
Media sociali e
welfare di comunità



Traiettorie



Cultura della connessione
nella continuità online/offline

Cultura della partecipazione
per fare scintillare l’insight della comunità

Giovanni Boccia Artieri



Quale cultura della 
connessione



Giovanni Boccia Artieri
• ingiunzione all’essere connessi: propensione all’essere online networked come 

condizione di normalità (Boccia Artieri et al. 2019)

• Networked individualism (Wellman 2002): gli individui sono sempre meno 
vincolati a reti parentali, di vicinato e piccolo gruppo e sempre più orientati 
verso network personali più allargati, diversificati e caratterizzati da minor 
coesione sociale

• Digital dualism vs Augmented reality (Jurgenson 2011) 



Coalescenza online/offline
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Coalescenza mondo vicino/mondo lontano

Coalescenza pubblico/privato



Quale cultura della 
partecipazione



(Bennett and Segerberg 2013)

«La nostra attenzione online non è isolata ma influenza le nostre 
attitudini politiche e i comportamenti negli spazi online e offline»

Connective-action

Granularità del digital engagement: mantenimento 
della consapevolezza
(anche per marginalizzati ed esclusi)

Giovanni Boccia Artieri



Datificazione



Kramer, Guillory and Hancock (2014)

Contagio emotivo



L’odio è più funzionale all’algoritmo di quanto non lo sia la felicità

Cornell University

Dittatura dell’algoritmo



Nuove configurazioni dello spazio 
pubblico: gruppi/chat
micro-comunità

Giovanni Boccia Artieri



Connessione, 
partecipazione e 

welfcare



Spazi mediati e 
attivazione sociale



Spazi relazionali digitalmente mediati per 
l’attivazione sociale
● social street - vicinato - sicurezza 

● attivismo - coordinazione movimenti

● risposta ai disastri

● education - scuola

● civic engagement 

● vita quotidiana

Giovanni Boccia Artieri



Problemi
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Economia di piattaforma

proprietà dei dati

adattamento alle affordance

black box su privacy e sicurezza

stabilità non garantita

Giovanni Boccia Artieri



Dal soggetto politico all’aggregato issue-driven

● Gli spazi conversazionali svolto il 
loro compito resistono o si 
concretizzano solo 
istituzionalizzandosi?

● Questi spazi di partecipazione 
erodono la forza 
dell’associazionismo e dei 
movimenti politici?

● La facilità della partecipazione 
rischia di farci diventare tutti 
couch potato?

Giovanni Boccia Artieri




