
Media digitali, 
informazione e 
community digitali



Traiettorie



Cultura della connessione
nella continuità online/offline

Cultura della partecipazione
nel timore di vedere implodere la comunità
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Quale cultura della 
connessione



«La cultura del la connessione che si 
genera nella connective society è una 
cultura in cui le strutture dei social media 
sono penetrate gradualmente al centro 
delle nostre routine e pratiche quotidiane»

[Bentivegna, Boccia Artieri 2019] 
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Cambia il senso della posizione 
nella comunicazione
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Il cambiamento del senso della posizione nella 
comunicazione

Pubblicare: ognuno ha accesso a strumenti di espressione, che 
sono semplici, economici e diffusi
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Filtrare: PRIMA PUBBLICA POI FILTRA - Dentro internet non 
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Il cambiamento del senso della posizione nella 
comunicazione

Pubblicare: ognuno ha accesso a strumenti di espressione, che 
sono semplici, economici e diffusi
Filtrare: PRIMA PUBBLICA POI FILTRA - Dentro internet non 
c’è più il filtro centralizzato dei media di massa, ognuno ha la 
responsabilità di filtrare per se stesso e, attraverso la propagazione 
delle proprie scelte, di contribuire alla selezione comunitaria di 
quanto raccoglie interesse diffuso
Condividere: Condividiamo il nostro punto di vista sul mondo, le 
nostre esperienze, le nostre competenze
Interagire: interagiamo con i contenuti altrui, alimentiamo 
conversazioni, costruiamo ponti tra specializzazioni e sguardi sul 
mondo differenti
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Quale cultura della 
partecipazione





Partecipazione

Partecipazione e impegno.
Con che frequenza nell’ultimo 
anno ha partecipato alle 
seguenti attività? 
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C’è un calo che sottolinea 
l'intreccio tra partecipazione on e 
offline. Un pendolo che 
momentaneamente appare più 
spostato sul fronte digitale, 
casalingo e via smartphone.

Un attivismo frammentato, disperso 
nella dimensione locale, che raramente 
ottiene l'attenzione dei media nazionali 
proprio perché granulare e diffuso.

Partecipazione
Giovanni Boccia Artieri

Il timore di vedere implodere la comunità è cresciuto e si è 
allargata la voglia di consolidare la dimensione civile e politica 
come fattore di integrazione sociale: la voglia di ricostruire un 
nuovo rapporto tra cittadini e stato. 



[Bennett and Segerberg 2013]

«La nostra attenzione online non è isolata ma influenza le nostre 
attitudini politiche e i comportamenti negli spazi online e offline»

Connective-action

Granularità del digital engagement: mantenimento 
della consapevolezza
(anche per marginalizzati ed esclusi)
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Platform society»: le piattaforme sono i 
nuovi custodi di internet



«platform society»: «termine che enfatizza l’inestricabile 
relazione tra le piattaforme online e le strutture sociali. 
Le piattaforme non riflettono il sociale: producono le 
strutture sociali nelle quali viviamo»

[Van Dijck, Poell, De Waal 2018]





Custodi di Internet: funzione di intermediazione

• Le piattaforme sono i nuovi «custodi di internet» 
(Gillespie, 2018)

• svogono una funzione di intermediazione centrale e 
inedita (Boccia Artieri, Marinelli, 2018)

• che struttura il flusso informativo attraverso la logica 
degli algoritmi





Kramer, Guillory and Hancock (2014)

Contagio emotivo



L’odio è più funzionale all’algoritmo di quanto non lo sia la felicità

Cornell University
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Vincos 
2019
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Nuove configurazioni dello spazio 
pubblico: gruppi/chat
micro-comunità
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Spazi mediati e 
attivazione sociale



Spazi relazionali digitalmente mediati per 
l’attivazione sociale
● social street - vicinato - sicurezza 

● attivismo - coordinazione movimenti

● risposta ai disastri

● education - scuola

● civic engagement 

● vita quotidiana
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Social Street



Social street - vicinato connesso

Giovanni Boccia Artieri

Scopo di Social Street è quello di favorire le pratiche di 
buon vicinato, socializzare con i vicini della propria 
strada di residenza al fine di instaurare un legame, 
condividere necessità, scambiarsi professionalità, 
conoscenze, portare avanti progetti collettivi di 
interesse comune e trarre quindi tutti i benefici derivanti 
da una maggiore interazione sociale.

http://www.socialstreet.it/

http://www.socialstreet.it/


Mappa dei gruppi Facebook Social Street in Italia

72 Milano 

19 Palermo

56 Bologna

32 Roma
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Anno di creazione dei gruppi

Quasi l’80% fra il 2013 e il 
2014

Meno dell’1% dei gruppi 
Social Street schedati sono 
stati creati negli ultimi due 
anni

Calo di entusiasmo, 
consolidamento o migrazione 
verso altre piattaforme?
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Situazione gruppi Facebook social street in Italia

374 gruppi Facebook (settembre 2019)*

Stile diffuso: 82,6% presentano “social street” nel nome o il logo social street

Alta inattività: 53,7% attualmente inattivi = 0 post nell’ultimo mese

Entusiasmo “territoriale”: Sicilia è 4° per numero di gruppi ma il 95% è inattivo

Legge di Pareto: 10% attivi quotidianamente (più di un post al giorno)

*Fra quelli schedati da Socialstreet.it
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Dimensioni dei gruppi Social Street
Un quarto sono microgruppi 
(<20 membri)

60% sotto i 100 membri

48 grandi gruppi (sopra i 500 
membri) concentrati a Milano 
e Bologna

Social Street Paolo Sarpi - 
Milano è il più grande con 
11.400 membri
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Spostamento da Facebook 
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Attivismo



1. Assenza di leadership istituzionale : 
liquidi e pulviscolari
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2. Rottura dell’ignoranza 
pluralistica: non sono solo io
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3. La partecipazione di chi non 
partecipa: l’attivismo dei non-attivisti
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4. Rimostranze condivise: più “no” che “fare”
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5. Rendersi visibili all’esterno: la 
strategia dell’attenzione
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6. Costruzione narrativa 
della protesta: storytelling & 
social media
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Attivismo - movimenti
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Attivismo - movimenti
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Attivismo - movimenti
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Attivismo - movimenti
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Risposta ai disastri



Criterio selettivo degli utenti

Risposta ai disastri
Gruppi civici
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Risposta ai disastri
Gruppi civici

Ruolo del gruppo cittadino su Facebook di fronte all’evento sismico

Subito dopo il sisma A qualche mese dal sisma A un anno dal sisma

Sopperire al bisogno 
informativo primario

Collante emotivo

Pianificazione delle iniziative 
di aiuto alla comunità

Circolazione di informazioni su 
ricostruzione, aiuti, 
sovvenzioni

Aiuto nella compilazione delle 
pratiche burocratiche

Fornire informazioni agli 
esterni (curiosi, proprietari di 
seconde case, persone ed enti 
intenzionati ad aiutare la 
popolazione) 

Funzione di commento al 
presente 

Comunicare il territorio e la 
sua bellezza

Riequilibrare la visibilità del 
danno

Coltivare la speranza del 
ritorno al paese
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Education



TwLetteratura
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Civic Engagement



Civic engagement
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Civic engagement
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Vita quotidiana



Vita quotidiana

● colmare la distanza
● esercitare controllo
● organizzarsi/coordinarsi
● scambiare informazioni
● ...
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Problemi
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Economia di piattaforma

proprietà dati

adattamento alle affordance 

black box su privacy e sicurezza

stabilità non garantita
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Coordinamento per fini nocivi
eludere le tasse, la legge, i 
controlli...
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Deriva conversazionale affettiva: tra hate speech 
e flirting
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Disintermediazione

problema del soggetto 
istituzionale che delega 
responsabilità e 
competenze

problema della 
riconoscibilità del 
vicinato connesso come 
soggetto accountable Giovanni Boccia Artieri



Dal soggetto politico all’aggregato issue-driven

● Gli spazi conversazionali svolto il 
loro compito resistono o si 
concretizzano solo 
istituzionalizzandosi?

● Questi spazi di partecipazione 
erodono la forza 
dell’associazionismo e dei 
movimenti politici?

● La facilità della partecipazione 
rischia di farci diventare tutti 
couch potato?
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