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Cultura della connessione

nella continuita online/offline

’ Cultura della partecipazione

nel timore di vedere implodere la comunita

Giovanni Boccia Artieri
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stati di connessione /

appropriazione di
strumenti di comunicazione
di massa per le masse

«La cultura della connessione che si
genera nella connective society € una
cultura in cui le strutture dei social media
sono penetrate gradualmente al centro
delle nostre routine e pratiche quotidiane»
[Bentivegna, Boccia Artieri 2019]



Cambia il
nella

Giovanni Boccia Artieri



Il cambiamento del senso della posizione nella
comunicazione

Pubblicare: ognuno ha accesso a strumenti di espressione, che
sono semplici, economici e diffusi

Giovanni Boccia Artieri




Il cambiamento del senso della posizione nella
comunicazione

Filtrare: PRIMA PUBBLICA POI FILTRA - Dentro internet non
c’e piu il filtro centralizzato dei media di massa, ognuno ha la
responsabilita di filtrare per se stesso e, attraverso la propagazione
delle proprie scelte, di contribuire alla selezione comunitaria di
guanto raccoglie interesse diffuso

Giovanni Boccia Artieri




Il cambiamento del senso della posizione nella
comunicazione

Condividere: Condividiamo il nostro punto di vista sul mondo, le
nostre esperienze, le nostre competenze

Giovanni Boccia Artieri




Il cambiamento del senso della posizione nella
comunicazione

Interagire: interagiamo con i contenuti altrui, alimentiamo
conversazioni, costruiamo ponti tra specializzazioni e sguardi sul
mondo differenti

Giovanni Boccia Artieri
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IL GIORNO DEL VOTO

Repubblica & @repubblica - 57s
Elezioni, crollo dell'affluenza: ha votato il 64% degli aventi diritto. E il dato
piu basso di sempre

La diretta L'affluenza parziale alle 23: ha
votato il 64,67% degli aventi diritto. Nel

repubblica.it
2018 fll 73,6% | Lo speciale | Dati nelle Affluenza alle urne: alle 12 ha votato il 19,10%. In testa Emilia Romagn...
. . Nel 2018 aveva votato a mezzogiorno il 19,53 per cento. In Sicilia, dove
l'eglOlll si vota anche per le Regionali, alle urne il 14,63 per cento

di Alessandra Paolini e Stefano Baldolini



Partecipazione

Partecipazione e impegno.
Con che frequenza nell'ultimo
anno ha partecipato alle
seguenti attivita?

Giovanni Boccia Artieri

LA PARTECIPAZIONE

Con che frequenza nell’'ultimo anno ha partecipato alle seguenti attivita?

(valori % di chi ha preso parte “almeno una voita” nell'ultimo anno a ciascuna attivita, al netto
delle non risposte — Confronto con il 2020, il 2019 e il 2011)

12021 =2020 #2019 2011

Acquisto di prodotti in base a motivi di tipo etico, politico o ecologico 50
41
Atfivita in associazioni culturali, sportive e ricreative 50
46

Attivita in associazioni divolontariato 44
35
Iniziative collegate ai problemi dell'ambiente, territorio 42
32
Iniziative collegate ai problemi del quartiere della citta 28
30
Discussioni politiche via internet (siti, blog, gruppi di discussione,
facebook, twitter, etc) 30
15
Attivita in associazioni professionali, di categoria ﬂ 25
18
Boicottare un prodetto o una determinata marca 2
19
Manifestazioni politiche, di partito 20

14
Manifestazioni di piazza, come flashmab, sit-in o proteste dopo
avere visto I'imito sui social o ricevuto via Whatsapp 20
Manifestazioni pubbliche di protesta 23
16

Fonte: sondaggio LaPolis-Demos per L'Espresso-La Repubblica - Dicembre 2021
(base: 1211 casi)




Partecipazione

Il timore di vedere implodere la comunita e cresciuto e si
allargata la voglia di consolidare la dimensione civile e politica
come fattore di integrazione sociale: |la voglia di ricostruire un
nuovo rapporto tra cittadini e stato.

C’e un calo che sottolinea
I'intreccio tra partecipazione on e
offline. Un pendolo che
momentaneamente appare piu
spostato sul fronte digitale,
casalingo e via smartphone.

Un attivismo frammentato, disperso &
nella dimensione locale, che raramente -

ottiene I'attenzione dei media nazionali fEna oo
proprio perché granulare e diffuso. /’

Giovanni Boccia Artieri
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«La nostra attenzione online non & isolata ma influenza le nostre “ ’
attitudini politiche e i comportamenti negli spazi online e offline»
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Platform society»: le piattaforme sono |
nuovi custodi di internet




José van Dijck, Thomas Poell
Martijn de Waal

Valori pubblic e sodieta connessa

Edizione italiana a cura di
Giovanni Boccia Artieri e Alberto Marinelli

«platform society»: «termine che enfatizza l'inestricabile
relazione tra le piattaforme online e le strutture sociali.
Le piattaforme non riflettono il sociale: producono le
strutture sociali nelle quali viviamo»

[Van Dijck, Poell, De Waal 2018]
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Custodi di Internet: funzione di intermediazione

* Le piattaforme sono i nuovi «custodi di internet»
(Gillespie, 2018)

 svogono una funzione di intermediazione centrale e
inedita (Boccia Artieri, Marinelli, 2018)

 che struttura il flusso informativo attraverso la logica

degli algoritmi
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Fositive Words [per cent)

5.1

MNegative Words (per cent)

5.3 5.4

5.2
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MNegativity Beduced
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Pasitivity Reduced

Contagio emotivo

Kramer, Guillory and Hancock (2014)
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Research on YouTube's recommendation algorithm
reveals extremist content

eptember 2, 2019 Cornell University

'odio e piu funzionale all’algoritmo di quanto non lo sia la felicita



DAILY TIME SPENT WITH MEDIA

THE AVERAGE AMOUNT OF TIME EACH DAY THAT INTERMET USERS AGED 14 TO &4 SPEND WITH DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES 4-‘
ALY

TIME SPENT USING
THE INTERMNET

6H O9M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-3.4% (-13 MINS)

TIME SPENT LISTENING TO
MUSIC STREAMING SERVICES

1H OSM

YEAR-OM-YEAR CHANGE
+1.6% (+1 MIN)

emtt;.. REPRESEMT THE FMDHMGE
BAK - Tm || ¥ TEL} i I

TIME SPENT WATCHING TELEVISION
(BROADCAST AND STREAMING]

3H 12M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-3.0% (-6 MINS)

TIME SPENT LISTENING
TO BROADCAST RADIO

1H O9M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-6.8% (-5 MINS)

TIME SPENT USING
SOCIAL MEDIA

1H 47M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-4.5% (-5 MINS)

TIME SPENT LISTENING
TO PODCASTS

OH 29M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-3.3% (-1 MIN)

POTES: COroLIA N OF CRFFEREMT ME

Giovanni Boccia Artieri

TIME SPENT READING PRESS MEDIA
{OMNUME ANMD PHYSICAL PRINT)

1H 22M

YEAR-OM-YEAR CHANGE
+1.2% (+1 MIN)

TIME SPENT USING
A GAMES COMNSOLE

OH 48M

YEAR-OM-YEAR CHANGE
-2.0% (-1 MIN)

E{iﬁ ol ® Hootsuite*
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MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS |

PERCEMNTAGE OF INTERMET USERS AGED 14 TO &4 WHO USE EACH PLATFORM EACH MONTH
ALY

WHATSAPP 20.8%

FACEBOOK 78.6%

INSTAGRAM 71.4%
FACEBOOK MESSENGER 51.1%

TELEGRAM 45.3%

289%
72
2765
I 775
U3
I 2
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a0

Seoor - R

61%

SOURCE: EBPEEE} I § g TER I 4. SEE Gy bt T MOTE: HOT ¥ wa
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MAIN REASONS FOR USING SOCIAL MEDIA |

PRIMARY REASONS WHY IMTERMET USERS AGED 14 TO &4 USE SOCIAL MEDIA PLATFORMS
ALY

READING MEWS STORIES 48.0%

KEEPING IN TOUCH WITH FRIENDS AND FAMILY 46.8%

FILLING SPARE TIME 46.1%
FINDING CONTENT 298%
LOOKING FOR THINGS TO DO OR BUY 28.3%
FINDING PRODUCTS TO PURCHASE 208%
FINDING LIKE-MINDED PEOPLE 200%
9%
SHARING OPINIONS 19.9%

188
1864
163

165%

160%

MAKING NEW CONTACTS 14.9%

we =
© et i ., SHootsute
social
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TYPES OF SOCIAL MEDIA ACCOUNTS FOLLOWED |

PERCENTAGE OF INTERMET USERS AGED 14 TO 64 WHO FOLLOW EACH TYPE OF ACCOUNT ON SOCIAL MEDIA
ALY

FRIENDS, FAMILY, AND PEOPLE YOU KNOW o0.7%

BANDS, SINGERS, AND MUSICIANS 313.2%

ACTORS, COMEDIANS, AND PERFORMERS 6%

TV SHOWS OR CHANMELS 26.2%

RESTALURAMNTS, CHEFS, AND FOODIES 254%

EMTERTAIN MENT & MEMES 24.9%
BRANDS YOU BUY FROM 23.3%

228%

INFLUENCERS AND EXPERTS 22.3%

02
180

15

162

156%

EVENTS YOU'RE ATTENDING 15.1%

o SOURCE: 5 ; QAL SURVEY Bt ED) 1103 64 S5 SWLCOWM FOR FULL E:rgiul @Hnntsuitei

SPORTS PEOPLE AND TEAMS
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AUDIENCE

INSTANT MESSENGER IN ITALIA 2019

ELABORAZIONE VINCENZO COSENZA - DATI AUDIWEB

31,BMJE

25H 46'

Vincos
2019

TIME

© 10 150 1800 210 2400 270 300




The future is private.



The future is private.

Nuove configurazioni dello spazio
pubblico: gruppi/chat

micro-comunita Py ﬁ

\ Giovanni Boccia Artieri



Spazi mediati e
attivazione sociale




Spazi relazionali digitalmente mediati per

I’attivazione sociale

social street - vicinato - sicurezza
attivismo - coordinazione movimenti
risposta ai disastri

education - scuola

civic engagement

vita quotidiana

Giovanni Boccia Artieri




Social Street




Social street - vicinato connesso

B

Scopo di Social Street & quello di favorire le pratiche di
buon vicinato, socializzare con i vicini della propria
strada di residenza al fine di instaurare un legame,
condividere necessita, scambiarsi professionalita,

, conoscenze, portare avanti progetti collettivi di
interesse comune e trarre quindi tutti i benefici derivanti
da una maggiore interazione sociale.

http://www.socialstreet.it/



http://www.socialstreet.it/

Mappa dei gruppi Facebook Social Street in Italia

72 Milano

-

56 Bologna

32 Roma

19 Palermo

1 I 106

Giovanni Boccia Artieri




Anno di creazione del gruppi

50,0% o Quasi I'80% fra il 2013 e |l
25,0% 2014
40, 0%

o 34,0% , . .
35,0% Meno dell’1% dei gruppi
30,0% Social Street schedati sono
25,0% stati creati negli ultimi due
20,0% .

anni
15,08
10,9%
10,0% 5.9% Calo di entusiasmo,
5.0% 1y - 0,5% consolidamento o migrazione
. — F—— :
0,0% :
Prima del 2013 2014 2015 2016 2017 2018 verso altre piattaforme?

2012

Giovanni Boccia Artieri




Situazione gruppi Facebook social street in ltalia

374 gruppi Facebook (settembre 2019)*

Stile diffuso: 82,6% presentano “social street” nel nome o il logo social street
Alta inattivita: 53,7% attualmente inattivi = 0 post nell’ultimo mese

Entusiasmo “territoriale”: Sicilia € 4° per numero di gruppi ma il 95% é inattivo
Legge di Pareto: 10% attivi quotidianamente (piu di un post al giorno)

*Fra quelli schedati da Socialstreet.it

Giovanni Boccia Artieri




Dimensioni dei gruppi Social Street

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

27,3%

Meno di 20

20-100

Numero di membri

28,1%

100-500

31,8%
I I )

Pill di 500

Un quarto sono microgruppi
(<20 membri)

60% sotto i 100 memobri

48 grandi gruppi (sopra i 500
membri) concentrati a Milano
e Bologna

Social Street Paolo Sarpi -
Milano € il piu grande con
11.400 membri

Giovanni Boccia Artieri




Spostamento da Facebook

Happy Social Street

Intrattenimento - Canali
' & 6 & "B

| & Social Street ¢ anche (14701, 336 5u5)
su Telegram

Scarica 'App e cerca
@ResidentiConcentrico

per ricevere direttamente sul cellulare
le informazioni piu importanti

4 Aggiungi a Telegram
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liquidi e pulviscolari |
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3.'La partecipazione di chi non






5. Rendersi visibili all’esterno: la
strategia dell'attenzione

AR N b MIDDLE
- "‘ A EAST
NN MATTERS

IW ’
22-year-old Iranian woman

dies after being severely beaten by

“morality police” over hijab law

Swipe >>

Giovanni Boccia Artieri




6. Costruzione narrativa
della protesta: storytelling &
social media

Giovanni Boccia Artieri




m D?Ha-‘{.ﬁm'm WK D -8 zequ
AttiVi SMOoO-m ovi me nti 3 are fine and out of the hospital except

"Mohammad Shaar”
Pray for him please :(:(

#nnlamarlvr FEINARCHY #Beirut #friends

Giovanni Boccia Artieri



Ghida Amaout SMonkyseamnkydo - 31 dic 2013
I'm #notamartyr #Lebanon

Attivismo - movimenti

#notamartyr

Giovanni Boccia Artieri



hamed sinno Shamedieila - 30 dic 2013
. . . . post a selfie holding a sign of what you'd
Attivismo - movimenti change in lebanon w/ the hashtag
#notamartyr they cant keep killing us!

#nnmmarl‘r | LE--L:L ‘..’Jc uzlcﬂ‘:
»,




hamed sinno Shamedieila 3

.. . . post a selfie holdi'né é sign of what you'd
Attivismo - movimenti change in lebanon w/ the hashtag
#notamartyr they cant keep killing us!

#notamartyr i
Ay 2

; Dyala Badran @dyalabadran - 30 dic 2013 &
| don't want to die for political change. | want to live for it. Jein @notamartyr and

tell us what you want to live for. #notamartyr

Visualizza traduziona

P 1 7] 1L

Dettagli

Fu
=18
0
Lo




) Marinour Cstrokesarnty phe = Hamza Mekdad O 1nahane
HotAMartyr #NotAVicEm f‘ NOLAMASrTYY S 2a8 IMpiaas

s .
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Risposta ai disastri



Risposta ai disastri
Gruppi civici

Locali

Giovanni Boccia Artieri



Risposta ai disastri
Gruppi civici

Ruolo del gruppo cittadino su Facebook di fronte all’evento sismico

Subito dopo il sisma A qualche mese dal sisma A un anno dal sisma

Sopperire al bisogno Circolazione di informazioni su | Funzione di commento al

informativo primario ricostruzione, aiuti, presente
sovvenzioni

Collante emotivo Comunicare il territorio e la
Aiuto nella compilazione delle | sua bellezza

Pianificazione delle iniziative pratiche burocratiche

di aiuto alla comunita Riequilibrare la visibilita del
Fornire informazioni agli danno

esterni (curiosi, proprietari di

seconde case, persone ed enti | Coltivare la speranza del
intenzionati ad aiutare la ritorno al paese
popolazione)

Giovanni Boccia Artieri




Education
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( Pinocchio @PinocchioTw - 10 nov 2014 ~

Scusate, miei piccoli follower. Mi lamento senza presentarmi! Ecco il mio
selfie. Mandatemi i vostri! #TWPinocchio/01

Twletteratura e altri 8

O 15 1 86 O 19 _ . ) ]
Giovanni Boccia Artieri



Civic Engagement




Civic engagement

Forli e Cesena, il controllo di vicinato si allarga

| Lok della Prefettura: cittadini coinvolti anche a Castrocaro, Meldola, Gambettola e Montiano

Giovanni Boccia Artieri




Civic engagement Imperia: serie di furti a
Caramagna, i residenti "Esiste

una chat di Whatsapp con

centinaia di iscritti”
"Sono gia decine gli interventi positivi attuati dal
gruppo che lavora in sinergia con le Forze dell'Ordine”

Rapinatore seriale inchiodato dalla
chat dei taxisti torinesi

Si faceva scarrozzare per la citta e poi strangolava i conducenti fino a
farli svenire: preso dopo |'ultima corsa

Giovanni Boccia Artieri




Vita quotidiana




Vita quotidiana

colmare la distanza
esercitare controllo
organizzarsi/coordinarsi
scambiare informazioni

/L % Family affairs,

Mamma

Buongiorno a tutti. qm puoi
mandare la carne stamattina? Grazie.

Buongiorno mamma. Come stai?

Devo comprare il pane?

un po ce n'e di ieri ma se lo compri &
meglio (per VOi) 12:38

Allora portati
quello nostro che & rimasto, ok?

S
e

A che ora veniamo? 1,

lo ho una riunione adesso a
civitanova

Per le 13:30 dovrei finire

© | %@9

Badante

0ggi,19/02 alle 13:35 -
PALERMO.

Cerco urgente badante x
persona anziana non
auto sufficente solo
donna orari dalle 9:30 del
mattino fino alle 19:00 di
sera con un giorno libero
a settimana o anche 24
ore.... no perdi tempo x
info chiamare al numero

Giovanni Boccia Artieri
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Economia di piattaforma

proprieta dati
adattamento alle affordance
black box su privacy e sicurezza

stabilita non garantita

Giovanni Boccia Artieri




Coordinamento per fini nocivi

Fa
eludere le tasse, la legge, i "( BADANTE !
controlli... | BRAVA "

Cantraline BADANTI 24H gratuito
(Par Lombardla & Plemonts) Badamts arflva ln 2

ore.
Carll, 430 3 1
o — — e — = P—_— .
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Deriva conversazionale affettiva: tra hate speech
e flirting




Disintermediazione
i

problema del soggetto &7 a2t
istituzionale che delega —
responsabilita e
competenze

problema della
riconoscibilita del
vicinato connesso come
soggetto accountable

Giovanni Boccia Artieri



Dal soggetto politico all’aggregato issue-driven

e Gli spazi conversazionali svolto il
loro compito resistono o si
concretizzano solo
istituzionalizzandosi?

e Questi spazi di partecipazione
erodono la forza
dell’'associazionismo e dei
movimenti politici?

e La facilita della partecipazione
rischia di farci diventare tutti
couch potato?

Giovanni Boccia Artieri






