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Libero proƒè.s'sì0nism

Partner -Appremlimeufa delle Organizzaziwzi /-1.0. S.r.l

Consulenza agli Enti Locali e P.A, negli ambiti:
- processi dicambiamento organizzativo; sviluppo o1'g;111izza1ivo e reingeguerizzazione dei processi;
-misura zione delle perfonnance e del va lore pubblico;
-sistemi diprognunma zione e valutazione dei úsuitati e degli impatti;
-fo11na zione manageriale,
-qualità deisew izi: progettazíone Sportelli Polifunzionalíe implemenmzione attività di front office.
Settore Consulenza di organizzclzißne e dírezioìw aziendale

Direttore Pi(mz:ƒíc'azione cf Sviluppo, Dirigente di azienda - Quanta S.p.A.
Direzione delle A1-ee di Business [Lavoro Temporaneo, Staff Leasing, Selezione) alle dirette
dipendenze del Presidente; coordinamento di cima cento pemone.
Settore Agenzia per il lavoro, Milano

Proƒèssionßm autonrmw -Amlwosettì S.p.A.
Sviluppo dei servizi di fonnazâonemanagerialee diConsul€r122i;0oordinan1ento di progetti nell°an'1bit0
delle RU e sviluppo organizzativo
Settore Consulenza di clirezione e_formnzi0fze nzunagwirrle, Mila/10

Consulente Senior -Apprendimento delle Orgzmízzaziom' A.O. S.1:l
Progetti neliambito dei sistemi di gestione e sviluppo delle risorse umane; interventi di
riorganizzazione in enti pubblici e aziende pn'vate
Settore Consulenza di oigcanizzaziofze e direzione aziendale, Milano

Direƒtosje Marketing Libri, Dirigente rlíAziømla -Istituto Geografico De Agostini
Studiodinuovipiodotti, ricerche di mercato; azioni promozionali sul punto vendita; pubblicità.
Settore Ea`z'loria,Nova›'a

Capo Progerto, Dipemlentç -Mrmtezlipe S.p.A. ,Gruppo Dfíorztezíisfzƒz -
Ristiuttura zione delle reti di vendita delle principali Aree di Business
Settore Chimica, Milano

Dipendente -Imlcementi S.p.A. .
Attività di sviluppo delle risorse umane e dellbrganizzazíone
Settore ` Cemento, Bergamo â

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DEGLI LMPATTI DELLE POLITICHE SUL
BENESSERE DI 'UTENTI E STAKEHOLDERS NELL'O"I'i`lCA DELLACO-CREAZIONE
DEL VALORE PUßBLICO,ii1 Maste1"'MlGLlORAMEìNTO DELLE PERFORl\/IANCE DEGLI
ENTITERRITORIALI E DELLE ALTRE PUBBLICHEAMl\/EENISTRAZIONÂ", IX Edizione.
Università cli Ferranl, certificazione attività dìdafticlie

WAP ed. X 2019 - CORSO DI PERFEZl0NAMEN”l`0 IN MANAGEMENT DELLE
A\'IMINISTRAZIONI PUBBLICHE presso SDA Bocconi (Public Management. Stmlegia.

fš“›Ur*eu¬eeufq:\ä 2002-2013 lP1tp':'l@Jrop:¢se.cedeío|zeuopaeo ?ag¦na 1 I 5

1 “r`L›/..o ,. ,f› /›- ~=,Lf eliroši-iiešš
'-""¬." 2 Oirríoulum Vitae Eiisabetta Gattini

INFORMAZIONI PERSONALI ELISABETTACATTIN1

iìššl-*F šš E E A
PRGFil SSE í}É`<i.-ël-.ii
ššsäh 2G .E 5 fai? {)(š(šš

išâš.. Zfiüå A1.. 21) i. 5

l"eo'z`duƒfaglio inpczrugrrfi
suc<~¢›ssivz`

EÉAL Zíitiì åš, Zìšílf-i

lšåi, iišfiiš Ài. Zíìßì

iìßil. 1993 Ai. iišçä

SAL lištšfš ÀL ìfšfšfš

lìåí, E933 AL 3989

iìfiiš, }_*}åšå .-ki, 'P333

'i$Tí<ål_ÈE ÈGFQE
ì*Oš'š?vL:%.È.šUš*lE

33 Eii Ziiãi

ìëi H7 201€;

§
:ae

_ Sonim; di -.zz ~_, ~~_%

Libero proƒè.s'sì0nism

Partner -Appremlimeufa delle Organizzaziwzi /-1.0. S.r.l

Consulenza agli Enti Locali e P.A, negli ambiti:
- processi dicambiamento organizzativo; sviluppo o1'g;111izza1ivo e reingeguerizzazione dei processi;
-misura zione delle perfonnance e del va lore pubblico;
-sistemi diprognunma zione e valutazione dei úsuitati e degli impatti;
-fo11na zione manageriale,
-qualità deisew izi: progettazíone Sportelli Polifunzionalíe implemenmzione attività di front office.
Settore Consulenza di organizzclzißne e dírezioìw aziendale

Direttore Pi(mz:ƒíc'azione cf Sviluppo, Dirigente di azienda - Quanta S.p.A.
Direzione delle A1-ee di Business [Lavoro Temporaneo, Staff Leasing, Selezione) alle dirette
dipendenze del Presidente; coordinamento di cima cento pemone.
Settore Agenzia per il lavoro, Milano

Proƒèssionßm autonrmw -Amlwosettì S.p.A.
Sviluppo dei servizi di fonnazâonemanagerialee diConsul€r122i;0oordinan1ento di progetti nell°an'1bit0
delle RU e sviluppo organizzativo
Settore Consulenza di clirezione e_formnzi0fze nzunagwirrle, Mila/10

Consulente Senior -Apprendimento delle Orgzmízzaziom' A.O. S.1:l
Progetti neliambito dei sistemi di gestione e sviluppo delle risorse umane; interventi di
riorganizzazione in enti pubblici e aziende pn'vate
Settore Consulenza di oigcanizzaziofze e direzione aziendale, Milano

Direƒtosje Marketing Libri, Dirigente rlíAziømla -Istituto Geografico De Agostini
Studiodinuovipiodotti, ricerche di mercato; azioni promozionali sul punto vendita; pubblicità.
Settore Ea`z'loria,Nova›'a

Capo Progerto, Dipemlentç -Mrmtezlipe S.p.A. ,Gruppo Dfíorztezíisfzƒz -
Ristiuttura zione delle reti di vendita delle principali Aree di Business
Settore Chimica, Milano

Dipendente -Imlcementi S.p.A. .
Attività di sviluppo delle risorse umane e dellbrganizzazíone
Settore ` Cemento, Bergamo â

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DEGLI LMPATTI DELLE POLITICHE SUL
BENESSERE DI 'UTENTI E STAKEHOLDERS NELL'O"I'i`lCA DELLACO-CREAZIONE
DEL VALORE PUßBLICO,ii1 Maste1"'MlGLlORAMEìNTO DELLE PERFORl\/IANCE DEGLI
ENTITERRITORIALI E DELLE ALTRE PUBBLICHEAMl\/EENISTRAZIONÂ", IX Edizione.
Università cli Ferranl, certificazione attività dìdafticlie

WAP ed. X 2019 - CORSO DI PERFEZl0NAMEN”l`0 IN MANAGEMENT DELLE
A\'IMINISTRAZIONI PUBBLICHE presso SDA Bocconi (Public Management. Stmlegia.

fš“›Ur*eu¬eeufq:\ä 2002-2013 lP1tp':'l@Jrop:¢se.cedeío|zeuopaeo ?ag¦na 1 I 5



\ f :eosinfz

03 07 i*}iš:"`*
1980

È?°«š{È.=ìlši€`iš.1Siišìfli.-äiiš
ii Nššñ-'iiåišìfi

iu' l?Cš,iT.l Di
ie?-iii. iTi`.-eiãiiìšäiš i-1 GEV
Carnera diCf›1:n1iercio

Refgìoni

if-ii ari enti

Citizs n1ei1'iip<›£i'íanee
Provincie

Corneni

Qirnoolom Woo Elisabetta Catàini

Organizzazione e Risorse umane, Contabilità e Bilancio, Finanzne Acquisti). 20 crediti formativi (CPU), .
cenifica zione attività didattiche gennaio 2019-luglio 2019

Laurea in Scienze Poiitìclie Um`vers1'if`r r1eg1iStz1c1i di Milano. voro di 110/'110 con_iode
Diploma climziturità classica Liceo Classico "R Sa/pi Bergamo

“ . 1 . ¢ og › ¬ - . -Da 30 agosto ._ 17 è registrata nell lalenco nazionale degli organismi indipendenti di
valutazione della perl`o:-mance (n. 2239, Fascia 3)

Dal luglio 2020 paltecipaal Tavolo di Lavoro diUnioncamere (sviluppo del ciclo della perfonnan ce
degli enti camera li)
Da dicembre 2021 partecipa al Progettopilota di 5 Regioni I1 Valore Pubblico territoriale del leRegioni,
Convenzione tra il Dipaflimento della Funzione Pubblica e il Foiniez PA _

livíembro di Commissione di concorsi pubblici per DHHGENTI (Provincia AuLonomadiTrenlo,
Città Metropoiitana dìMilano, Provincia di MN, Provincia (EEG, Provincia di VA, Provincia di
CR, altri)

, , , , ,, , , ,, ,, , , , , ,,_,;,__,_,,,,,, ,,__,;__________,:;,,,,,,;;å

CCIAA Riviere di Liguria, dal 201 8 (Organo monocralico, in sca denza)
CCIAA Cuneo., dal 2024 (Organo monocratico)
CCIAAMilano, Monza e Lodi, dal 2019 ai 2022
CCLAA Firenze e Promo Firenze. dal2024 (Organo monocratico)
CCIAA Toscana Nord Ovest, da12022 (Organo inonooratico)
CCIAAVicenza e Azienda Speciale Made in Vicenza, dal 2020 al 2032

Consiglio Regionale Lombardia. c1al2022
Consiglio Regionale Liguria, dal2024
'Regione Emiìia Romagna (Giunta e Assen1biaLegislntiva_, enti regionali), dal2020 (Presidente)
Regione Friuli Venezia Giulia , dal 2016 al 2024 (Presidente) `
Regione Lombardia, c1a12016 212019
Regione Sardegna ed enti regionali, dal2024
Regione Trentino Allo Adige, dal 2013 2112018

Auto rità di Sistema Portuale del NlareAdriatico Settentrionale, dal 2024 (Organo monocratico)
Società delia Salute, Zona Fiorentina Nord Ovest, dal 2022
TPLAgenzia Trasporto pubbiico locale Como, Varese, Lecco, dal 20 19 (Organo monocratico)

Città lvletropolitana di Milano, clal2018 1112023 ~
Città Meuopolitarna di Reggio Calabria, dal 2020 al 2023 (Presidente)
Città Nletropoiilnna di Torino. dal20l 8 (Presidente)
Citta l\1etropolitann di Venezia, dal20l 9 (Organo moiioci-etico)
Provincia Autonoma di Trento, dal201'7
Provincia di Bergamo, dal 2016
Prov incia di Como, dal 2017 2112023 (Presidente)
Provincia cii Livorno, cia120l5
Provincia (ii Varese, dal 2021 (Organo monocratico)

Comune di Bologna, dal 2019
Comune dìCon1o, dal 2018
Comune di Crema, dal 2023
Comune di Lecco, dal 2021 2112024
Comune di Lucca, dal 2012 1112017
Comune di Milano, dai 2014 al 2023
Comune di Piacenza, dal 201 2 al 2018
Comune di Pavia, dal 2014 1112019
Comune di Pistoia, cla! 2012 2112017
Comune di Massa, dal 2014 al 2020
(Presidente)

Comuni di Bagno a Ripoli e 'In1pruneta(FI), dal
2019 (in scadenza)
Comune di Brugherio (MB) dal 2021
Comune di Campi :li 'Bisenzio (FI), dal 2024
Comune di Capannori (LU), del 2020
Comune di Desio (Mi), dal20l5 (Presidente)
Comune di Piolteilo, clal2024
Comune di Peschiera Borromeo (MI), dai 2022
Comune di San Giuliano milanese (MI), dal
2023 _
Comune di Rignano soll`Arno (Fl), clal2024 `
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Comune di Reggio Calabria. dal 2024 Comune di Rosignano (LI), dal 2022
Comune di Torino dal 2019
Comune di T1-ento, c1a12015
Comune di Treviso, dal 20! 9
Comune diSassai-i, clai20 I6 ammzo 2019
Comune di Vicenza, dal 2015 al 20l8
(Presidente)

ComunediRosignauo. 2020-2023, Provincia di Livorno, 2022, Provincia di lvlantova, 2 02 1-2022 ,
Provincia divarese, 2022-202 3 . Comune di Peschiera , 2023: progetta zione e docenza Corso
FonnazìoneManageriale (PerfonnanceManagement, Coinvoigiinento degli Stakelio lcler, Lea d ership,
Gestione del ca mbianieiitol -
Regionelmzio, Città Metropolitana dì Venezia, Comuni di Arese, Capannori, Desio, Treviso,
Provincedi Bergamo, Savona, ProvinciaAutonoma di Trento, 2022-2023: interventi fonnativí su
PIAO e Valore pubblico

Citta Mel1'opoliíauz1díl\f^Iilano, 2020-2021: intenfenti di sostegno fonna tivo per dirigenti e quadri
(lea dersliip, gestione delcan1biamento01'g111izzativo e creazione di valore, customer .s'ati.sfacƒion)

ComnnediMiiano2018-2020 supporto perla progettazione c la realizzazione del percorso di
foimazíoneinanageiiale INCOMUNE;202O ìntenfenti di accompagnamento aiDi1'eltoti centrali
(Performance l\/Ianagenient, orientamento aibisogni del territorio. Creazione di vabrepfl iimanagemen t
pubblico, etica e leadership)

Comuni di Bonate, Solza. Medolago,Mape1lo (BG), Provincia di Como, 201 8 - 202 l 1 docenze su
Leadership Etica

ComunediLecco. Provincia Como 2022-2023, progetto finalizzato alla definizione di un modello di
gestione persomlizaalo che integra PL¢\O-valorepubblico, piocessi, antíoouuzšone e controllo di gestione

Regione Emilia Romagia, 2021- in corso; Regione Friuli Venezia Giulia 2019- 2024: suppone nella
messa a punto del sistenmdi valutazionedella perfoniiance dei dirigenti apšcali connessaallamisuraz ione
del valore pubblico delI'lEntc.

TEB Tramvie Elettriche Bergamasclte S.P.A. 2017-2018 Studio degli impatti generati dal
pro lzmgamovro della trwzvíaT1 (RaggruppamentoTemporaneo Timiipiùlz analisimultidiscipiinare e ipotesi
di sviluppo del territorio

Cnmera diCommercioRiviere di Liguria, Comune diivíilano, Città ll/šetropolitana di Genova, Ci (tà
Metropolitana diMi inno, Città Metropolitana di Venezia, Regione Friuli Venezia Giulia, Provincia
autonomacli 'Il'ento, Provincia di Bergamo 2018 -2023: revisione d ei sistemi di va iutazione delle
perfonnance. focus sul collegmientocon il sistemadi controllo di gestione, con ie niisure anticomzzione e
con E sistemi di rilevazione di socld isfazione de1l°utenza

ComunediVimercate (MB), 2024 in corso: Progeno perla costruzione di un sistema di \-'alutazione
basato sulle competenze, attra verso formazione e labomtori

Università Carlo Cattaneo 2009 »- 2010: Progetto di ricerca "La pianificazione strategica, la
programmazione operativa. il m onítomggio e la valutazione per le Camere di Commercio”, in
collaborazioni con SDABocconi

Comunedi Lecco, Città Metropolitana di Torino, šlScrvizi SpA, Hidrogest SpA- Servizio Idrico
Acque, VISIT Bergamo, 2 0 17-2024: analisi dei p rocessi. reingegnerizmzione e messa a punío del sistema
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Metropolitana diMi inno, Città Metropolitana di Venezia, Regione Friuli Venezia Giulia, Provincia
autonomacli 'Il'ento, Provincia di Bergamo 2018 -2023: revisione d ei sistemi di va iutazione delle
perfonnance. focus sul collegmientocon il sistemadi controllo di gestione, con ie niisure anticomzzione e
con E sistemi di rilevazione di socld isfazione de1l°utenza

ComunediVimercate (MB), 2024 in corso: Progeno perla costruzione di un sistema di \-'alutazione
basato sulle competenze, attra verso formazione e labomtori

Università Carlo Cattaneo 2009 »- 2010: Progetto di ricerca "La pianificazione strategica, la
programmazione operativa. il m onítomggio e la valutazione per le Camere di Commercio”, in
collaborazioni con SDABocconi

Comunedi Lecco, Città Metropolitana di Torino, šlScrvizi SpA, Hidrogest SpA- Servizio Idrico
Acque, VISIT Bergamo, 2 0 17-2024: analisi dei p rocessi. reingegnerizmzione e messa a punío del sistema
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Curriculum \/itä Elisabetta Gattini

di indicatori di valore pubblico e dirísultato,coliegan1e11to con le misure deil°antìconuzione

Agenzia Sociale delLavoro e della Formazioneprofessionale - Provincia di Venezia 200 8 -20 1 0:
in appatuta degli Stakeltolder chiave; dciinizione delle linee di sviluppo delšbrganizzazione deli*Agenzia

SILEA-Gestione ciclo integmtorihuti. Comunedi Cinisello Balsamo, Comune di Pavia, Comune di
Ravenna, ComunediVarese, Provincia di Vicenza ed altri enti locali: Check-up organizzativo-
gestionale e sviluppo di un nuovo modello organizzativo con percorsi formativi a Supporto

Comunedii\/Ielzo (MI) 2007-20 10; Comunedi Gorgonzola (MI) 2009-201 l 1 Comune di Cinisello
Balsamo (Mi), 201 1-2012; Comune di Treviglio (BG) 2012-2013; Comune di Inzago (MI) 2012, ~
ComuuediCa§auod°Adda (BG) 2013; Comune di Limbiate (MI) 2014-2015; Unione Adda
Martesana (MI), 2018: progetta zione di Sportelli polifitiizionali

Comune diArese (MI), 2015. Comune di Cesano Boscone (NH), 2015, Comune di Desio. 2020.
ComunediTrc21o sull”Adda (MI) 2006-2007, UnicaPoint--Retedi servizi: telefonia, gas, luce, a equa .
igiene urbana (BG),20l4: interventi di fonnazionepermigliorare la petfouuamedei servizi di front office

išocente presso: «_
-POLIS Regione Lombardia sul tema della leadersllip etica, CorSi2022;
-ANUTEL sui temi della valutazione della performance - Corsi OIV 2021. 2022, 2023 , 2024
-ACB-Associazione Comuni Bresciani, sui temidella valutazione della performance, project
mana geni ent, lavora re per processi e obiettivi, 2021 ' '
-PARADIGMVA sui temi Lavoro agile, Piano Integrato Organizzazione e Attività, 202 i . 2022
-MENTE-.LOCALE - l'Dl\/l srl sui temi valutazione della performance. etica e trasparenza,
soddisfa zione dell"utenza, 2010, 2023, 2024
-corso PIAO e la nuova organizzazione del lavoro - Piano Formativo FO.RivíAL23 per dirigenti
della Regione Lazio, 2023
-corso SDABOCCONI -Public lvlanagernent per il contra sto a lia corruzione, Regione Calabria,
2023

iìelatrrre ai convo;_:,ni:
- Giornata della Trasparenza, sul tema Valore pubblico, Comune di Milano, 26 ottoßre 2022,
- ExperienceConiers di SDABocconi, Relatore sultetnadei Concorsi per la dirigenza, 10 luglio 2019
- Gli incentivi nella PA: generare motivazione e migliorare l”et`i`icienza del lavoro pubblico,
Università degãi Studi di Milano Dipartimento Scienze Sociali c politiche. lo aprile 20i 9
- Persone giuste alposto giusto nella P.A.. lo novembre 2018, Provincia Autonoma di Trento e da
Trentino School of lvlanagement
- Oltre l`infmstru1u¦1a, percorsi clirigeuelazioneurbana. l l novembre 2017, Provincia di Bergamo e
Università di Bergamo
- Trasparenza eAnticonu2:ione perle AzíendePartecipate, ló marzo 20 ì 7, Provincia di Bergamo e
Università di Bergamo, _
- Bergamo Smart Land. 3 dicem bre 2016. Provincia di Bergamo e Università di Bergamo,
-Rifonna della PA, Roma, 06 luglio 2016 presso la Cam era dei deputati,

-Coautote del volume Dieci anni di performancc- 'D.Lgs. 150/2009- 'i valutatnri siraceoutano, edito
da Wolters Kluwert - IPSOA
-Collabora conlvlagazzìneSmart24 Lavoropubblico,Gruppo 24 ore, sui temi della programmazione e
valutazione della pe1'l`ormance

ITALIANO
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Università degãi Studi di Milano Dipartimento Scienze Sociali c politiche. lo aprile 20i 9
- Persone giuste alposto giusto nella P.A.. lo novembre 2018, Provincia Autonoma di Trento e da
Trentino School of lvlanagement
- Oltre l`infmstru1u¦1a, percorsi clirigeuelazioneurbana. l l novembre 2017, Provincia di Bergamo e
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Curxiculufn Vitae Eíšsašoeita Caitìni

Competenze comunicative e relazíonaiiacquisite sia in esperienza mzmageriale presso azieilde sia come
consulentee foiznatore in PA.;Capacità dicom unícazione sviluppate nella gestione di gruppi e con
collabomtori. con colleghi, con moli cliverticc di enti e con Ainministra tori

Leadership esercitata nel percorso ilianageiiale i11 azieiida e successivaniente nella conduzione: di
progettied intervenn`_in PA;Cz1pacìtà di promuovere ivalori del miglioramento continuo della
performance; Capacilà di programmaree gestireprogettie di veriåicanle lo stato clìavaiizaniento e i
risultati; Capacità dielaborazionedi soluzioni organizzative; Sensibilità alla promozione della
traspareiizaedeìia integrità, sviluppataancheopeiando spesso in raccordo con iResponsbi1šdeila
'l`1HS}Ja1'e11za e cleFl`Anticon1Jzi0I1e degli Enti

Conoscenze e competenze in materia di misurazionedi valore pubblico e sistemi e metodologie di
valutazione, KPI,target e processídí misurazione e controllo della gestione; Competenze per analisi
dei flussi e reiligeglieriuzazíoile dei processi e progetlnzioiie dei servizi; Esperienzain progettaziollc di
intenfenti dìsviluppo delle personenonché di nmppatura delle competenze e di se1ezioneCompete11ze di
Project Mmiagement _ a

Pa clronanm stru1nentiMicrosoñOfiice. lntemel, Posta Elettronica; gestione piattaforme per ca il e
foima zione on line _ -

La sormscriila c0nsape1¬0ler.'}1e- ai sensidefl 'articolo 76 del D.RR. n. ¬l45/'2000 «~ fa dich iamzioni
mendaci, lejåilsirà neglialtie I 'usodialtijìilsi sonopuniti aisensi del r.'0d`ic'e penale e delle leggi' specìflli,
dic/:iamchele iiyib/'nzazioni riportate ri.s)'1omi0w (1 veritàaf esprìfneìlpmprìo consenso ultmfiamento
dei flaripersonalinelrispelto rlelƒeƒímzlifà emodalitàdicuialRegolzrmerxfo UE6 7Q/201 6 er! al D.Lgs
196/2003 e s.m.ì.

Milano, 26 luglio 2024 ELISABE C TFIN1
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