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Centro per l'Adattamento dell'Ambiente Domestico – CAAD
Il CAAD è il Centro provinciale che offre informazioni e consulenze multidisciplinari 
sull'adattamento domestico delle abitazioni, con l'obiettivo di favorire l'autonomia delle persone 
anziane o con disabilità e supportare i caregiver. Il servizio è gratuito per tutti i residenti della città 
metropolitana di Bologna. È possibile accedere direttamente o tramite i servizi sociosanitari 
territoriali dedicati a persone anziane e con disabilità. Il Centro fornisce dettagli sulle agevolazioni 
fiscali e sui contributi disponibili per l'adattamento dell'ambiente domestico. Effettua consulenze e 
valutazioni approfondite attraverso colloqui con gli utenti, le loro famiglie e i tecnici professionisti.
Leggi la notizia per informazioni
Consulta il sito dedicato
Consulta e scarica il volantino del CAAD

Sportello di Informazione SOStengo
Lo Sportello SOStengo fornisce informazioni sull'Amministratore di Sostegno, con l'obiettivo di far
conoscere alla cittadinanza i contenuti e le procedure di richiesta di questa figura. Inoltre, offre 
supporto e consulenza per aiutare chi svolge questo incarico a compiere al meglio il proprio 
compito. Lo sportello riceve solo su appuntamento. Contatta il 051.5288537 o scrivi a 
sostengo@cittametropolitana.bo.it.
Consulta il sito dedicato

Richiedere i Certificati di Invalidità, Cecità o Sordità civile
Il riconoscimento dell'invalidità permette di ottenere vari benefici economici, sanitari e lavorativi, 
in base all'età, alla percentuale e al grado di invalidità riconosciuti. Il certificato viene rilasciato 
dalla commissione medico-legale dell'AUSL (Azienda Unità Sanitaria Locale) dopo un 
accertamento sanitario specifico, che determina il grado di invalidità civile, cecità o sordità civile di
una persona. La procedura per avviare la pratica prevede questi passaggi essenziali: 1) rivolgersi al 

https://minguzzi.cittametropolitana.bo.it/SOStengo/Sportello_di_Informazione_SOStengo
https://drive.google.com/file/d/147ZLoRrJ5n9I4_MhFLrcfkcMEibnhwb6/view
https://www.retecaad.it/bologna/info_caad_bologna
https://www.comune.bologna.it/servizi-informazioni/centro-adattamento-ambiente-domestico-caad
mailto:sostengo@cittametropolitana.bo.it


medico di famiglia per ottenere un certificato medico introduttivo; 2) contattare un patronato o 
un'associazione di categoria per ricevere supporto nella presentazione della domanda e nel 
completamento dell'iter. In alternativa è possibile svolgere tutte le procedure online direttamente sul
sito dell'INPS.   
Leggi la notizia per informazioni e per consultare le associazioni di categoria
Consulta la pagina INPS per approfondire

Richiedere Protesi e Ausili 
Le persone con menomazioni e disabilità invalidanti hanno diritto all'erogazione gratuita di 
dispositivi protesici (protesi, ortesi, ausili). Per richiedere i dispositivi è necessario essere in 
possesso di una copia della certificazione di invalidità o della prenotazione della visita di 
riconoscimento invalidità. E' altresì necessaria una prescrizione di un medico specialista di una 
struttura pubblica, contenente i dati della persona assistita, la diagnosi, il tipo di dispositivo 
protesico con il codice identificativo, eventuali adattamenti necessari per la personalizzazione e il 
piano terapeutico. Per ottenere la prestazione è necessario prenotare telefonicamente presso l'Ufficio
Protesica e Integrativa, situato al Poliambulatorio Montebello in via Montebello n. 6 a Bologna. 
Leggi la notizia per ulteriori informazioni e per consultare i contatti e gli orari dell'Ufficio Protesica 
e Integrativa

Richiedere Ausili per l'Incontinenza
L'Azienda USL di Bologna offre un servizio di consegna a domicilio di ausili per l'incontinenza 
(pannoloni), gestito dalla Ditta Fater. Questo servizio è completamente gratuito per i cittadini aventi
diritto, residenti o con domiciliazione sanitaria nel territorio dell'AUSL di Bologna. 
Per attivare il servizio e ottenere la fornitura degli ausili per l'incontinenza è necessario avere una 
richiesta del Medico di Medicina Generale che indichi la condizione di "incontinenza stabilizzata". 
Questa richiesta deve essere inviata via email all'indirizzo incontinenza.bo@pec.ausl.bologna.it. È 
importante fornire un numero di telefono per essere ricontattati. Dopo l'invio della richiesta, un 
infermiere/a Fater contatterà il cittadino telefonicamente per valutare e concordare il piano 
terapeutico più adeguato e attivare il servizio.
Leggi la notizia per ulteriori informazioni e per consultare i contatti e gli orari del servizio
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