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Per il servizio di refezione scolastica è stato caratterizzato da alcuni aspetti significativi:
● Un significativo aumento dei pasti giornalieri (con una media giornaliera che supera i 19 mila pasti, determinato sia dal 

maggior numero di iscritti (+300), sia da una maggiore frequenza dei bambini al pasto; complessivamente si tratta di 20.542 
iscritti al servizio, per un totale di 3 milioni 305 mila pasti prodotti nell’anno.

● Un incremento dell’incidenza dei pasti dieta, pari ormai al 22% del totale dei pasti; l’80% dei pasti dieta è rappresentato da 
diete di tipo culturale religioso.

● L’avvio della sperimentazione della dieta Halal in un centro pasti (CPP Fossolo) e della produzione delle diete
per adulti (standard culturali religiose oltre che mediche).

● L’inaugurazione e inizio della produzione del nuovo CPP Terracini in corso d‘anno (3 aprile 2024.
● La ridefinizione del menù scolastico, anche alla luce della nuova determina regionale, delle nuove linee guida, e della 

necessità di proporre pasti sempre più sostenibili oltre che sani (con 8/9 giornate menù vegetariane e 2 giornate menù 
vegane nelle 8 settimane di rotazione menù.

● L’aumento delle tariffe, a partire da gennaio 2024, per far fronte al forte aumento dei costi del servizio determinati dalla spinta 
inflazionistica degli ultimi anni, che l’Amministrazione ha cercato di contenere per quanto possibile.

● Le straordinarie modifiche del traffico e del sistema veicolare urbano (cantieri Tram e città 30) che hanno impattato anche 
sulla veicolazione dei pasti a scuola.

● La riattivazione delle Commissioni mensa scuola, per stimolare la partecipazione in funzione del prossimo rinnovo della CMC e 
del futuro affidamento del servizio.



Scuole, pasti e iscritti
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N° scuole servite
a.s.23/24

N° iscritti
a.s.23/24

Infanzia 105 6.726

Primaria 56 12.986

Secondaria I° 12 830

Totale 173 20.542

Si registrano oltre 300 iscritti in più rispetto al 2022/23

Il n° totale di pasti medi al giorno  sono 19.000
I pasti totali prodotti nell’anno sono 3.304.844
(settembre ‘23-giugno ‘24)

Tutte le scuole consumano il pasto in refettorio, fatta eccezione per 3 plessi dove, con gli interventi attuati nel 
periodo Covid, non sono più disponibili locali adibiti a refettorio.
L’88% delle scuole consuma il pasto con stoviglieria lavabile. Rimangono con servizio in monouso compostabile 
alcune scuole d’infanzia e alcune scuole secondarie di I° dove per cause logistiche e strutturali, non sono 
disponibili spazi adeguati per l’installazione delle lavastoviglie.
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Media pasti giornalieri

Dato storico rilevato a 
Maggio di ogni anno
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N.B. La serie storica non include gli anni scolastici 19/20 e 20/21 caratterizzati 
da andamenti anomali delle numeriche a causa del Covid 19

17.387+1.652= 19.03916.793 + 1.632 = 18.425

media pasti totali al giorno 
(incluso pasti adulti)
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Attività di controllo da parte dell’Amministrazione
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Sono stati realizzati 412 audit da parte del Comune su CPP e scuole.

Attività di controllo del Comune a.s. 
2021/22

a.s. 
2022/23

a.s 
 2023/24

N° Unità dedicate al controllo 9 10 9

Analisi Microbiologiche e Chimiche (Campioni) 313 348 325

Audit 328 412 412

B.1 Centri di Produzione Pasti 62 88 99

B.2 Scuole 290 321 310

B.3 Certificazioni e Qualità 1 3 3

Assaggi (del Comune) 275 294 295

Indagini telefoniche 637 618 747

Segnalazioni (al Comune) 44 89 63

N° controlli (Audit) presso i Centri di Produzione Pasti

Centro pasti di 
riferimento 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

Erbosa 27 21 29 33

Casteldebole/Terracini 25 20 31 35

Fossolo 26 25 28 31

Ribò (Certificazione) 4 1 3 3

Totale 82 67 91 102

N° controlli (Audit) presso le scuole a.s 23/24

Centro pasti di 
riferimento

Scuole 
dell'infanzia

Scuole 
primarie

Scuole 
secondarie 1°

grado

Totale a.s. 
23-24

Erbosa 47 33 5 85

Casteldebole/Terracini 63 42 5 110

Fossolo 69 40 6 115

Totale 179 115 16 310

agosto 2024

Incidenza Non Conformità su Audit 
(CRITICHE + NON CRITICHE) 20/21 21/22 22/23 23/24

N° Non Conformità Da audit CPP e Scuole 37 26 63 39

N° Audit CPP e Scuole 386 357 412 412

Incidenza Non Conformità su Audit 9,60% 7,28% 15,29% 9,47%



Diete  * *i dati DIETE sono riferiti al 31 maggio 2024 (ultimo mese completo  con tutti gli ordini di scuole attivi)
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Media di pasti al giorno a maggio = 19.039 (al 31 maggio 24)

Totale diete 4.176 (il 22% dei pasti giornalieri) 

Le diete mediche sono il 20% del totale richieste diete (835 
su 4.176)

L’80% di tutte le certificazioni diete è rappresentato da diete 
di carattere culturale religioso (3.341) e rappresenta oltre il 
18% del totale dei pasti medi giornalieri

a.s. 2023-24 
(al 31 maggio 24)

DIETE 
MEDICHE

DIETE
CULTURALI 
RELIGIOSE

totale 
diete

N° richieste diete 835 3.341 4.176

Incidenza sul totale diete 20% 80% 100%

Totale diete mediche 835 %

Indicata per allergie e intolleranze 500 60%
No Glutine 180 22%
A basso apporto di fibre, uovo e lattosio 52 6%
No latte e derivati 46 6%
Moderato apporto calorico 26 3%
Ipolipidiche iperglucidiche 17 2%
No uovo e derivati 8 1%
No uovo no latte e derivati 6 14%

Totale diete culturali religiose 3.341 %

NO CARNE 1.538 46%

NO MAIALE 1.155 35%

NO BOVINO/ NO MAIALE 106 3%

NO CARNE E PESCE 98 3%

NO BOVINO 31 1%

NO DERIVATI ANIMALI 13 0,4%

NO CARNE  SI POLLO HALAL 400 12%
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Andamento storico delle diete

agosto 2024
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Dall’a.s. 2017/18 si registra un 
incremento significativo delle diete in 
termini di incidenza, che passano dal 
22% al 24% del totale dei pasti prodotti 
giornalmente.

Questo aumento è attribuibile 
prevalentemente alle diete culturali 
religiose, la cui incidenza sui pasti totali 
cresce del 2%, passando dal 17% al 19% 
dei pasti medi giornalieri.

Le diete mediche rimangono 
sostanzialmente stabili: si riducono di 1 
punto % passando dal 6% al 5% dei pasti 
totali giornalieri.

N.B. La serie storica non include gli anni scolastici 19/20 e 20/21 caratterizzati da andamenti 
anomali delle numeriche a causa del Covid 19



Le diete culturali religiose
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Le diete culturali religiose rappresentano quasi il 
totale delle diete prodotte
(3.341 su 4.176 = 80%). 

Le richieste di esclusione di tutte le tipologie di 
carne e della sola carne suina coprono quasi per 
intero la categoria diete (80%).

L’incidenza delle diete NO CARNE dal 2023 al 2024 si 
riduce grazie alla sperimentazione delle diete Halal, 
passando dal 55% al 46%.
Le diete Halal, anche se presenti solo in un CPP, 
rappresentano infatti il 10% (400) del totale delle 
diete culturali religiose.

Le diete “VEGANE”, che escludono tutti i prodotti di 
origine animale, rappresentano solo lo 0,4% delle 
diete culturali religiose (13).

N.B. La serie storica non include gli anni scolastici 19/20 e 20/21 caratterizzati da andamenti 
anomali delle numeriche a causa del Covid 19
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La sperimentazione della dieta Halal

9

La sperimentazione al CPP Fossolo della dieta Halal al 30 novembre 
conta 337 richieste, che si sono stabilizzate a maggio in 400

Alle 13 diete culturali religiose già previste
 (5 vegane, 4 vegetariane e 4 no carne) 
a partire da ottobre 2023 è stata avviata una 
sperimentazione sulla dieta halal, solo nel CPP 
Fossolo

Analizzando i dati del CPP si osserva che le 
richieste di diete Halal sono arrivate a 400, 
sottraendo certificazioni prevalentemente dalle 
diete NO CARNE (- 277 in meno, il 65% ) e dalle diete 
NO SUINO (-71, il 16%)

La sperimentazione è stata molto apprezzata a 
scuola. Anche i docenti hanno fornito feedback 
positivi. In questa fase è stata proposta una sola 
referenza di carne avicola, italiana (fuso di pollo)

Non sono pervenute segnalazioni specifiche dalle 
famiglie, tranne due richieste di documentazione 
in fase iniziale, per la verifica delle certificazioni dei 
prodotti utilizzati.

17/06/2024

giugno 2023 maggio 2024
CPP FOSSOLO 

22-23
CPP FOSSOLO 

23-24
Differenza

NO BOVINO/NO MAIALE 24 28 4

NO BOVINO 14 15 1

NO SUINO 510 439 -71

NO CARNE (SI CARNE HALAL) 0 400 400

NO CARNE 697 420 -277

NO CARNE E PESCE 38 41 3

NO DERIVATI ANIMALI 4 5 1

Totale 1.287 1.348 61



Le diete per adulti in assistenza al pasto
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TIPOLOGIA DIETA
N° Diete N° Diete 

Adulti
Inc.% per 
tipologia

Inc % 
mediche e 

cult-rel

DIETA A ipolipidica, iperglucidica 17 5 5%

88%

DIETA B a basso apporto di fibra, latte e uova 52 35 38%

DIETA C moderato apporto calorico 26
DIETA D priva di glutine 180 40 43%

DIETA E personalizzata 500

DIETA F priva di preparazioni contenenti uovo 8
DIETA G priva di preparazioni contenenti latte 46 2 2%

DIETA H priva di preparazioni contenenti latte e uova 6
NO BOVINO/ NO MAIALE 106 2 2%

12%

NO BOVINO 31

NO SUINO 1155
NO CARNE 1538 4 4%
NO CARNE E PESCE 98 5 5%

NO DERIVATI ANIMALI 9

NO DERIVATI ANIMALI (AD) 4

HALAL 400

TOTALE 4176 93 100% 2%

TOTALE PASTI ADULTI 1652 5,63%

L’anno scolastico 2023/24 si è connotato 
anche per l’apertura agli adulti delle 
diete culturali religiose e mediche 
standard (già previste per i bambin*)

Nel complesso le richieste di diete adulti 
sono state il 2% del totale diete e 
rappresentano il 5,6% dei pasti prodotti 
per gli adulti in assistenza al pasto (in 
media 1.650 pasti adulti totali al giorno).
Si concentrano prevalentemente su diete 
per motivi di salute (88%): diete prive di 
glutine (43%) - già previste per legge 
anche in passato -, e diete a basso 
apporto di fibre, latte e uova (38%). 

Le diete adulti di tipo culturale religioso 
rappresentano l’11% (11 casi), e prevedono 
in particolare l’esclusione di carne e 
pesce (5) o solo carne (4).
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Il menù 
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L’anno scolastico 2023/24 ha visto l’elaborazione dei menù 
stagionali, di concerto con il servizio SIAN dell’ausl nell’ambito degli 
incontri congiunti con i rappresentanti della CMC. 

L’impianto e la struttura del menù in essere è pertanto allineato alla 
nuova delibera regionale di settembre 2023.

Al fine di coniugare la valenza nutrizionale del menù scolastico con 
l’impegno in tema di sostenibilità ambientale, nella rotazione delle 8 
settimane di menù sono stati introdotti i “pasti green” una o due volte 
la settimana. 
Nel complesso il menù conta per ogni rotazione 8/9 giornate con 
proposte vegetariane e 2 giornate completamente vegane a cadenza 
settimanale
In particolare le pietanze, secondi piatti, a base vegetale 
rappresentano una sfida aperta in termini  di gradimento da parte dei 
bambin*, sulla quale si concentrano molti sforzi condivisi, in prima da 
parte del gestore.

Anche quest’anno non sono mancati i menù speciali (9) e i piatti 
speciali (15), per ricordare giornate particolari, festeggiare alcuni 
momenti,  creare occasioni di inclusione o semplicemente per provare 
nuovi piatti e nuove preparazioni. 
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Integrazioni e variazioni menù
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ANNO SCOLASTICO 2023-24

Erbosa Casteldebole Fossolo Totale N° 
consegne

Incidenza

settembre 2 17 43 62 2.424 2,56%

ottobre 3 35 34 72 3.491 2,06%

novembre 8 28 31 67 3.139 2,13%

dicembre 6 10 28 44 2.265 1,94%

gennaio 5 20 29 54 3.095 1,74%

febbraio 9 19 37 65 3.576 1,82%

marzo 2 25 30 57 3.185 1,79%

aprile 1 16 29 46 3.056 1,51%

maggio 3 19 34 56 3.390 1,65%

giugno 1 0 0 1 2.259 0,04%

Totale Integrazioni 40 189 295 524 29.880 1,75%

N° pasti 764.136 1.125.932 1.414.874 3.304.942

Inc. integrazioni 0,01% 0,02% 0,02% 0,02%

Durante quest’anno scolastico si sono registrate 524 
integrazioni di pasti a scuola, per un’incidenza dello 0,02% 
rispetto al totale delle consegne effettuate.

Le variazioni di menù in totale nell’anno sono state 293, 
concordate o comunicate al Comune. Per lo più dovute a 
motivi legati alla reperibilità delle materie prime, alla loro 
inadeguatezza (es maturazione frutta), o alla necessità di 
riduzione dello spreco a fronte di difformità tra previsioni e 
presenze effettive. Tra le cause si registrano però anche 
alcuni casi di errori negli ordinativi o nelle consegne da parte 
dei fornitori.

VARIAZIONI DI MENU' 2023-2024 

TIPOLOGIA MENU' Casteldebole Erbosa Fossolo Totale

PRIMI 28 20 16 64

SECONDI 24 31 28 83

CONTORNI 28 18 15 61

FRUTTA/PANE 11 7 3 21

MERENDE 17 23 24 64

TOTALE 108 99 86 293
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Andamento BIO e Surgelato
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Il dato cumulato dell’ortofrutta biologica (94,48%) è ampiamente 
sopra la soglia prevista contrattualmente (85.5%). 

L’andamento dell’uso del surgelato rispecchia la stagionalità nell’uso dei 
prodotti e degli ortaggi freschi. Il rientro del dato cumulato è stato rallentato 
dagli eventi climatici dell’anno che hanno colpito in particolare alcune tipologie 
di ortaggi e impattato negativamente sull’utilizzo delle verdure fresche.
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Trasporti e puntualità del pasto
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Nonostante le significative variabili legate al 
traffico veicolare cittadino (BOLOGNA 30 e 
CANTIERI TRAM) in questo anno scolastico i 
ritardi dei pasti sono stati relativamente 
contenuti.

I Ritardi, contenuti di norma entro l’1% delle 
consegne giornaliere, si sono concentrati in 
particolare su alcune giornate critiche, e spesso 
determinati da cause non attribuibili 
direttamente al gestore quali problemi nella 
trasmissione dei dati delle presenze 
(Novembre),  scioperi, qualche criticità su un 
CPP in particolare (Erbosa: rottura attrezzature). 
Le maggiori incidenze di ritardi di Aprile sono 
dovute all’avvio del nuovo CPP Terracini (prime 
due settimane). Quelle di Giugno dipendono 
invece da problematiche legate a ritardi nelle 
chiusure delle trasmissioni dati da parte delle 
scuole d’infanzia e conseguente congestione del 
sistema di trasmissione dati.

L’andamento del grafico mostra l’incidenza dei ritardi nell’arco dell’anno. 
Il progetto TRAM determinerà per i prossimi 3 anni, variazioni alla viabilità urbana. Per limitare l’impatto sul servizio è stato 
predisposto un canale di comunicazione con la cabina di regia del progetto cantieri tram,  al fine di anticipare le informazioni per 
quanto possibile e valutare soluzioni alternative nella viabilità riducendo l’impatto sul trasporto dei pasti.
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Incontri, seminari
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Da settembre sono stati fatti:
 
● 1 incontro con i dirigenti scolastici
● 10 incontri con CMS a scuola
● 1 incontro con tutte le CMS (maggio 2024)

SEMINARI E INTERVENTI PUBBLICI

● 8 settembre  23- SANA Rivoluzione BIO

● 12 Ottobre 23 - Presentazione Atlante Save the Children

● 14 ottobre 23 - Sabato del villaggio. Frutta al nido e a scuola

● 9 novembre 23 - Il momento del pasto a scuola: alimentazione 
sana, sicurezza e inclusione a tavola

● 10 novembre 23 - Scuola a impatto zero: buone pratiche di 
sostenibilità ambientale

● 13 giugno 24 - Dire Fare Mangiare (Ristorando MI) - La ristorazione 
scolastica tra presente e futuro
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Indagini e progetti  
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Indagine Customer Nov 23 Dic 23 Gen 24 Feb 24 Mar 24 Apr 24 Mar 24 Apr 24

Indagine Customer Insegnanti 27/11/23 22/12/23 09/02/23

Indagine Customer Genitori 15/01/24 09/02/24 15/03/24

Indagine Customer Bambini 15-24/04

Progetti rilevazione scarti

Rilevazione scarti menù estivo 15/04/24 17/05/24

Rilevazione scarti menù invernale 06/11/23 23/12/23 R. 12/02 R. 15/06
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Commissioni Mensa Scuola
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Nell’anno 23/24 sono state realizzate 548 
giornate di assaggio, di cui il 46% da 
parte di genitori delle CMS (253)

Al 31 maggio  2024 sono 767 i 
componenti delle CMS . 
Sono presenti nel 70% delle scuole

Nel corso dell’anno si sono tenuti 10 
incontri direttamente presso le 
scuole e un incontro conclusivo a 
maggio presso il CPP Terracini 

Tipologia scuola

Totale scuole N°scuole con 
CMS attivata 

(2023)

Incidenza N°componenti 
insegnanti 2024

(2023)

N°componenti 
genitori 2024

(2023)

Totale 
componenti 

2024
(2023)

Infanzia Comunali 68 50 (62) 74% 51 (67) 280 (351) 331 (418)

Infanzia Gestione 
Indiretta 8 0 (3) 0% 0 (2) 0 (7) 0 (9)

Infanzia Statali 29 14 (16) 48% 5 (6) 30 (37) 35 (43)

Primarie 56 48 (519) 86% 40 (41) 341 (357) 381 (398)

Secondarie 12 7 (5) 58% 3 (3) 17 (6) 20 (9)

Totale 173 119 (137) 69% 99 (119) 668 (758) 767 (877)

N.B. La tabella riporta tra parentesi il dato relativo all’a.s 2022/23.

N° Assaggi a scuola N° assaggi N° piatti 

assaggiati

Assaggi Genitori CMS 295 1265

Assaggi Comune 253 1475

Totale 548 2740

agosto 2024

ANNO SCOLASTICO 23-24 Assaggi totali

N° Assaggi Comune Genitori CMS Totali

sett-dic 102 74 176

genn-marzo 99 128 227

aprile maggio 61 44 105

giugno 33 7 40

Totale 295 253 548

anno prec 22/23 294 326 620



Analisi delle evidenze degli assaggi dei genitori
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Nell’a.s. 23/24 i genitori delle 
CMS hanno effettuato poco 
meno di 1.000 assaggi.

I primi piatti vengono valutati 
positivamente nell’84% dei casi, 
le pietanze nel 69% e i contorni 
solo nel 47%.

Il punteggio massimo  (5) viene 
assegnato rispettivamente al 
23% dei primi piatti, all’11% dei 
secondi e solo al 3% dei contorni

Primi Secondi Contorni Frutta Merenda Totale Inc%

TOTALE ASSAGGI GENITORI 217 217 217 197 110 958

VOTO 1 GRADIMENTO 10 22 52 5 2 91 9%

VOTO 2 GRADIMENTO 25 45 62 24 1 157 16%

INCIDENZA PER PORTATA 16% 31% 53% 15% 3% 26%

VOTO 3 GRADIMENTO 50 60 53 55 19 237 25%

VOTO 4 GRADIMENTO 83 67 43 86 66 345 36%

VOTO 5 GRADIMENTO 49 23 7 27 22 128 13%

INCIDENZA PER PORTATA 84% 69% 47% 85% 97% 74%
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Analisi delle segnalazioni sul Portale del 23/24
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Classificazione N° Inc. %

Gradimento preparazioni 128 24%

Diete: richieste, attivazione 101 19%

Informazioni varie 100 19%

Criticità del servizio 79 15%

Portale: accesso, registrazione.. 49 9%

Dieta: criticità, tempistiche 34 6%

Menù: abbinamenti, critiche 28 5%

Indirizzario: aggiornamento mail 11 2%

Totale 530 100%

Complessivamente a fine maggio 2024 le segnalazioni sul 
Portale Ribòscuola sono state 530 (per un servizio che vede 
20.000 utenti ed oltre 3 milioni di pasta serviti)

Quasi il 50% è riferibile a critiche su preparazioni, menù, 
abbinamenti e criticità del servizio. Il restante 50% contiene 
richieste di informazioni.
Analizzando le segnalazioni del Portale Ribòscuola 
effettuate da genitori e insegnanti, spesso si osservano 
anche modalità di commenti inappropriate e non basate 
su assaggi diretti.  

I commenti più severi mettono in correlazione lo scarso 
gradimento da parte dei bambini con l’eccessivo scarto/ 
spreco di cibo e il costo del servizio.
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Progetti Educativi
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Le proposte didattiche offerte durante l’open day, con la possibilità di prenotazione tempestiva delle attività, 
hanno riscontrato un buon successo.
Durante l’anno le disdette di alcune scuole non hanno consentito di ottimizzare la fruizione di tutte le offerte. 
Un laboratorio per le famiglie che nel 22/23 era stato molto gradito, nel 23/24 non è stato richiesto
Nel complesso sono state coinvolte 43 scuole e oltre 1.600 partecipanti

Progetti educativi Ribò as 23-24 Programmati Realizzati Scuole 
aderenti

Partecipanti

LABORATORI DIDATTICO-CREATIVI CON ETA BETA (dal 10/10 al 6/2/24) 25 25
24 1.078

USCITE DIDATTICHE OUTDOOR CON ETA BETA (da marzo a maggio 2024) 20 20

PASSEGGIATE IN FAMIGLIA CON ETA BETA (4 sabati marzo aprile maggio 24) 4 0

INCONTRO DID. "SPORT, STORIA ROSSOBLÙ & NUTRIZIONE".(nov 23 - maggio 24) 7 7 6 170

PROGETTO "RESPECT&SMILE" CON SCUOLA DI TIFO (da novembre a maggio 24) 10 4 4 129

INCONTRI CON IL CUOCO RIBO' (da novembre 23 a marzo 24) 5 5 5 126

INCONTRI CON IL DIETISTA RIBO' (da novembre 23 a marzo 24) 5 1 1 27

LABORATORI LIBERA TERRA 10 10 3 80

TOTALE ATTIVITÀ’ 86 72 43 1.610
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Grazie

Piazza del Nettuno, 3 
40124 Bologna

051 2194450
info@bolognazerodiciotto.it

bolognazerodiciotto.it


