
TRACCIA B

1

a) 1 and 2
b) 2 and 3
c) 3 and 4
d) 1 and 4

2 In informa�on technology, which of the following is the defini�on of backup?

a) a person who copy files from one data source to another in order to create redundancy

b)

c)

d) a link to a internet website in which you can find the data you want to save

3 What do you call files that can be included in an email message?

a) A�achments
b) Packages
c) Malware
d) Pixel

4

a) File server
b) Print server
c) Printer service
d) None of the above

5 Cosa significa PEC?

a) Posta Ele�ronica Cer&ficata
b) Piano Energe&co Comunale
c) Posta Ele�ronica del Comune
d) Nessuna delle preceden&

6 Quale di ques� protocolli non riguarda la posta ele-ronica?

a) SMTP
b) POP3
c) IMAP
d) SNMP

What are the ac�vi�es to be carried out in the user onboarding phase?
1. Instruct users on how to request access to services
2. Inform users on how to pay for the service
3. Make sure that users have signed a contract with the service provider
4. Provide users with access to services

a second computer connected to the same intranet, through which it is possible to recover data 
from the first computer
a copy of computer data taken and stored elsewhere so that it may be used to restore the original 
a,er a data loss event

Which of the following tools allows one or more printers to be used and shared by all computers 
connected to the same network?



7 Cosa si intende per stampa unione?

a) è un processo che inserisce automa&camente, in fase di stampa, da& dinamici in un documento
b) è un processo che unisce più file in un unico documento
c) è un processo che stampa più file con un unico comando
d) è un processo che perme�e di unire le stampe di file

8 I file con estensione .p7m sono:

a) archivi compressi
b) file binari
c) file contenen& immagini
d) file firma& digitalmente

9

a) Indirizzo IP
b) Server DNS preferito
c) Indirizzo server DHCP
d) Subnet Mask

10

a)  ifconfig /all
b)  ipconfig /all
c)  nestat -rn
d)  show interface

11 Il MAC address:

a) Iden&fica univocamente la scheda di rete di un computer in una LAN
b) Iden&fica un utente in rete
c) Iden&fica un indirizzo di memoria
d) Iden&fica l'indirizzo della scheda video

12 Quale tecnologia u�lizzo per garan�re una connessione di rete sicura via internet?

a) LDAP
b) HTTP
c) VPN
d) SMTP

13 Quale di queste affermazioni è falsa?

a)  Lo switch level 3 ges&sce rou&ng IP
b)  Lo switch level 2 ges&sce VLAN
c)  Lo switch level 3 non ges&sce VLAN
d)  Lo switch Level 2 non ges&sce IP rou&ng

Quale di ques� parametri non viene chiesto nella configurazione della scheda di rete in un PC con 
Windows 10?

Per verificare l'indirizzo delle schede di rete di un PC con windows 10 quale comando posso 
u�lizzare da prompt di dos?



14 Quale tra le seguen� formule corrisponde alla definizione di Service Desk?

a)

b)

c)

d) Nessuna delle preceden& 

15 In informa�ca e telecomunicazioni, che cosa è un HUB?

a) un modello di servizio del Cloud

b)

c) un disposi&vo di telefonia mobile per la trasmissione di energia

d) una loca&on fisica dove andare a comprare solamente disposi&vi in ambito ele�ronico

16 Cosa si intende per BUS in un PC?

a) programma so,ware per la ges&one di periferiche
b) canale di comunicazione fra componen& hardware
c) misura della capacità di calcolo della CPU
d) nessuna della tre

17 Il significato della tecnologia RAID:

a) E' una ridondanza nell'accesso a internet

b) E' un sistema che perme�e la cifratura 

c) E' una tecnologia che u&lizza array di dischi per aumentarne la performance e la sicurezza

d) Nessuna delle tre

18 Cosa è il MBR?

a) Il se�ore in cui si installa il BIOS
b) Il se�ore di boot di un sistema opera&vo  in un PC
c) Il se�ore del disco in cui sono carica& da& riserva&
d) Un se�ore dei disco cifrato

19 Cosa è un domain controller?

a) Un server che ges&sce la condivisione di dischi

b) Un server che ges&sce l'auten&cazione e organizza la stru�ura di dominio

c) Un server che ges&sce il nome logico dei server internet

d) Un server che controlla lo stato della rete

È un processo che consente di raccogliere le richieste di supporto, di categorizzarle e di assegnarle ai 
rispe;vi gruppi di lavoro ed infine di fornire una risposta al sogge�o che richiede assistenza 

È un processo che consiste nell’a;vità di proge�azione, realizzazione, installazione e disinstallazione 
di prodo; so,ware da u&lizzare solamente dalla propria scrivania

È un processo che riguarda l’u&lizzo di un determinato bene obsoleto e non più adeguato allo 
svolgimento delle a;vità per le quali è stato realizzato

un disposi&vo di rete che funge da nodo di smistamento da& di una rete di comunicazione da& 
organizzata



20 Il livello di sicurezza maggiore offerta dal Sistema Pubblico dell’Iden�tà Digitale (SPID) è:

a) Auten&cazione a�raverso nome utente e password

b) Auten&cazione a�raverso Touch ID su disposi&vi Apple

c) Auten&cazione a�raverso credenziali e smart card o disposi&vo per firma digitale remota 

d) Nessuna delle preceden&

21 Cosa si intende per backup a 'caldo'?

a)  una forma di backup dei da& che perme�e agli uten& di con&nuare a lavorare durante il salvataggio

b)  una forma di backup dei da&  che blocca l'a;vità degli uten& durante il salvataggio

c)  un backup dei da& eseguito senza prevviso

d)  un backup dei da& programmato

22 Un backup differenziale copia tuA i da� che sono sta� modifica�:

a) dal backup dell'anno precedente

b) dal backup originale

c) dal backup fornito dal costru�ore

d) dal backup precedente

23 Quali sono i soggeA che hanno l'obbligo di dotarsi di un domicilio digitale?

a) Tu; i ci�adini che si interfacciano con la Pubblica Amministrazione

b)

c)

24 Il Piano Triennale per l’informa�ca della Pubblica Amministrazione:

a)

b)

c) è una raccolta di orientamen& u&li, ma non vincolan&, per la Pubblica Amministrazione italiana

25 Cosa è lo SLA nell'erogazione di un servizio IT?

a) Parametri che definiscono i livelli di servizio che devono essere rispe�a& da un fornitore

b) Parametri che definiscono I livelli di sicurezza che un fornitore deve garan&re

c) Parametri che definiscono i livelli di servizio che devono essere rispe�a& da un commi�ente

d) Non sono ineren& all'erogazione di ques& &pi di servizi

I sogge; di cui all'ar&colo  2,  comma  2 del Codice dell'Amministrazione Digitale,  i  professionis& 
tenu&  all'iscrizione  in  albi  ed  elenchi  e  i  sogge;  tenu& all'iscrizione nel registro delle imprese
I sogge; di cui all'ar&colo  2,  comma  2 del Codice dell'Amministrazione digitale e i  sogge;  tenu& 
all'iscrizione nel registro delle imprese

è uno strumento essenziale per promuovere la trasformazione digitale del Paese e, in par&colare, 
quella della Pubblica Amministrazione italiana
è uno strumento essenziale per promuovere la trasformazione digitale del Paese e, in par&colare, 
quella della Pubblica Amministrazione italiana, della ci�adinanza e delle imprese italiane



26

a) Di spegnere, riaccendere e riprovare

b) Di sconnetersi dal PC e di rientrare inserendo la username e la password

c) Ti colleghi con un programma di assistenza remota per verificare l'errore

d) Gli chiedi di staccare la corrente ele�rica dalla base del PC

27 Quale è il servizio di riferimento di MicrosoC, per la ges�one di un dominio?

a) Microso, Ac&ve Directory

b) Microso, Excel

c) Microso, Office

d) Microso, Access

28 Cosa è il cloud?

a) è la consegna di servizi informa&ci su internet

b) è la consegna di materiale ele�ronico (hardware) dire�amente a casa 

c) è un modello di computer desktop

d) è un modello di laptop porta&le

29 Cosa è l' "IP ADDRESS"?

a) Un indirizzo IP iden&fica univocamente uno specifico computer

b) Un indirizzo IP definisce la marca di un modem

c) IP Address significa Internet Provider

d) IP Address iden&fica univocamente una specifica presa di rete

30 Il modello CLIENT/SERVER di una rete informa�ca:

a)

b) Non ha una gerarchia ben definita

c) E' de�a peer to peer

d) Si basa su una rete paritaria

31 Nella �pologia di rete ad anello:

a) I computer sono connessi ad un componente centrale chiamato Hub

b) I computer sono connessi tramite un unico cavo circolare privo di terminatori

c) Un singolo cavo conne�e in modo lineare tu; i computer

d) I computer sono connessi in modalità ridondante

Un utente apre una chiamata di assistenza perchè non riesce a collegarsi ad un soCware in cloud 
anche se il collegamento Internet funziona. Cosa gli consiglieres� di fare?

Si basa su due livelli gerarchici: il server, che fornisce una serie di servizi, e i client che ne 
usufruiscono



32 Qual è la differenza fra VOIP e la telefonia tradizionale?

a)

b)

c)

d) Non vi sono differenze a livello di commutazione

33 Quale è lo standard IEEE che specifica i livelli fisico e datalink per una rete WIFI?

a) IEEE 802.3.
b) IEEE 802.11.
c) IEEE 802.5.
d) RS 232

34 Il disposi�vo radio che fornisce copertura di �po WIFI su aree limitate è de-o:

a) Access Point
b) Router
c) Base Sta&on
d) Repeater

35 Come avvengono le comunicazioni di documen� tra le pubbliche amministrazioni?

a) Esclusivamente tramite posta ele�ronica cer&ficata

b) Mediante  l'u&lizzo della posta ele�ronica o in cooperazione applica&va

c) Esclusivamente tramite posta ele�ronica cer&ficata o posta raccomandata

36

a) Si, senza par&colari fa;specie purchè il dipendente abbia o�enuto la rela&va autorizzazione

b)

c)

37 Chi elegge il Sindaco del Comune?

a) Il Consiglio Comunale all’interno dei propri componen& secondo le modalità previste dallo Statuto

b) I ci�adini a suffragio universale e dire�o secondo le disposizioni de�ate dalla legge

c) La Giunta Comunale all’interno dei propri componen& secondo le modalità previste dallo Statuto

Con la telefonia tradizionale si u&lizza una connessione a commutazione di circuito  mentre con il 
Voip si u&lizza una connessione a commutazione di pacche�o

Con la telefonia tradizionale si u&lizza una connessione a commutazione di pacche�o mentre con il 
Voip si u&lizza una connessione di &po wireless

Con la telefonia tradizionale si u&lizza una connessione a commutazione di pacche�o mentre con il 
Voip si u&lizza una connessione a commutazione di circuito

Il dipendente del Comune di Bologna può assumere incarichi e prestare collaborazioni nei 
confron� di soggeA terzi all'Ente?

Si, ma non sono in alcun modo autorizzabili incarichi o collaborazioni in favore di sogge; terzi al 
rapporto di lavoro individuale tra dipendente e Amministrazione Comunale, i quali, negli ul&mi due 
anni anteceden& alla formalizzazione della richiesta di autorizzazione, siano sta& des&natari di a; e 
provvedimen& emessi dalla Direzione di appartenenza del dipendente, dai quali ques& medesimi 
sogge; terzi abbiano tra�o un interesse economico significa&vo

Si, solo nel caso in cui il dipedente sia impiegato a tempo parziale pari o inferiore al 50% 
dell'ordinaro orario di lavoro e tramite apposita autorizzazione



38 La finalità del Regolamento UE 2016/679 (Regolamento Generale sulla Protezione dei Da�) è:

a) La tutela della privacy delle persone fisiche

b)

c)

39

a)

b)

c)

40 Il Sindaco, oltre ad essere il capo dell’amministrazione comunale, riveste anche il ruolo di:

a) Commissario di Governo

b) Dire�ore Generale 

c) Ufficiale di Governo

La protezione dei diri; e delle libertà fondamentali delle persone fisiche e delle persone giuridiche, 
in par&colare il diri�o alla protezione dei da& personali e dei da& aziendali.

La protezione dei diri; e delle libertà fondamentali delle persone fisiche, in par&colare il diri�o alla 
protezione dei da& personali.

Che cosa si intende per performance ai sensi del Regolamento sull’ordinamento generale degli 
uffici e servizi del Comune di Bologna?

il contributo che l’organizzazione fornisce nel suo complesso a�raverso l’a;vità svolta per il 
raggiungimento degli obie;vi dell’Amministrazione

il contributo che i singoli collaboratori forniscono a�raverso l’a;vità svolta per il raggiungimento 
degli obie;vi dell’Amministrazione

il contributo che l’organizzazione nel suo complesso, le unità organizza&ve ed i singoli collaboratori 
forniscono a�raverso l’a;vità svolta per il raggiungimento degli obie;vi dell’Amministrazione


