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Carta Smeraldo est la carte qui vous Bgs[ | ) ,Nf' BRHA Z lﬂ”l

permet d'ouvrir le tiroir du nouveau

conteneur des déchets non triés pour Service Clients Hera:

limiter la quantité de ce déchets pouvant étre jetée. 800.999.500

Un code personnel vous sera fourni avec les cartes Du lundi au vendredi de 8h a 22h

afin d’activer la carte Emeraude sur l'application Samedi de 8h a 18h

Rifiutologo: vous pourrez également ouvrir le conteneur (appel gratuit depuis une ligne fixe et mobile)
avec votre smartphone. s i gl g R

Carta Smeraldo este cartela care iti permite sa deschizi

cutia introdusa in noul tomberon al colectirii selective Serviciul Clienti Hera:

pentru a limita cantitatea de deseuri care se poate arunca. 800.999.500

impreund cu cartelele va fi furnizat un cod personal De luni pina vineri de la 8 la 22
care va servi la activarea Cardului Smeraldo in aplicatia Sé_mb_é\té dela8 l_a v18_ o
Rifiutologo: tomberonul se va putea deschide si cu (apel gratuit din reteaua fixa si mobila)
telefonul mobil. www.gruppohera.it
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B NOUVEAUX SERVICES
COLLECTE PETITS ENCOMBRANTS ET PETITS APPAREILS
ELECTRIQUES ET ELECTRONIQUES
Grace au nouveau service voulu par la municipalité de Bologne et
réalisé par Hera, vous pouvez les déposer ici:

adresse créneau
via Rimesse mardi de 9h & 13h
(devant le numéro 15) (a partir du mardi 9 novembre 2021)
i Ve samedi de 15h a 19h
C (du samedi 18 décembre 2021)

COLLECTE GRATUITE DES ENCOMBRANTS

L'abandon des déchets sur la voie publique nuit a l'environnement
et est punissable par la loi.

Les déchets admis dans la collecte sont les suivants :
 les appareils ménagers encombrants ;
¢ les gros équipements électriques et électroniques.

APPELEZ LE SERVICE CLIENT DE HERA AU 800.999.500
ET PRENEZ RENDEZ-VOUS (appel gratuit depuis une ligne fixe
et mobile).

@ Si vous ne savez pas ou jeter un
Wil Rifiutologo déchet, consultez le Rifiutologo.

Dans le Rifiutologo vous trouverez des informations détaillées sur le
recyclage de tous les déchets avec des explications claires sur le tri des
matériaux Le Rifiutologo est disponible en ligne sur www.ilrifiutologo.it

® NOI SERVICII
COLECTARE MICI VOLUME SI MICI APARATE ELECTRICE SI
ELECTRONICE
Datorita noului serviciu adoptat de Primaria din Bologna si realizat
Hera, le poti preda aici:
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adresa interval orar
via Rimesse marti de la 9 la 13
(in fata numarului 15) (du 9 novembre 2021)

sambata de la 15:00 la 19:00

via Vezza (du samedi 18 décembre 2021)
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COLECTARE GRATUITA A VOLUMINOASELOR

Abandonarea deseurilor pe terenul public provoaca degradarea
mediului inconjurator si se sanctioneaza de lege.

Deseurile care pot fi ridicate sunt:
¢ voluminoase casnice generale;
¢ aparate electrice si electronice de mari dimensiuni.

SUNA LA SERVICIUL CLIENTI HERA 800.999.500
SI STABILESTE O INTALNIRE (apel gratuit din reteaua fix3 si
mobila).

@ Daca nu stii unde sa arunci un
Wil Rifiutologo deseu, consulta Rifiutologo.

in Rifiutologo veti gasi informatii detaliate despre reciclarea fiecarui tip de
deseuri, cu explicatii clare cu privire la separarea materialelor.
Rifiutologo este disponibil online la www.ilrifiutologo.it
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