Anna Nanni e Maria Rosa Loreti, Ladirigenza

Nel corso della vostra attivita professionale avaeito la responsabilita della
direzione di diversi settori del Comune di Bologaaliretto contatto con gli
assessori. Come vi relazionavate con la direziavlgi@a? Potete descrivere i
rapporti con la componente vicina al ruolo di decrge della giunta?

Maria Rosa Loreti

Prima dell’entrata in vigore della Legge n. 142 1@90, la situazione era, dal punto
di vista normativo, molto diversa dall'attuale péatto che non esisteva alcuna
demarcazione tra le competenze dell'apparato poléiquelle dell'apparato tecnico-
amministrativo. La titolarita degli atti e di tuttdd che aveva rilevanza all’esterno
stava in capo all’amministratore; il dirigente ogpex soltanto all'interno Cio non
significa che non svolgessimo una funzione dirigegtite ritengo fosse significativa
ed importante, ma era pur sempre una funzione eatlev@ di un'autonomia limitata.
Al dirigenti, soprattutto a quelli amministrativieniva richiesta una buona
competenza giuridico—amministrativa, in particol@ne al 1970. Questa data e
importante per i comuni. Con l'istituzione dellgimi cambiano anche i sistemi di
controllo sugli atti degli enti locali. Infatti pria del 1970 tutti i provvedimenti, sia
della giunta sia del consiglio, erano sottopostiatrollo di legittimita e di merito da
parte della Giunta provinciale amministrativa (Gmde era un organismo
dipendente dal prefetto e quindi dall’autorita calet dello Stato. E evidente che il
controllo sui comuni, specialmente quando non @sstiniformita politica con il
governo nazionale, era particolarmente pressadiggenti dovevamo quindi
possedere una buona competenza per riuscire argdduwecisioni
delllamministrazione in atti che potessero supeitaraglio della Gpa. Questo era un
ambito di esclusiva competenza dei dirigenti e do&scuno poteva far valere la
propria preparazione. Diverso era invece l'aspgtionale, cioe dell'utilizzazione
delle risorse e dell’organizzazione del lavoro, aanbhe dovrebbe essere di
esclusiva competenza dei dirigenti, ma in cui ®h@990 non esisteva alcuna
divisione netta fra tecnici e politici. Devo dirke; in qualche misura, poteva essere
una situazione di comodo per il dirigente perchteym nascondere le proprie
responsabilita dietro le spalle del’amministraterguindi limitare la propria azione
entro il campo strettamente giuridico amministratiMon era cosi per tutti. Chi
voleva svolgere una funzione piu decisionale dowemaare urmodus vivendion
I'assessore che gli consentisse di lavorare goddalii® necessaria autonomia. La
fiducia che gli poteva essere accordata dall'anmstriaiore poteva consentire al
dirigente di coprire un ruolo centrale soprattatitdini dell'organizzazione del
lavoro. Era quindi una partita giocata molto sana del rapporto interpersonale
dirigente-amministratore, rapporto che si basaviiana mio avviso, sulla
condivisione degli obiettivi. Anna Nanni potra agggere al riguardo qualche altro
elemento importante. Entrambe abbiamo avuto laifarti lavorare in un periodo
molto felice per il comune, cioé negli anni di ampiento dei servizi sociali e di
quelli scolastici in modo particolare. Abbiamo leatm anche collaborando alla
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messa a punto degli obiettivi, certamente prerogatel’amministratore, che pero si
avvaleva anche del nostro apporto per meglio défeper renderli operativi. Percio
la collaborazione restava, in definitiva, I'aspetssenziale ed in cio la situazione non
era molto diversa dall'attuale.

Anna Nanni

A quell'epoca non avevamo responsabilita diretterdine decisionale, perché queste
erano in capo agli amministratori, pero avevame$ponsabilita della proposta
esecutiva, tenuto conto degli aspetti finanziateeproblemi giuridico-

amministrativi o normativi che la realizzazione pgebgetto comportava. Con gli
assessori c'era dialettica e massima collaborazmae nostri interlocutori erano
anche i cittadini, le associazioni, i sindaci diegporia. Del resto era questo che il
comune ci chiedeva.

Quale dei progetti che avete realizzato ricordageticolarmente?

Anna Nanni

Sicuramente quello della scuola per l'infanzia.&Slli infantili esistevano gia a
Bologna, anzi rappresentavano una rete abbast#frsadda tempo, perché una
risposta sul piano assistenziale il comune 'awkata. Negli anni Sessanta
assistemmo pero ad una rivoluzione culturale pgfaccio a questo tema: I'asilo
diventava scuola. Al centro di questo discorsada&iformazione del bambino. In
guesto progetto si sono investite risorse di vapi@, non solo finanziarie
(consistenti), ma anche intellettuali che hannovaalto a livello nazionale i massimi
studiosi delle problematiche dell'infanzia in mahgiative, tra cui quella dei
"Febbrai pedagogici” organizzati in modo ricorreté comune, durante i quali si
discutevano anno per anno le esperienze fatyltati ottenuti ed i progetti da
mettere in cantiere per il futuro.

Nacquero poi negli anni Sessanta i Comitati scsol@eta, ai quali partecipavano
insegnanti, genitori, semplici cittadini. Certo peolta gente non doveva essere
proprio il massimo andare a sentire parlare di geg&, del metodo Montessori, o di
sperimentazione didattica, eppure la gente vepadecipava, si appassionava,
perché si parlava dei bambini e perché i risuttatjuesto lavoro si vedevano. Questo
e importante ai fini della partecipazione. L'aspett| coinvolgimento tuttavia non
riguardava solo I'esterno, ma anche l'interno dedktra organizzazione. L'assessore
riuniva periodicamente tutta la ripartizione: deigi, funzionari, impiegati,
magazzinieri (avevamo un centro di raccolta delemale didattico), uscieri e via
dicendo. | dirigenti avevano il compito di illustea progetti, sui quali si discuteva, ci
si confrontava, per cui tutti alla fine ci sentivammpegnati a realizzarli, al punto che
nessuno rifiutava un‘ora di straordinario non pagatr andare a cercare locali o a
montare una mostra del "Febbraio pedagogico”, mdgdomenica "Perché gli altri
giorni si lavora" diceva il bravo Bolognini, decadegli uscieri. Insomma c'era una
forte motivazione, eravamo giovani e questa cos@etusiasmante. Se si riflette sul
fatto che a fronte di una media nazionale del 2&ppto, Bologna riusci a coprire
I'80 per cento della domanda (in cinque anni, morentennio), si pud capire quale
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sia stato I'impegno e la capacita operativa cherune seppe mettere in campo,
dopo il periodo cosiddetto della ricostruzione. Nlbmentichiamo che all'inizio degli
anni Cinquanta c'erano ancora le macerie perdéeette case da ricostruire, gli
sfollati da sistemare. In piazza Galvani, a gueniga, c'era addirittura il bestiame
dei contadini che si erano rifugiati in citta e @ano accampati nelle scuole, senza
lavoro. | bolognesi ce la misero tutta per torrel® normalita, rimboccandosi le
maniche e andando avanti. Un po' di quello spaiitanimo anche negli anni
Sessanta: fare quello che andava fatto. Purtroppsempre la buona volonta dei
singoli poteva bastare. Un giorno io e la mia galéoreti, visitando dei locali in cui
bisognava aprire tre sezioni di scuola maternahgeli@ zona ne era carente,
valutammo l'opportunita di abbattere un tramezzwftenere uno spazio
polifunzionale. Per fortuna le competenze tecniobre vennero mai meno, neppure
nei momenti di massima creativita: "La soluzionezionale € ottima - ci fecero
sapere i geometri del comune - quella operativaomearché il muro che volete
abbattere voi € quello portante”. Volete sapera seno aperte quelle tre sezioni di
scuola materna? Certamente. Senza spazi funzipeat,

Maria Rosa L oreti

Siamo state fortunate perché abbiamo avuto lalpitsdi compiere esperienze che
altri colleghi non hanno potuto fare. Ci siamo &te/ad inizio carriera in un settore
particolarmente vivace, quello dellistruzione @llera era in grande espansione e
che ha contribuito, per chi vi lavorava, a modifecaerti comportamenti tradizionali
nella pubblica amministrazione. Ricordo che a ¢emipi vigeva l'istituto del
“silenzio rifiuto”; che consentiva di non dare rgta ad un'istanza del cittadino, con
cio significando che l'istanza stessa veniva reaphkion era in altri termini richiesta
alcuna motivazione per giustificare il diniegoj®m attivando una procedura per il
cittadino particolarmente complessa. Era una @ae veniva largamente usata
nella pubblica amministrazione, anche in quellawoate. Per noi fu diverso perché
imparammo subito che dietro una lettera stavanssgpegenitori di un bambino che
non si accontentavano del silenzio rifiuto, ma vano in ufficio per sapere perché il
loro figlio non era stato ammesso ad una deteraisatola o perché nella scuola
non esisteva il tempo prolungato e cosi via. Abbiaa subito cominciato a
misurarci con un altro modo d'intendere I'ammiaitne pubblica,
un‘amministrazione che intendeva dare delle rigpaistittadini in tempi certi e

brevi. Non sempre ci riuscivamo, pero l'obiettiva questo.

Passata la fase "pionieristica", si rese necesdarmun assetto diverso alla struttura
operativa perché evidentemente non si poteva agartna lavorare sullemergenza.
Penso che gli amministratori di allora si sianotpibproblema di rinnovare anche la
classe dirigente del comune. Molti impiegati apgagivano ancora al passato ed
erano portatori di una cultura orientata ad uayoca. Noi eravamo giovani, un po'
incoscienti e ben disposte verso le innovazioni.

Un passaggio molto significativo fu tra la scuolatemna e la scuola dell'infanzia.
Non si tratta infatti soltanto di un cambio di dempazione, ma di sostanza perché
voleva indicare il fatto che il destinatario defiiane educativa e principalmente il
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bambino, non la famiglia. Certamente c'era una&fmitidenza delle necessita
familiari in quanto le donne che lavoravano noresapo a chi affidare i loro figli.
Tuttavia l'idea innovativa che stava alla baseadsdincezione di un diverso tipo di
istituzione e che portd ad incentivare moltissiaadmanda, era la convinzione che
fosse estremamente importante per i bambini appartea famiglie meno
culturalmente favorite, frequentare la scuola agdinzia per acquisire un linguaggio
diverso, piu ricco. Noi riuscimmo a coprire I'80rmento della domanda per i
bambini nati in citta. Ricordate quando si diceéVigpadrone e quello che conosce
duemila parole in piu?". Era quindi un tentative fugnire strumenti, quali il
linguaggio, in grado di eliminare, o quantomenatime, le differenze esistenti fra
bambini che provenivano da ceti diversi. D’altrat@ai cercavo anche di incentivare
la partecipazione dei bambini piu favoriti nellangmzione che l'aspetto della
socializzazione fosse un altro elemento ugualmiempertante. Per far conoscere
guali erano i contenuti innovativi della scuolal'dd@banzia, si fecero moltissime
assemblee, spesso anche nei luoghi di lavoro.dstqumodo fu possibile
sensibilizzare i genitori al punto che la percelgtugei bambini iscritti risulto pari
all'ottanta per cento dei nati.

Un altro aspetto molto interessante del lavormfattquel periodo fu la costituzione
dei Comitati scuola e societa organizzati nei dingaartieri e che erano costituiti da
genitori, insegnanti o semplici cittadini. Lo scogra di discutere di problemi
educativi e di cercare insieme le soluzioni miglg®r rendere piu funzionali le
scuole. | comitati ebbero notevole risonanza dléveazionale e servirono da traccia
per le forme di partecipazione previste nei dedelegati sulla scuola.

Un altro settore importante per la sperimentaziche viene fatta a Bologna e
quello socio-sanitario. Potete illustrare come sirévati negli anni Settanta alla
costituzione di questi consorzi socio-sanitari,ieipttori delle attuali aziende?

Anna Nanni

Prima ancora dei consorzi nacquero i Poliambulataciosanitari di quartiere che
avevano la caratteristica di raggruppare i serelztivi alle prestazioni sanitarie con

I servizi deputati alle prestazioni socio assis@ne psichiatriche, il collaborazione
con la provincia. Non so fino a che punto sia dtordire che i poliambulatori
anticiparono la situazione attuale, comunque intssdro il discorso della
prevenzione, soprattutto nei confronti della primfanzia e degli anziani. |
poliambulatori erano quattordici, organizzati paadiere. Da li nacquero i consorzi:
uno per i quartieri del centro storico e gli after raggruppamenti di quatrtieri,
comprendenti all’inizio anche alcuni comuni dellatara bolognese, come Granarolo
e Castenaso. Successivamente, a livello provingiaégi comuni costituirono
autonomamente i loro consorzi. Questi erano orgarasstituiti da un’assemblea,
che rifletteva la composizione politica del consiglomunale, da un comitato
direttivo, che era I'organo di gestione e dal miteste. | consorzi quindi gestivano ed
organizzavano direttamente i servizi, non piu peegla del comune di appartenenza,
ma in modo autonomo, il che consenti fra l'altreufperare non pochi vincoli
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burocratici. Ai consorzi erano collegati i pianizeami, per I'organizzazione di
iniziative mirate ad attivita di prevenzione e dcglizzazione dei cittadini meno
giovani, spesso non coadiuvati da un nucleo famili&i capi che gli anziani non
avevano solo bisogno di cure preventive, di assstsanitaria o di aiuti materiali,
ma si attivita di socializzazione e di svago. Asteeesigenze dovevano
corrispondere poi i Centri anziani, veri e proprcali dove le persone potevano
incontrarsi, parlare, trascorrere il tempo libekayueste iniziative si
accompagnavano corsi di ginnastica e l'assegnadiggieorti; dove tanti potevano
dedicarsi con soddisfazione alle coltivazioni priéée Sperimentazioni che in larga
misura si sono trasformate in attivita permanenti.

Bologna é anche all'avanguardia sul decentramemntmchpiti, di funzioni e di
servizi sul territorio e soprattutto per la nascdai quartieri, vere e proprie
cittadelle autonome dentro il comune, e strumeatifpcilitare il rapporto tra i
cittadini e 'amministrazione. Possiamo ricostruilesperienza di quegli anni?

Maria Rosa L oreti

Il periodo tra gli anni Settanta e gli anni Ottaatstato molto favorevole per |
quartieri, anche se non sono mancati momenti sli, éartunatamente seguiti da altri
di entusiasmo. L'inizio degli anni Settanta e statmunque un periodo di rilancio
che ha coinciso con la volonta dellamministraziemdora I'assessore era Federico
Castellucci - di dare maggiori poteri ai quartiéa. partecipazione attraversava una
fase di crisi dovuta al fatto che la gente, se maoidecidere, non partecipa. E un
tema ricorrente per i quartieri, in quella fasdestise di intervenire mettendo mano
alle competenze dei quartieri coinvolgendoli noltasto in funzioni consultive, ma
anche decisionali. La prima conseguenza, non sac@andu l'introduzione di una
rilevante modifica sotto il profilo politico. Finallora i consigli dei quartieri venivano
nominati dal consiglio comunale (questo avverraanper alcuni anni) ed erano
uniformi nel senso che in ciascuno di ripetevaldriorze politiche, la stessa
composizione del consiglio comunale. Dopo gli &aitanta la situazione inizio a
cambiare proprio perché si volle sottolinearetid@he si doveva trovare un
maggiore collegamento con la popolazione. Quirdnisigli dei quartieri furono
nominati sulla base dei voti che ciascun partitevavconseguito nel quartiere
specifico. In tal modo vi furono quatrtieri la cuiraposizione rifletteva la
maggioranza del consiglio comunale, altri la mimaea In questo modo anche il
dibattito politico ne usci arricchito e contribuidlare maggiore vivacita al
decentramento. Tuttavia, a mio giudizio, I'asppttoimportante fu il coinvolgimento
dei quartieri nell'attuazione del piano-programraiedopere pubbliche.

Il comune si trovo, alla meta degli anni Settaatppter disporre di consistenti fondi
da destinare agli investimenti. A ciascun quartfarassegnato il compito di
individuare le opere da costruire sul proprio terid e cio segno un livello molto
elevato di partecipazione a riprova che, quandi@ga, come nel caso specifico, di
decidere che cosa fare, la gente partecipa cosiastuo.



Nel periodo in cui ho lavorato in comune direi clpartiti politici giocavano un ruolo
determinante ed erano molto presenti. Avevanotateitn grado di rapportarsi con la
cittadinanza e quindi potevano far arrivare la vdeiecittadini dopo aver compiuto,
se necessario, la sintesi fra le varie esigenzevileoano i quartieri e numerose
associazioni portatrici di diversi interessi. D#itprovenivano contributi espressi in
critiche e suggerimenti; da parte dellamministoaz occorreva quindi una grande
capacita di sintesi per poter decidere, anchecsmaldecisioni risultavano
impopolari.

Anna Nanni

C’erano luci ed ombre anche allora: non era tuti tacile. Pero I'ambiente nel
quale ci si muoveva era un ambiente vivace, stintelda gente voleva conoscere,
dire la sua. Quando piu tardi abbiamo comincigiardare di comune-azienda,
abbiamo perso un po' il filo della comunicazionerde parlare tanto al nostro interno
di efficienza, di eccellenza sul piano tecnicondinagerialita, era giusto, ma ci ha
fatto perdere un po' di vista l'obiettivo primadell'azione amministrativa. Il
comune, nelle sue varie articolazioni, ha certameegli aspetti e delle esigenze di
carattere aziendale, ma e innanzitutto un soggeltttco e la sua produlttivita la si
misura nella sua capacita di anticipare i tempindividuare i bisogni e di
soddisfarli. Almeno cosi pensavamo noi, che averwlo un‘altra formazione,
stentavamo un po' a riconoscerci in direttori éada.

Avete avuto molti incarichi importanti nel corsdldesostra carriera di dirigenti. A
guale siete piu legate, cosa vi € piaciuto fargidiin comune?

Anna Nanni

Il mio lavoro mi & sempre piaciuto, altrimenti negrei rimasta tanto in comune.
Tuttavia direi che il mio ultimo incarico alle afitia produttive fu quello che risulto
piu confacente alla mia formazione. Sono laureaatagge e quello era un settore
specialistico, anche se considerato non strateljiessuno sapeva che cosa volesse
dire, ma tutti erano persuasi che lavorare |i §icasse essere catalogati di seconda
categoria. Bisognava sfatare questa credenzacawmsinicai subito al personale che
il nostro era un settore strategico. La notizia mamco di avere i suoi effetti, almeno
sotto il profilo psicologico e motivazionale. un’ pdobandonato, dove la gente
vivacchiava, era quindi necessario vivacizzarl@aeche far crescere il personale. Mi
resi anche conto che era necessario riportare temgente in primo piano la corretta
gestione delle operazioni burocratico-amministetivon so adesso, ma c'erano
allora un'infinita di procedure, di leggi, di regoienti difficili da interpretare che
comungue non tutti erano in grado di conoscerei@uediva Spesso una corretta
produzione degli atti, con tutte le implicazioneahe derivavano anche sul piano del
contenzioso. Saranno stati i corsi di managemeeandale, ma mi resi conto che
occorreva subito dare ai dipendenti gli strumenkadoro necessari, individuando e
ridisegnando tuttoiter amministrativo da seguire, al fine di fornire ypnada certa e
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definita sia a chi doveva applicare le procedueeashi doveva esercitare i necessari
controlli. Questo mio impegno fu non solo condiyis@ incondizionatamente
appoggiato dall'amministrazione che offri tuttupporti tecnici necessari. Ma in quel
settore non ci si doveva limitare alla concessubel&e licenze; ancora una volta si
trattava di operare secondo un disegno, un'ideatdiche non poteva prescindere
dagli insediamenti commerciali sul territorio.

L'assessore al commercio in quegli anni, eranargii Ottanta, si prodigd molto in
guesto senso, varando un nuovo Piano commercialennbvo profondamente quelli
precedenti e che introdusse, accanto ad alcunézltbeioni, anche precisi vincoli a
salvaguardia di alcune zone del centro storicdjqudarmente significative. Penso al
Quadrilatero, ad esempio, e alle politiche attpa&teil mantenimento del Mercato di
mezzo, da sempre punto di riferimento per i bolsgriegmitando la concessione
delle licenze a quelle per i generi alimentarg\sto la diffusione incontrollata in
quella caratteristica zona del centro delle graspeese di abbigliamento, che
attraverso l'acquisizione di locali piccoli e grafidagari da accorpare), avrebbero
finito per trasformare in un unico, grande centwonmerciale luoghi
tradizionalmente deputati ad altre attivita di iéaendMa gli esempi che si potrebbero
fare sono tanti.

Il comune si confrontava con le associazioni degatia, ma era chiaro a tutti che
non intendeva accettare che fossero le leggi dcawera condizionare le scelte,
proprio per il forte impatto che gli insediamertinemerciali avevano sull'assetto
urbano.

Fu in quegli anni che si incomincio a parlare dedo urbano, non riferimento alla
sistemazione delle panchine e alla collocazioneagsonetti, ma a un progetto
unitario, piu vasto, riferito non ad una citta stratto, ma alla citta di Bologna.

Maria Rosa L oreti

Mentre Anna Nanni dirigeva le Attivita produttivie,ero assegnata alla Segreteria
generale, dove mi occupavo di innovazione ammatist in applicazione della
legge n. 241 del 1990, noto anche come legge saparenza. Fui quindi incaricata
di attuare il censimento dei procedimenti ammiatsir che erano (e sono tuttora)
molto numerosi. Gli obiettivi erano molteplici:tsattava infatti non solo di sapere
guanti fossero i procedimenti, ma soprattutto digéicarli stabilendo tempi certi e
possibilmente brevi per la loro conclusione. Poidkéltava difficile intervenire nello
stesso momento su tutto il comune, decidemmo ziaira il tentativo di
semplificazione dal settore delle Attivita prodwdtida cui dipendevano numerosi
procedimenti e per di pit complessi e, a causaeadele norme di riferimento, non
sempre comprensibili. L'attivita prevalente venvelta dal settore interessato
direttamente mediante un'opera di razionalizzazebeecoinvolse anche la
modulistica ed il modo di renderla comprensibilesiGavvalse di una societa esterna
che ebbe il compito di studiare un linguaggio narobratico. Si tratto di
un'esperienza faticosa ma interessante anche psgote/amo di operare in un
ambito nuovo per la pubblica amministrazione.



Per quanto mi riguarda, avevo avuto la possitalitéhe in precedenza di compiere
esperienze innovative sul versante del controligedtione (1978-1979). Anche in tal
caso il comune anticipo interventi che sarebbeverdati obbligatori a partire dal
1995.

Rispetto agli inizi della nostra carriera, quand@dmpetenza che ci era richiesta era
prevalentemente giuridico-amministrativa, ci siamavate a modificare in modo
consistente la nostra professionalita affrontardoraenti gestionali per i quali erano
richieste conoscenze specifiche.

Tutto questo fa si che abbia un ricordo positiidalero svolto in comune. Posso
dire che mi sono divertita e mi ritengo molto foréta delle esperienze fatte.

In che modo vi siete relazionate, voi dirigenti denn rapporto al mondo della
politica, prevalentemente maschile? Quali diffiaatt sono state?

Maria Rosa L oreti

Devo dire che non ho mai avvertito molto questtbfabme problema, assolutamente
no! Oltretutto, credo che siamo state le prime o ripartizioni donna, quindi non
ho mai trovato per questo né particolare favorgyarécolari impedimenti,
assolutamente.

Anna Nanni

Nessuna. Né in rapporto al personale politiconmapporto ai colleghi dirigenti
uomini. Del resto la maggioranza del personaléenédiino degli uffici era femminile,
che una donna dirigesse un ufficio non faceva rotEisogna anche dire che noi ,
non soffrivamo certo di un complesso d'inferioriédn sotto questo profilo, almeno.

Intervista di Paola Furlan
Bologna, Sala del Consiglio Comunale, 15 giugno6200



