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La riforma organizzativa dalla gestione alla programmazione, integrazione e innovazione
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1. LE TENDENZE DEMOGRAFICHE A BOLOGNA

1.1 LA POPOLAZIONE RESIDENTE E GLI STRANIERI

La popolazione residente é in lieve aumento
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Stranieri residenti al 30 settembre 2008 per Quartiere
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Popolazione residente al 30 Settembre 2008 per Quartiere
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Popolazione straniera residente a Bologna
c trend negli ultimi diecianni | T
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1.2 LE FAMIGLIE E I MINORI
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Continuano ad aumentare il numero dei nuclei :

famigliari di residenti A ;
3 CA B - - 3 A* EA* |
8 "8 1 8 D*

! B - ! ;

7 o

4 (1] E
" | E

7 :

- I

" I > * i

Popolazione 0- 18 anni residente al 30 settembre 2008 per Quartiere
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Famiglie residenti al 30 settembre 2008 per Quartiere
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POPOLAZIONE RESIDENTE GIOVANILE PER CLASSI DI ETA AL 31 DICEMBRE DI OGNI ANNO $ "
Anni Classi di eta - - B D *HCDD 9!
0-2 3-5 6-10 11-13 14-18 Totale 0-18 HD! E+ § 7
2007 8.618 8.186 12.731 7.154 11.858 48.547 " _ E 3
2006 8.637 7.995 12.611 6.940 11.763 47.946 "H 33: HAIAF+ 7 33 3B *
2005 8.493 8.122 12.305 6.949 11.518 47.387 " I 3
2004 8.490 7.956 11.990 6.982 11.174 46.592 "
2003 8.306 7.731 11.820 6.916 10.948 45.721 3C 3 | 7
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POPOLAZIONE RESIDENTE GIOVANILE STRANIERA PER CLASSI DI ETA AL 31 DICEMBRE DI OGNI ANNO
Anni Classi di eta
0-2 3-5 6-10 11-13 14-18 Totale 0-18
2007 1.556 1.263 1.748 850 1.335 6.752
2006 1.381 1.165 1.528 750 1.228 6.052
2005 1.262 1.122 1.373 672 1.189 5.618
2004 1.168 988 1.204 575 1.021 4.956
2003 1.069 837 1.042 507 853 4.308
STRANIERI FINO A 18 ANNI RESIDENTI AL 31 DICEMBRE 2007 LE PRIME 10
NAZIONALITA
Otrdine Cittadinanza NP° stranieri residenti
1 Filippine 880 / 9 ! B3 - A 3
2 Marocco 763 K ! i & " 7
3 Bangladesh 743 0 7 *
4 Cina 711 "7 7 9+! 1 0 - I 9
5 Romania 464 K 1& I | *
6 Ex Serbia-Montenegro 427
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POPOLAZIONE RESIDENTE PREVISTA PER CLASSI DI ETA
Classi di eta 30.09.2008 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011
(dato reale)
0-2 8.777 8.899 8.814 8.713
3-5 8.208 8.532 8.575 8.721
6-10 13.005 13.237 13.499 13.528
11-13 7.299 7.490 7.566 7.763
14-18 12.014 12.044 12.237 12.411
Totale 0-18 anni 49.303 50.202 50.691 51.136
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1.3 LA POPOLAZIONE ANZIANA

e Popolazione da 65 anni e oltre residenti al 30 settembre 2008 per
i Per quanto concerne la popolazione anziana " quartiere
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Levoluzione della popolazione anziana
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POPOLAZIONE RESIDENTE ANZIANA PREVISTA PER CLASSI DI ETA
Classi di eta 30.09.2008 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011
(dato reale)
65-79 anni 66.790 65.709 64.062 64.441
80 anni e oltre 33.391 34.168 34.831 35.212
Totale anziani 100.181 99.877 98.893 99.653
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2. L'OFFERTA DI SERVIZI

2.1 SERVIZI SOCIALI PER MINORI E FAMIGLIE

5
" | | | |
9 -
- 9 9 6 6
*
9
] - 9 !
9 "
" " YK C B ¢ o
MINORI ASSISTITI PER FASCE D’ETA E ARTICOLAZIONE TERRITORIALE
Quartiere/Zona Classi di eta Totale
0-5 6-13 14-17 18 e oltre
Borgo Panigale 66 135 52 16 269
Navile 255 359 146 59 819
Porto 43 87 47 13 190
Reno 82 179 70 26 357
San Donato 143 275 112 46 576
Santo Stefano 73 118 55 41 287
San Vitale 99 199 83 34 415
Saragozza 65 91 50 24 230
Savena 126 189 103 46 464
senza fissa dimora 1 2 - - 3
non residenti 2 301 329 273 129 1.032
Totale 1254 1963 991 434 4.642
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Minori assistiti nell'anno 2007 per quartiere
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Interventi di accoglienza in struttura anno 2007 per Quartiere
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Minori in pronta accoglienza* 5

| 9 ! .
E D *5 E
] 0 L] ]
5 b | D oy 5 STRUTTURE E CAPIENZA PER MINORI NON ACCOMPAGNATI E VITTIME
5 . E! f 5 DELLA TRATTA
G* 0 " 7 Strutture N° posti
7 5 " T 7 . Comunita di Pronta Accoglienza Maschile Il Ponte 12
| . " G Comunita di pronta accoglienza Femminile La Ginestra 8
: 7 G 5 : | " : Seconda accoglienza maschile 24
$ " " . Seconda accoglienza maschile, rette 10
Pre-autonomia maschile pensionati 20
Lo Seconda accoglienza femminile posti a retta o nelle comunita 9
>* s N educative in convenzione
! TOTALE 83
o : & e
.8 ! E
" 7 9 8 8
E L * E Interventi economici anno 2007 per Quartiere
& %
PRESENZE MINORI PRONTA ACCOGLIENZA DAL 1 GENNAIO 2007 AL 31
DICEMBRE 2007 %
Flussi Presenze effettive 0
Totale 581 Totale 358 *
Maschi 302 Maschi 217 .
Femmine 279 Femmine 141
——— — %)
Di cui minoti non 263 Di cui minori non 125
accompagnate accompagnate
Di cui madri con bambini 16 Di cui madri con bambini 16
% /
4
3 B C D
) due tipologie di sostegni economici alle famiglie# -
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2.2 SERVIZI PER ADULTI

14

&
&
L -
9 9
$ & 7
9
$ 'K N
1 -
7 9
| - |
— 1% 1)
$ % $ %+
*
5 - prevenzione e riduzione del danno per quel che riguarda le dipendenze
7 i i *
5 9 7 - 5
- - 9 | *
5 - esecuzione penale!



Persone accolte per nazionalita nel 2007 Persone accolte per sesso nel 2007

Servizi/intetventi per informazione NP° contatti /colloqui nel
P’accesso, orientamento 2007
Sportello informativo carcere 423
Front Office 684
PRIS 196
Drop in 212
Unita di strada 117
ADULTI IN CARICO AI SERVIZI 2005 2006 2007 Variazione Variazione | —
2007 /°06.v. ass 2007/°06.% i, 3D D 7 "
Adulti in Difficolta assistiti dai Servizi 1.991 1.399 1.585 186 132 "
Nuovi adulti in difficolta presi in carico nell’anno 774 620 741 121 195 | " 9 "yl
Adulti in difficolta non piu in carico nell’anno 666 509 583 74 14,5 7 9l
' ‘EAF+
Adulti in carico ai servizi nel 2007 per Quartiere di residenza *
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OSPITALITA RESIDENZIALE E SEMIRESIDENZIALE3 2005 2006 2007 Variazione |Variazione200
2007/°06.v. 7/°06.%
ass.
N° utenti Centro Diurno multifunzionale* 375 321 226 -95 -29,5
OSPITALITA RESIDENZIALE
N° ospiti Centro a soglia Via Crocicchi 13 9 6 -3 -33.3
N° ospiti Casa del Riposo Notturno Massimo zaccarelli 54 211 142 -69 -32,7
N° ospiti Centro media soglia madre Tetresa di Calcutta Viale 88 64 71 7 10,9
Lenin
N° ospiti Rifugio notturno Via del Gomito 226 142 92 -50 -35,2
N° ospiti Riparo notturno Via Lombardia 74 83 840 757 912
N° utenti Centro Beltrame 160 212 164 -48 -22,6
N° utenti gruppi appartamento 49 41 20 -21 51,2
INTERVENTI PER L’ INTEGRAZIONE LAVORATIVA E 2005 2006 2007 Variazione Variazione
SOSTEGNI ECONOMICI 2007/°06.v. ass. 2007/°06.%
RIVOLTI AGLI ADULTI IN DIFFICOLTA
NP° utenti Borse lavoro 1295 2756 276 1 0,3
N° utenti Laboratorio Abba-stanza 109 123 101 14 12,8
NP° utenti mini Borse lavoro- formazione 24 34 12 10 41,6
N° utenti sussidi una tantum 422 n.p 590
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PROGETTI E INIZIATIVE DI INTEGRAZIONE E SENSIBILIZZAZIONE AREA ESECUZIONE PENALE RIVOLTI ALLA POPOLAZIONE PENITENZIARIA E ALLA CITTADINANZA

Progetti /iniziative Numero Partecipanti
2005 2006 2007 Variazione Variazione %
2007 /°06. 2007/°06
V. ass.
Mediazione socio sanitaria 1.375 1.200 360 -840 -70
Attivita intramurarie ricreative 230 250 680 430 172
Progetto Sole (gruppi relazionali, Yoga dinamico) 80 80 55 -25 -31,2
Seminari di approfondimento tema dell’esecuzione penale 160 160 76 -84 -52.5
PROGETTI INIZIATIVE DI SENSIBILIZZAZIONE E PREVENZIONE ALLE SOSTANZE PSICOATTIVE
$ - 9!
" | "
. N "
Progetti/iniziative 2005 2006 2007 |Variazione v. ass.| Variazione %
Iniziative prevenzione sostanze 2007,/°06 2007,/°06
psicoattive persone coinvolte ultimi tre Progetti, laboratori presso le scuole
anni N€ scuole superioti coinvolte 9
*D NP classi superiori coinvolte 118
/ Altre attivita classi superiori (cogestione, sportello etc) 37
. / N€ ragazzi scuole superiori coinvolti 1.967
// N° scuole medie coinvolte 8
N° classi medie coinvolte 48
3D N€ ragazzi coinvolti 1.200
N° ragazzi complessivamente coinvolti 1.742 2.053 3.167 1.114 54,3
3* — Progetto Discoteche
./ NP° discoteche coinvolte 54 15 19 4 26,6
D N° contatti frequentatori 9.000 2.275 3.808 1.533 67,3
N° test etilometro 1.879
N° test profilattico 124
N° test tempi reazione 269
2005 2006 2007 Consumazioni d’acqua effettuate 1.096
Progetto Doping
— Persone coinvolte (Insegnanti, Dirigenti sportivi etc.) 750 1.100 892 -208 —18.9|
—m— Y NCincontri formativi per adulti (insegnanti, medici etc.) 12
N€ incontri formativi per studenti scuole superiori 20
N° soggetti complessivamente coinvolti 860
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2.3 SERVIZI PER IMMIGRATI
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SERVIZI PER L'INFORMAZIONE E ORIENTAMENTO
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Tipologia sportelli 2005 2006 2007
N° utenti URP specialistico 3.573 3.604 2.857
NP° utenti Sportello Rifugio 232 317 435
NP° utenti assistiti dallo Sportello 155 133 126
legale
Composizione per nazionalita dell'utenza dello
sportello rifugio anno 2007&
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Tipologia di contatti al'URP specialistico anno 2007

Info./rich. sulla
casa
7% Info./rich. posto
letto
6%

Info. su
citt./residenza/
matrimonio

3%

Orientamento e
ricerca lavoro
3%

congiungiment
o familiare

aqonfo.
Permesso/Carta

di soggiorno
15%

Educazione
minori/adulti
3%
Info. ass. sociale Ass. legale

12% Info. ass. 7%
sanitaria
3%
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Rifugio/rich.
asilo politico
30%

orientamento dagli sportelli anno 2007

Composizione per nazionalita dell'utenza che ha ricevuto informazioni e
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Sistema di protezione per richiedenti asilo e rifugiati (SPRAR)
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Ore di mediazione Culturale per tipologia di Servizio richiedenti

Anno2007
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SERVIZI D'ACCOGLIENZA
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Capienza e utenza nell’anno 2007
Tipologia Accoglienza Capienza all Utenti al |Entrati nel| Usciti nel U.ten.u Famiglie al| Indice di o
ospitati nel . Turnover
31/12/07 [ 31/12/07 | 2007 2007 2007 31/12/07 |Rotazione?
Centri di accoglienza 383 349 243 401 75 19 1,9 0,7
IAppartamenti singoli 203 195 31 33 228 - 1,1 0,2
IAppartamenti famiglie 535 503 90 75 578 116 1,1 0,2
App. “Madre-bambino” 10 9 0 0 9 - 0,9 0,0
TOTALE 1.131] 1.056 364 509 1.565 135 1,4 0,3
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di riq-ualificazion-e &costato 700.080 & stato realizzato anche grazie al finanziam@rol'85%) della Regione Emilia Romagna.




Utenti in accoglienza per nazionalita principali al

31/12/2007

Utenti in Accoglienza per classi d'eta, 31/12/2007
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59 10-14 15-17 18-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

Utenti in Accoglienza per genere

R .- L A e . 31/12/2007
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iPROGETI'O “PIANO STRAORDINARIO DISTRETTUALE FINALIZZATO AL SUPERAMENTO DELLE STRUTTURE TEMPORANEE DIi
. EMERGENZA” |
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* Nel corso del 2007
| Villa Salus e RST Gandhi di Via Piratino con la chiusura delle medesime* /
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® Chiusura, nel giugno del 2008, del Centro profughi di Pianazze 9 &
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®* Chiusura a settembre 2008 del Centro profughi di Trebbo di Reno. 5 ! !
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2.4 SERVIZI PER ANZIANI
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Assistenza Domiciliare anno 2007
N. Utenti per Quartiere

Assistenza domiciliare 2005 2006 2007 Variazione | Variazione C -
07/°06.v. ass| 07/°06.%

n. utenza medial2 2.035 2.092 2.127 35 1.6

n. ore totali!3 498.862| 508.532 513.146 4.614 0.9

N° ore/utentel4 245 243 241 -2 -0.8

Copertura assistenza 2% 2% 2%

domiciliare/popolazione anziana

Assistenza domiciliare anno 2007 totale ore per Quartiere

3AF
(N Q )

Qp * 4 *

Y

Assegni di cura erogati nell'anno 2007 per quartiere
W 486

D -

CD 1

* F C A m363

F 33F BD 1 m278

B ] 0224
Assegni di cura 2005 2006 2007 Variazione Variazione D - 2 0199 gi92

07/06 v.a. 07/06.% .
n® utenti 1.884 2.150 2.217 67 3.1 3D 1m94
N° utenti Lista d’attesa 271 0 3 7

b128

O )
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Altri servizi socio assistenziali erogati nell’ Anno 2007
Servizi N. Utenti
Telesoccotso 185
Aiuti Economici 478
Aiuti all’autonomia 194
Contributi alla mobilita 559
TLavanderia 29
Buoni mensa 505
Vacanze in citta anziani 464
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SERVIZI DI ACCOGLIENZA RESIDENZIALE RIVOLTI ALLA POPOLAZIONE ANZIANA

POPOLAZIONE ANZIANASACCOLTA NELLE DIVERSE STRUTTURE

Ricoveri in strutture anno 2007 con il contributo

economico del Comune per Quartiere

Case di riposo 2005 2006 2007 Variazione | Variazione

07/06 v.a. 07/06.%
n. utenza media 446 428 404 -24 -5.6 "
di cui n. utenti non auto 307 298 290 -8 -2.6 ’
Case protette 2005 2006 2007 Variazione | Variazione

07/06 v.a. | 07/06.% %
n® utenza media 274 276 270 -6 2.1 0
N° complessivo capienza 1.022 1.049 1.078 29 2,7

*

RSA 2005 2006 2007 Variazione | Variazione .

07/06 v.a. 07/06.%
n® utenza media 89 80 69 -11 -13.7 )
N° complessivo capienza 351 337 331 -6 1,7
TOTALE 2005 2006 2007 Variazione | Variazione

07/06 v.a. 07/06.%
n® utenza media 809 784 743 -41 -52

S - -
N° complessivo capienza 1.680 1.684 1.699 15 0,9 O Case di Riposo N.Utenti B RSA N.Utenti
O Case Protette N.Utenti
8 Ko7
8 9 *$ 8 ACB
Al BB o ¢
/1 ! & ! =1* r = ) & &" & ! ! !
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POSTI DISPONIBILI PER ACCOGLIENZA DEGLI ANZIANI IN CASA PROTETTA E Case Protette e RSA numero posti disponibili nel Comune di
RESIDENZA SANITARIA ASSISTENZIALI A BOLOGNA Bologna anno 2007 per Quartiere
Quartiere Posti Autorizzati Posti Convenzionati
Borgo Panigale CP 128 125
Borgo Panigale RSA 83 71
Navile CP 130 124
Navile RSA 120 120
Reno CP 67
Reno RSA 68
S.Donato CP 73 73
S.Donato RSA 40 40 )
S.Vitale CP 134 144
S.Vitale RSA 40 40
S.Stefano CP 20 20 *
Saragozza CP 20 20
Saragozza 93 93
Savena PC 362 337 *
Savena RSA 37 51 ’
Totale 1.348 1.325
’ _
, 3*B E 3F*C *$ ! &

7 ! %

| *EEF  * 3F! - BF 0 G |
0 7 *
3 3 3
W% m%
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POSTI DISPONIBILI E UTENTI IN CENTRO DIURNO
ANNO 2007

Quartieri N.Utenti N.Posti

Borgo Panigale 55 51
Navile 57 40
Porto 30 20
Reno 48 36
S.Donato 16 14
S.Stefano 27 12
S.Vitale 75 64
Saragozza 25 25
Savena 67 48
Totale 400 310

Centri Diurni - posti disponibili e utenti -
80— anno 2007 per Quartiere

70+

o Q oD

Q\§ * 4 *
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Prima realizzazione del Programma degli interventi a favore delle persone non autosufficienti (Fondo Regionale per la Non Autosufficenza)
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2.5 SERVIZI PER DISABILI

9*

! / N |

| 31.12.2007 $, - 5 &
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Disabili in carico ai servizi USSI - Disabili Adulti
dell'Ausl negli ultimi 4 anni
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Utenti per eta e sesso TIPOLOGIA DISABILITA' PER UTENTI IN CARICO

ANNO 2007
* H Psichica O Sensoriale
4% 2%, B N.C
1 T3 + 20%
'RSED+
'3 6 EC+
C E 3
|- ‘e ¢ OFisica o Plluzr:’l/ne
62% °
1 "
" "
Utenti in Borsa Lavoro e inserimento 7 7 -9
lavorativo . _ " .
Utenti con contributo economico in .
luogo di servizio 2 2 "
Utenti in assistenza domiciliare con -9 7 I 9 9!

finalita socio/assistenziale
Utenti con assegno di cura
Utenti con assegno di cura 2068

TOTALE DOMICILIARE

Utenti in strutture residenzialil’ | [ I " I o |
TOTALE RESIDENZIALE " 8

Utenti in strutture o servizi .

semiresidenziali diurni'® | | eeiooo_s

TOTALE SEMIRESIDENZIALE
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Numero Utenti in carico USSI disabili Ausl al 30 giugno
B A 2008 per Quartiere

DISABILI ADULTI ASSISTITI PER QUARTIERE- DATI AL 30 GIUGNO

2008

Quartiere N° disabili assistiti

Borgo Panigale 105
Navile 262
Porto 96
Reno 151
San Donato 158
Santo Stefano 116
S. Vitale 140
Saragozza 91
Savena 227
Non indicato 62
TOTALE 1.408

(\N Q %
Qp * 4 * D
e
5 B ¥ BF
E "3* 3+
*3 QEC+ ! !
- $ » - *
INTERVENTI NELL’ AMBITO DELL'ACCESSO
- #

. $ ;
. - 9 - 9 9
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Servizi per accesso all'informazione

Centro Risorse Handicap

" - - 9 - G 4 *5
" # tooe o U-*
Centro provinciale per I'adattamento dell'ambiente domestico (CAAD)
$ 9 1
8 - | *
$ - | ! - KO
9 ! 9 *
Sportelli informativi N° contatti | % sul totale L cE E* |
Centro Risorse Handicap (CRH) 1.304 80,7% $ . A 8 3 F
Sportello Centro per I’Adattamento : - * " [
Alinbiente Domesl?dco (CAAD) 312 19,3% 7 ] - " ’
TOTALE 1.616 | . & ' BB +1 " 8 5
6 A4 " ’ E
Richieste CRH *
settore richiesta (principale) N° %2 |
totale
Ausili e tecnologie 196 14,3%
DeeielasirehifisesHiche 157| 12,0% TIPOLOGIA UTENZA AL CRH N° % sul "
Informazione/documentazione 47 3,6% contatti totale oP
Lavoro e Formazione professionale 85 6,5% Disabile 343 26,3% _
Metropoli / Lista mail 166 12,7% Familiare 568 43,6% ‘A F+ |’ 7 "
Previdenza 88 6,7% EELL Operatore 71 5,4% > 1 2
Riabilitazione 27 2,1% EELL Funzionario/ Amministt. 36 2,8% *5 B F
Scuola 16 1,2% Ass/Coop Operatore 47 3,6%
Servizi socio-assistenziali 29 22% Ass/Coop socio 25 1,9% G 5 ! !
Sport 12 0,9% Volontario 3 0,2% . !
Terzo settore 21 1,6% Insegnante 0,7%
Trasporti 265|  20,3% Studente 18 1,4%
Tutismo/Cultura/Spettacolo 72 5,5% Altro 94 7,2%
Altro 29 2.2% Dato non disponibile 90 6,9%
Dato non disponibile 2 0,2% TOTALE 1.304
TOTALE 1.304
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*5 " : I - 6 - !
1 9 T * 5 " I 8 B | oo
" o1 * 4 |
8 "
, " - +
% " | _ -9 "
% 0] T, e
Accesso all’'ambiente domestico e urbano — utilizzi ausilii e accesso opportunita tempo libero
Servizi/Interventi 2005 2006 | 2007 [ Variazione | Vatiazione | g -
2007/°06 | 2007/°06 % : _ -
V. ass _ o#
N° contribut abbattimento batriere/acquisto veicoli 138 131 67 -64 -48.8 R _ o _
N° utenti Contributi mobilita 347 333 270 -63 -18,9 " " 5 3B +
N° utenti trasporto al lavoro 66 66 66 0
NP€ utenti Trasporto per fruizione Centri 53 56 70 14 25 . ° - 7
semiresidenziali -9
N° Tessere agevolate ATC erogate!” 7.423 8.449 8.792 343 411 50 0 A+
N° Contributi per vacanze e soggiorni estivi 258 248 248 0 e - 7 ]
- 9
- !
50 0 A+
-9 - 4 - 1 -
- 9 b 9 - - +
1] $ _ +*
% 7 " - 9 9 - ! ! -
! - 9 & ! 9 3 ED !
5 9 & *$ - > ! " >
@ " *
% 7 " 9 - ! !
_ %
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Concessione dei benefici economici per invalidi civili, ciechi civili e sordomuti

5 - ! " ! &
| " % & *

Posizioni di invalidita civile nella Provincia di Bologna 20 2004 2005 2006 2007 Variazione Variazione
2007/°06.v. ass 2007/°06.%

Posizioni di invalidi civili ciechi e sordomuti in corso nell'anno 24.437 26.024 27.302 29.208 1.906 6,9

% " _

. # I " &
" AF* ' - %

*5 - 97

87
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3. LO SPORTELLO SOCIALE

- / ] ] -
/ I 6 I 8 - I
9! o 1 2 9
_ *
4 6 ! I 6 " 9 - 8 "
/ 6 -
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! / 7 *

0 7 P 7 ! ! -
" 0P+ K *

DATI DI ACCESSO AGLI SPORTELLI RIFERITI AI PRIMI DUE MESI DI ATTIVAZIONE DEGLI SPORTELLI SOCIALI: OTTOBRE - NOVEMBRE

Tipologia sportelli N° Accessi
Sportelli Sociali 2.435
Sportelli Specializzati presistenti 893
Totale accessi 3.328
Sportelli Specializzati NP° accessi
Accessi agli Sportelli Sociali e agli Sportelli Specialistici CRH . 98
dati ottobre e novembre 2008 Sportello Immigrazione 735
Front Office adulti 60
Totale 893

ABF

AF
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Tipologia di accesso Sportelli Sociali NP° accessi

Lettera 23

Diretta 1.017

Telefonica 1.225

E-mail 20

Non ancora registrati’! 150

Totale 2.435
Target utenza NP° accessi
Anziani 1.325
Disabili
Adulti 276
Famiglia e minori 419
Immigrati
Non Classificati 22 319
Totale 2.435
» 9 7 "

- C F! -

/ .
o & P & *1&
7 1" &1 / & !
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Utenza che si é rivolta agli Sportelli Sociali nei primi due mesi di
attivazione

1%
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