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(ATl compostada GEMEAZ CAMS], gestore del serviziodi ristorazione scolasticaper le scuole
RSt f QAekdublspiinfafie E le scuolesecondariedi primo gradodel Comunedi Bolognaha incaricatoSWGdi
realizzare
, comeprevistoR | £ f Q B.XIekc@pda®ddi gara

In particolaref Q A y ReheBaicafditeredi , haindagatole seguentiareetematiche

il conoscenza# utilizzo,motivi di utilizzo, utilita, ecc;
la gestionedella deifiglidascuolahA modalitadi comunicazionepraticitadelle
modalitadi comunicazioneecc;

deglialunni A importanzadei diversialimenti nelladieta di bambinie
ragazzialimentiabitualmenteconsumatia colazionee a merenda,alimenti consumatia casa

scolasticabasatasulla percezioneche i figli trasmettono ai genitori,
indagandosiai del servizio(pulizia del refettorio, temperatura delle pietanze,ecc) siala
(giudiziocomplessiva)
scolasticae motivi in baseai qualivieneformulato.

A swe RIBO



Peril raggiungimentodi questi obiettivi & stata condotta (ComputerAssistedWeb
Interviewing, tramite intervisteonline.

Perla compilazionedel questionario , corrispondential
numero stimato di genitori dei 20.224 alunni iscritti per { QI gtgldksticoin corso (20172018 nelle scuoledel
territorio del Comunedi Bologna
Il Comuneha gestito e in corsodi field si & riservato di
utilizzare una parte dei link per coinvolgerey St f QAa/i®E Eldry S

J ridefirendo in tal modo il perimetro RS f t Q day Aifgiéio 2, di
conseguenzagel campione Il campione,a estrazionenon casuale,e costituito perlopiu da rispondentiche, auto
selezionandostendonoarappresentarde fascepiu attente e critiche dellapopolazionenterpellata

Hanno , conun tassodi redemptionpari al sultotale di 15.235link: si
tratta di un buontassodi risposta,grazieal qualesi e ottenuto un campionesolidoin termini numerici

Al fine di raccoglierele opinioni dei genitori per ciascunodei figli che usufruiscedella refezione scolastica,il
questionario e stato strutturato in modo che

y St f srblasyt@n corsa
Pertutte le altre sezionijnvece,e stato sufficientesottoporrele domandeunasolavolta.
I e nessunadelle risposte date dal genitore potevain alcun modo essere
ricondottaal suonome.

Infine, il field sie svoltonel periodocompresatra il

A swe RIBO



| genitori intervistati Le interviste penumero totale di figli

GENERE SERVIZIO
Uomo 20 Scuola dell'infanzia 38
Donna 30 Scuola primaria 58
R Scuola secondaria di primo grad: 4
ETA
_ QUARTIERE
<35 anni 13 .
_ Borgo PanigaleReno 17
35-39 anni 23 Navile 14
40-44 anni 37 Porto- Saragozza 18
> 45 anni 27 San Donate San Vitale 14
Santo Stefano 19
TITOLO DI STUDIO
Savena 18
Scuolamedia inferiore 3 CENTR®ASTI
Suolamedia superiore 27 Castel Debole 34
Erbosa 20
Laurea 70 Nuovo Fossolo 46
NAZIONALITA NUMERO FIGLI per intervista
Italiana 91 1 f!gl!o 76
itall 2 figli 22
Non italiana 4 3 figli >
Coppia mista 5 4 figli 0,1
Aswe RIBO

Valori espressi in %
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| RISULTATI DELLO
STUDIO
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RIBO: IL PORTALE WEE
DEDICATO ALLA
REFEZIONE
SCOLASTICA




Il Portale Web Ribo: analisi a totale campione

Conoscenza e uso del portale Grado di utilita del portale

- 7

MEDIA: 3,2

26

m Estremamente utile

85% — = Molto utile
Abbastanza utile

m Poco utile
m Per niente utile

Si, loconosco e mi Si,lo conosco ma No,non —
sono collegato/a non mi sono MAI lo conosco
gualche volta collegato/a
v Base: Totale rispondenti (n=1.630) Base: 1.385 che lo conoscono
Motivi di accesso al portale Registrazione Motivi per cui non si sono registrati
Per raccogliere informazioni e consultare i Ment ST Non sapevo che ci si potesse registrarg’ T E8T

t SNJ I OSNB AYyF2NXVIT A2y A adzd ({8 22F §SNRAS LN fAT T HIGSZINRGE G2 RATFAO2fGIU  RIGzGAE AT T I |
Preferisco i contatti diretti '8

Per raccogliere informazioni e consultare le Diete 18

Per consultare la sezione News ed evenil0 ,\ézg';lis?r(::io Uso poco internet in generalel'8
Per fare segnalazioni/per diventare assaggiatoré)| al portale Non e’ interessante 6
t SNJ SaaSNBE | IFA2NY I GA ‘dz{fssgﬁfopééisﬁan 6Sae L O Non e’ utile | 3
Per conoscere gli indicatori del servizio (es. tasso degli scarti, €@.) al portale . Edifficile orientarsi, navigare| 2
Altro motivo l4 Non ne ho sentito parlare bene dagli altri genitoh 1
Base: 1.065 che lo conoscono e si sono collegati Base: 582 che NON sono registrati

0 swe ‘ RIBO ;

SCUOLA Valori espressi in %



Q6. Passiamo ora al portale web di Rib0, la societa che gestisce il servizio di ristorazione delle scuole di Bologna:
conosce e le € mai capitato di collegarpa@ttale web dedicato alla refezione scolastica di Ribo (www.riboscuola.it)
sul quale si trovano tutte le principali notizie e informazioni inerenti appunto la refezione scolastica? (Risposja singola

Scuola Borgo

Scuola Scuola Porto¢  San Donatc  Santo

= & -~~~ Secondariz Panigal Navile - Savena
RSt f QI Primaria 7., ga& Saragozza - San vitale Stefano
di 1° grado Reno
Base: Totale risponden 774 1043 76 278 246 315 231 308 292

Si lo conosco e mi sono 65
collegato/a qualche volta

65 06 58 67 63 65 62 66 69

Si lo conosco ma non m

sono MAI collegato/a 21 19 22 20 22 19 23 17 19

No, non lo conosco . 15 15 14 20 14 15 16 15 18 12

Base: Totale rispondenti (n=1.630)

{0 swe RIBO

Valori espressn %



Q7. Per quali motivi si & collegatof Q dzf volta ¥l lportale web dedicato alla refezione scolasticadi Ribo
(www.riboscuolait)? Indichii motivi principali

Scuola Borgo

. . 9 . Porto- San Donatc  Santo

Secondaria Panigale Navile . Savena
o Saragozza - San vitale Stefano

di 1°grado Reno

cuola Scuola

S
RSt f QI Primaria

R

Base: si sono collegati
portale Ribo

87 88 86 84 83 87 82 89 87 90

502 693 44* 185 155 205 144 203 202

Per raccogliere informazioni
e consultare i Menu

Per avere info su materijgrime 29
utilizzate, schede tecniche, ricette

23 20 21 19 20 24 26 21 22

Per raccogliere informazioni

coglere Informazion’1 g 18 18 14 21 17 17 15 18 19

Per consutare 1a S8 0 0 11 9 12 8 8 15 6 12

dantors seagoatoned 9 9 9 10 12 7 5 9 10

ovia (o5 1 suach saneontano, oot 6 6 11 4 5 7 8 4 8
el somizio (oe. sen Soart o463 3 3 2 2 3 2 4 3 4
Altro motivo| 4 4 4 2 5 7 4 2 3 4

Base: si sono collegati al portale Ribo (n=1.065)

W swe  RIBO

* Attenzione: base esigua

Valori espressn %



Registrazione al portal@analisi per break

Q8. Leiéregistrato/aal portale web dedicatoalla refezionescolasticadi Ribo(www.riboscuolait)?

SERVIZIO QUARTIERE

Scuola

RSt f QI Primaria

Base: si sono collegati
portale Ribo

Base: si sono collegati al portale Ribo (n=1.065)

502

) swe ‘ RIBO

M“-
SCUOLA

Scuola Scuola Borgo
Secondaria Panigaleg
di 1° grado Reno
693 a4* 185
43 52 46
57 48 54

Valori espressn %

Navile

155

48

52

Porto¢  San Donatc  Santo

Saragozza - San vitale  Stefano Sl

205 144 203 202

42 47 38 53

58 53 62 47

* Attenzione: base esigu

Tutti i diritti riservati 10



!l Poy tale Wep

Q9.Per quali motivi non si é registrato/a al portale web dedicato alla refezione scolastica di Ribo (www.riboscuola.
(possibili piu risposte)

Ribg

Scuola Borgo
. g . Porto-  San Donatc  Santo
Secondaria Panigale Navile . Savena
P Saragozza - San vitale Stefano
di 1°grado Reno

cuola Scuola

S
St f Ql Primaria

R

Basenon si sono registrati ¢
portale Ribd

68 73 66 67 67 54 71 71 69 73

257 394 21* 100 80 118 7 125 95

Non sapevo che ci ¢
potesse registrare

Difficile utilizzare i sistemi d

autenticazione Federa e/8pid | 9 7 10 S 8 13 ° 7 10 10
Preferisco i contatti diretti| 8 5 10 10 8 9 9 5 7 10
Uso poco internet in generalc g 9 7 14 13 13 6 10 4 5
Non & interessante g 4 7 10 9 10 6 1 7 1
None utile |5 2 4 5 3 1 2 4 6 1
E" difficile orientarsi, navigaf 1 2 5 0 4 2 1 2 2
Non ne ho sentito parlarg 5 0 5 1 1 1 1 0 2

bene dagli altri genitori 1

Base: non si sono registrati al portale Ribo (n=582)

* Attenzione: base esigua

{0 swe RIBO

Valori espressn %



Grado di utilita:analisi per break

vmn® ! {dz2z LI NBSNB Af LIER2NIIFTES

valoriMedi © '35 ' 34 31 30 32 32 32 32 33 32

(suscaladalab)

Totale SERVIZIO QUARTIERE

% Top 2 box

(estremamente +
molto utile)

Conoscono il Totale Scuola  Scuola Primaria  Scuola ~ Borgo Panigale  Navile Porto - San Donato - Santo Stefano  Savena
portale RiboA rispondenti RSt f QL y ¥ri=894) A I Secondariadi - Reno (n=209) Saragozza  San Vitale (n=254) (n=256)
(n=1385) (n=662) 1° grado (n=61) (n=240) (n=265) (n=196)

\Q SWG ‘ RIBO Tutti i diritti riservati 12
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LA COMUNICAZIONE
DELLE ASSENZE




La comunicazione delle assenze: analisi a totale:

campione

Modalita di comunicazione delle assenze
Non me ne sono occupato/a io ci ha
pensato il personale scolastico della Scu

Ho comunicato I'assenza tramite il portale
Scuole On Line seguendo le modalita’ indic

Ho chiamato lo 051 2194219 e un rispondito
automatico mi ha guidato nei vari passaggi

Non ho comunicato I'assenzI

Non & mai capitato che mio figlio/i
facessero assenze

Ho inviato un SMS al 339 9941124
seguendo un preciso schema di test

- 90%

Base: Totale rispondenti (n=1.630)

SCUOLE

Alla domanda «Di quale scuola si trattava?»
hanno risposto citando uniformemente tutte le scuol

0 swe ‘ RIBO

- scuoLA Valori espressh %

Grado di praticita della modalita di
comunicazione delle assenze

69%

MEDIA: 3,9

S —

Y 1hyy2 O02YdzyAOl {2

B Estremamente pratica

= Molto pratica
Abbastanza pratica

m Poco pratica

H Per niente pratica

Le assen Ze

tQl

14

a

a



Le assen Ze

Q11. Incaso di assenza da scuola di uno dei suoi figh/ehe modo ha avvisato che quel giosuw figlio/a non ci
sarebbe stato/a e quindi non avrebbe usufruito del serwiinsa? Indichina sola rispostdNA F S NButiR& a A | §
volta in cui uno dei suoi figli e stato a casastaiola.

cuola Scuola

S e Eolfy Porto- San Donatc  Santo
RSt t QI Primaria

S_ecoondarla Panigale Navile Saragozza - San vitale  Stefano Savena
di 1° grado Reno

Base: Totale fisponden 774 1043 7 278 206 215 21 208 202
s s o] Ml 7| 0| @@ e ) B
ponsato I personale della Scuol 29 oA E e vz | I8 ] 2] e
| 2 ngﬁﬁfe porue o1l 7 15 13 7 10 12 16 10 14
e o I i|m|mla 67 26 |®

b2y K2 02Ydzy A6 V4 6 7 8 5 9 6 8 3
e vesero assanad & e

Base: Totale rispondenti (n=1.630)

W swe  RIBO

Valori espressn %



Gradodi praticita dellamodalita di comunicazione
delle assenzeanalisi per break

Q13! &dz2 LI NBNB I Y2RItAlGEt OKS KI dzGAtATTIG2 LISN O02Y

Valori Medi 3.9 41 3.9 3,8 3,9 4,0 3,9 4.0 3,9 4,0

(suscaladalab)

Totale SERVIZIO QUARTIERE

% Top 2

box

(estremamente
+ molto utile)

Hanno Totale Scuola  Scuola Primaria  Scuola ~ Borgo Panigale  Navile Porto - San Donato - Santo Stefano  Savena
comunicato rispondenti RSt f QL y ¥ri=940) A I Secondariadi - Reno (n=221) Saragozza  San Vitale (n=269) (n=275)
f QF a4 Sy 1 Hn=1463) (n=695) 1° grado (n=69) (n=242) (n=283) (n=212)

\Q SWG ‘ RIBO Tutti i diritti riservati 16

- scuoLA Valori espressh %



()

ATTEGGIAMENTI E
ABITUDINI ALIMENTAR|




Importanza di alcuni alimenti nella dieta:
analisia totale campione

Q14. A scuoldurante il pasto vengono servitiversi tipi di alimenti Quanto ritiene importante che questi alimenti
vengano proposti nella dieta di suo figlio/a? Esprima il suo parere per ciascuno degli alimenti riportati di seguito

3,9 3,8 3,6 3,5 3,4 3,3

Valori Medi| 4 g 4.6 | 4,2 4,2 3,9

(suscaladalab

% Top 2
box
(estremamente
+ molto
importante)
Frutta Verdure Pesce Legumi Cibi Pasta Riso Cibi Carne Uova Formaggi
biologici integrali

Base: Totale rispondenti (n=1.630)

\Q SWG ‘ RIBO Tutti i diritti riservati 18

M“-
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Importanza di alcuni alimenti nella dieta:
analisiper break

Q14. A scuoldurante il pasto vengono servitiversi tipi di alimenti Quanto ritiene importante che questi alimenti
vengano proposti nella dieta di suo figlio/a? Esprima il suo parere per ciascuno degli alimenti riportati di seguito

% Top 2 box

(estremamente + molto importante)

TOT SERVIZIO QUARTIERE

Scuola Borgo

Scuola Scuola Porto- San Donatc  Santo

CAMPIONI 5t ¢ Q1 Primaria g‘lef";r‘;":‘j:')a P""F';E%'e Navile  saragozza -Sanvitale Stefano Sovend
Base: tot rispondenti 1630 774 1043 76 278 246 315 231 308 292
Frutta 95 97 93 95 94 95 96 97 94 93
Verdure 93 96 91 90 91 94 94 95 93 93
Pesce 84 89 81 75 85 81 84 89 83 84
Legumi 81 86 77 70 78 82 80 82 81 81
Cibi biologici 68 71 67 58 63 70 69 70 71 66
Pasta 67 68 66 67 67 67 64 68 66 70
Riso 64 68 62 49 59 69 65 62 65 63
Cibi integrali 57 62 54 53 52 58 60 57 55 61
Carne 52 53 50 53 50 50 46 56 54 54
Uova 44 45 43 33 44 45 40 45 45 43
Formaggi 39 42 36 40 39 39 32 42 37 44

0 swe ‘ RIBO 19

- SCUOLA Valori espressh %



Importanza di alcuni alimenti nella dieta:
analisiper break

Q14. A scuoldurante il pasto vengono servitiversi tipi di alimenti Quanto ritiene importante che questi alimenti
vengano proposti nella dieta di suo figlio/a? Esprima il suo parere per ciascuno degli alimenti riportati di seguito

Valori Medi

(Scaladalab)
Base: tot rispondenti 1630 774 1043 76 278 246 315 231 308 292
Frutta 4,6 4,7 4,6 4,5 4,6 4,7 4,6 4,7 46 4,6
Verdure 4,6 4,6 4,5 4,4 4,5 4,6 4,6 4,6 46 45
Pesce 4,2 4,3 4,2 3,9 4,2 4,2 4,2 4,3 42 4,2
Legumi 4,2 4,3 4,1 3,9 4,1 4,2 4,2 4,2 42 4,2
Cibi biologici 3,9 4,0 3,9 3,5 3,8 4 4 3,9 4 3,9
Pasta 3,9 3,9 3,8 3,8 3,9 3,9 3,8 3,9 3,8 3,9
Riso 3,8 3,9 3,8 3,5 3,7 3,9 3,8 3,8 3,8 38
Cibi integrali 3,6 3,8 3,6 3,4 3,5 3,7 3,7 3,6 3,6 3,7
Carne 3,5 3,6 3,5 3,6 3,5 3,5 3,4 3,6 35 3,6
Uova 3.4 3,5 3,4 3,3 3,4 3,4 3,4 3,4 34 34
Formaggi 3,3 3,4 3,2 3,3 3,3 3,3 3,2 3.4 32 34

Sswe  RIBO 20

SCUOLA Valori espressn %



Alimenti/bevande consumati eolazione

analisia totale campione

Q15.Quali sono gli alimenti e le bevande che abitualmente suo figlio/a, conawolazioné

(possibili piu risposte)

67l .,
33 31
28
S EE B2l P B I
.ll‘]le-ml

Biscotti Latte Cereali Brioches, Pane Yogurt Meren- Marmel Succo d Latte e Nutella Fette
torte dine lata frutta  cacao biscot
fatte in confezio solubile tate
casa nate

Base: Totale interviste per figlio
(n=2.148)

RIBO

W.
SCUOLA

0 swe ‘

Valori espressn %

Frutta Te' Pizza/fe Orzo Torte Altro
caccia confe-
zionate
21



Alim_enti/bevande consumati eolazione
analisi per break

SERVIZIO QUARTIERE

Scuola Borgo

CAvPION SEU0%, | SO Secondas paige Navle  hoN | STIDOMAK S0 gayeng
di I°grado  Reno

Base: Tot interviste per figlio 2148 827 1241 80 370 300 396 291 397 394
Biscotti 67 70 65 61 67 66 67 62 66 70
Latte 63 67 60 58 63 62 60 62 61 67
Cerealli 33 27 37 41 30 32 36 34 34 33
Brioches/torte fatte in case 31 29 32 31 29 33 31 32 30 30
Pane 28 24 30 29 28 29 30 27 28 24
Yogurt 25 28 23 21 25 26 21 23 31 22
Merendine confezionate 23 24 24 14 24 28 17 26 24 22
Marmellata 23 23 22 20 20 20 27 18 26 24
Succo di frutta 22 23 22 22 22 29 21 22 21 19
Latte e cacao solubile 20 16 22 28 15 22 23 21 19 20
Nutella 18 14 21 24 17 22 15 20 18 18
Fette biscottate 17 19 16 18 14 17 18 16 19 19
Frutta 14 16 13 7 14 13 13 16 16 12
Te' 10 8 12 14 13 9 9 10 9 10
Pizza/focaccia 6 5 6 11 7 5
Orzo 5 5 4 5 5 5 3 7 5 4
Torte confezionate 4 4 4 5 3 7 3 4 5
Altro 11 11 11 9 13 14 10 12 8 9

\Q SWG ‘ RIB() 22

SCUOLA Valori espressh %



Alimenti/bevande consumati merenda di
meta mattina scuole progetto fruttavstotale campid

Q16.Quali sono gli alimenti e le bevande che abitualmente suo figlio/a, consaltl@amerenda di meta mattina?
(possibili piu risposte)

1 Scuole progetto frutta (n=145) m Totale Campione (n=2148)

29
off ofl ofl o .5 .6 .
Sona oMl il 5l M pw t L2

Frutta Succod Biscotti Yogurt Pane Meren Pizza/fe Latte Brioches Te' Fette Nutella Marmel Cereali Lattee Orzo Torte  Altro
frutta dine caccia torte biscot lata cacao confe-
confezio fatte in tate solubile zionate
nate casa

Base: Totale interviste péglio

N swe |
\\ SWG Valori espressi in % -



