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SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

| Comune di Bologna |

2) Codice di accreditamento: NZ006t

3) Albo e classe diiscrizione:| Regione Emilia Romagna 2

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:

| INTEGRARSI: spazi di collaborazione tra socialeagitario |

5) Settore ed area di intervento del progetto contredacodifica (vedi allegato 3):

Settore: Assistenza
Aree di intervento: Salute
Codice: 15

6) Descrizione dell’area di intervento e del contestwitoriale entro il quale si realizza
il progetto con riferimento a situazioni definiteppresentate mediante indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e degrieficiari del progetto
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Premessa:
Il presente progetto intende indagare e agire i@naella fragilita, in modo trasversg
ai diversi target di popolazione (minori, adultizaani) e nella direzione di sviluppat

e favorire l'integrazione socio sanitaria, pernmettela valorizzazione delle specificita

di cui ciascun soggetto € portatore.

Il soggetto proponente e il Comune di Bolognaaatrso il coinvolgimento diretto del

Settore Servizi Sociali, articolazione del Dipagimo Benessere di Comunita, che g
occupa di programmazione e valutazione delle pbktisociali attivate sul territorio
comunale.

Attraverso il progetto si intende quindi intervenin modo integrato rispetto ad uno
spettro ampio e complesso di situazioni di disalgidtagilita, nelle sue varie
declinazioni, coinvolge infatti fasce sempre pitpgdi popolazione andando a
connettere bisogni di tipo sociale a complicanzeatiura sanitaria.

In particolare l'intenzione progettuale e quellpelimettere al volontario di affiancar
una parte di studio e approfondimento a livellonmativo e sistemico, con un'analisi
un sostegno piu operativo rispetto all'ambito dédaniciliarita, nelle sue diverse
declinazioni riguardanti le varie popolazioni tatge

Numerosi strumenti normativi nazionali e regionabnché atti di programmazione 3
livello distrettuale e comunale, indicano comedirakt azione prioritaria verso cui
indirizzare le politiche sociali rivolte ad anziaminori la promozione di progetti ch
prevedano la salvaguardia del contesto di vitaagedrsona, con l'intento di favorire
sviluppare strumenti che consentano ai singolsdeee supportati dal punto di vista
sociale e sanitario a domicilio.

Parallelamente la Regione Emilia Romagna ha proonasa sperimentazione sul
proprio territorio rispetto al modello “Housing &it, pratica promossa a livello
europeo e nazionale da soggetti quali FEANTSA e73D, a cui il Comune di
Bologna ha deciso di aderire, che si rivolge atipgdazione adulta in condizione di
grave disagio sociale, mettendo al centro del podptervento la casa come strumel
di emancipazione e punto di partenza per un pevoa@sso |'autonomia.

Risulta chiaro quindi come sia opportuno e indisadile affiancare gli operatori
comunali e del privato sociale nell'esecuzioneedatlioni dirette alla promozione de

domiciliarita, supportando altresi I'ente nell'@dr monitoraggio e misurazione delle

evidenze derivante dalla sperimentazione, in padre per gli spazi laddove si
richiedono “interventi capaci di coinvolgere e niare risorse diverse (pubbliche, ¢
terzo settore, della solidarieta spontanea e nganizzata, private ecc.) ricercando
I'integrazione delle politiche sociali con le piglite sanitarie e, allo stesso tempo, di
gueste con le politiche sportive, ambientali, urstache, abitative, formative,
occupazionali e come appena richiamato, culturali”.

| volontari del progetto saranno quindi impegnaithgipalmente in attivita legate
all'assistenza nei settori che si occupano di veteti sociali e di servizi alla persona
Le sedi comunali che producono servizi alla persamaisurano quotidianamente ng

solo con i bisogni dei propri utenti, ma anche ooa serie di questioni organizzative

relative alla gestione, al funzionamento intern@o@rdinamento dei servizi o ai
rapporti con altri enti ed istituzioni (in partieoe rispetto all'interazione tra servizi
sociali e sanitari); il volontario supportera l'emielle sue attivita e potra quindi fare
esperienza di tutti questi aspetti di natura gastme organizzativa.

Il progetto dunque, nell'affincare una fase di siw@approfondimento del sistema d
servizi e delle sue relazioni ad una fase maggioteneperativa rispetto al tema dell
domiciliarita, avra il compito di favorire la razializzazione degli interventi locali di
promozione della salute e di prevenzione in quesit®, con particolare riferimento
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diversi “produttori” di interventi di promozionefwvenzione; sono infine previsti
strumenti di mappatura e valutazione delle inigz@proposte in quest'ambito ai
minori, adulti e agli anziani attivi o fragili intea.

Il progetto “Integrarsi: spazi di collaboraziona sociale e sanitario” si articola in
diversi filoni di approfondimento tematico differaati per target di riferimento:

A) Minori (0-18 anni)
B) Adulti (18-65 anni)
C) Anziani over 65

Obiettivi comuni alle varie sezioni progettuali:
1.favorire la conoscenza, a livello comunale ereligiale, dei diversi ambiti operativ

normativi dell'integrazione socio sanitaria;
2.affiancare operatori comunali nel monitoraggi&di (equipe territoriali integrate)

UVM (unita di valutazione multidimensionale) attper ciascun target di riferimenta;

3.mappare gli interventi locali esistenti sui Quaartnell'ambito della promozione del
domiciliarita con individuazione, all’interno deltéverse attivita avviate, degli aspet]
comuni e replicabili per i diversi target;

4.valorizzare il lavoro di comunita, attraversgfamozione di reti di intervento e la
costruzione di progetti individualizzati sui quigr convergere le risorse pubbliche ¢
del privato sociale presenti a livello territoriale

5.avviare un sistema di monitoraggio degli intetv@mappatura, valutazione di
processo, esito).

6. favorire lo sviluppo di buone pratiche a liveléritoriale (Quartiere) eventualmente

replicabili sul territorio cittadino, favorendo ¢@municazione e lo scambio di
esperienze;

7.mappare e sostenere le relative azioni di proomazsocio-sanitaria realizzate a
livello territoriale.

8.favorire lo sviluppo di sistemi orientati a inadluare e mappare le persone fragili {
le quali & possibile progettare e implementarensénti di cura e sostegno al domicil
prevenendo l'accesso a servizi maggiormente cdiviemistituzionalizzanti;
9.mappare e sostenere le relative azioni di proomazsociale realizzate a livello
territoriale.

L'idea di concentrarsi prioritariamente sul temédaddomiciliarita si connette in
particolare, per quanto riguarda la popolazionesanagz con la partecipazione del
Comune di Bologna ad una progettazione pilota madégrazie ad un

partenariato significativo con Inpdap (Progetto ed@are Premium: Badabene,
Inpdap muove Bologna); per la popolazione adutigife si connette prioritariamentg
invece con il progetto “Housing First”, sperimemntatpartire dall'anno in corso sul
territorio comunale in sinergia con attori del teeettore, e con la pratica del “Budgg
di salute”, sperimentato da AUSL nell'ambito deves connessi con la salute
mentale.

Per quanto riguarda I'ambito dei minori infineytdonta di approfondire quest'aspet
si connette con la riprogettazione in atto deiigedi AED (assistenza educativa
domiciliare) e con la necessaria individuazionprdtiche sperimentali che consentg
di contrastare I'emergente problematiche deglitsttanuclei famigliari con la
possibilita di offrire soluzioni alloggiative trait@rie che mantengano l'unita del nuc
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guest'esperienza di fragilita.
Contesto territoriale

La popolazione residente bolognese al 30 giugnd 20domposta da 385.253
abitanti, in lieve e costante crescita ormai darlanni.

| bambini (0-14 anni) rappresentano 1'13,4% detlpgdazione totale (44.253
residenti in questa fascia di eta), gli anziani 6%i e oltre) il 27,2% (99.936 resider

in questa fascia d'eta. e in particolare la fadceta fra i 65 e i 79 anni rappresenta i

17,5% della popolazione mentre quella degli ulttardenni il 9,7%).

L'indice di dipendenza (proporzione di bambini eiani sulla popolazione in eta
lavorativa, ovvero 15-64 anni) € pari a 61,4, menquello di vecchiaia (proporzione
di anziani rispetto ai bambini) & pari a 225,8ptidineare che il processo di
invecchiamento della popolazione che sta coinvalgdintera nazione € ben
evidente anche nel territorio comunale.

Gli scenari evolutivi ipotizzati per i prossimi dami indicano inoltre la tendenza a
una sorta di polarizzazione della crescita demaggaf favore delle fasce di eta
estreme: meno di 14 anni, per effetto dell’aumelsita fecondita legato
all'immigrazione, e piu di 65 anni, con un aumedéd grandi anziani (le persone
con piu di 80 anni). Questa evoluzione demografara associata ad un ulteriore
accrescimento dei bisogni di salute legati all'icsl@amento, cui corrispondono un
ventaglio di interventi socio-assistenziali e sesamitari notevolmente diversificati.
In particolare, saranno sempre piu richiesti irdatvdi prevenzione miranti a
ridurre la disabilita e il rischio di disabilita naache azioni coordinate di protezione
sociale e di promozione della salute e del beness#la persona anziana.

La tabella sottostante ci mostra la ripartizionkadgopolazione all'interno dei quartig
cittadini:

Popolazioneresidente al
giugno 2014

r Popolaz. al
Quartiere giu. 2014

Borgo Panigale 25 904
Mavile b 546
Porto 32 EB 1
Reno 34 120
San Don: 32 044
48 974
47 454
J6 458
59182
= adimora 2B
Centro Storico 52.763
Zone periferiche 332.244

Bologna 385.253

Bri
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La popolazione straniera rappresenta il 14,9% gelfgolazione complessiva
(57.213 residenti con cittadinanza straniera).

Le donne sono la maggioranza (30.590 contro 264683ni), anche se notevoli
differenze si riscontrano ancora tra le varie nadiite, con una spiccata prevalenza
femminile tra quelle dell’Europa orientale e magekia i cittadini del medio ed
estremo oriente, nonché dell’Africa centro-setienttle.

Gli stranieri che vivono sotto le due torri son@sdtutto europei (42,1%) e cittadini
dell’'Asia (36,2%). La componente straniera € asgaogenea, basti pensare che a
Bologna sono presenti ben 149 nazionalita.

La popolazione straniera residente si confermdrmaina compagine demografica
molto giovane, se si pensa che ben il 74,9% d&glneri ha meno di 45 anni.
Anche per effetto del comportamento ormai significadella popolazione

straniera, dopo un drastico calo della natalitdiZdta nella seconda meta degli ann
'90 una progressiva ripresa ha consentito un stataraumento delle nascite nei pri
sei mesi del 2014, complessivamente 1.584, bennlfit rispetto

all'analogo periodo del 2013 (+7,2%).

La natalita rimane quindi sui livelli di fine anf7i0 con valori relativamente elevati p
la nostra citta.

Sezioni attivita di progetto:
A) minori (0-18 anni)

Lo sviluppo della sezione minori si inserirsce setema dei servizi e intervel
sociali,di tutela e protezione di minori e famighttraverso il coordinamento delle r
dei servizi — integrando le attivita dei Quartiadglle Asp ( Aziende ai servizi al
persona), dell'Azienda Sanitaria locale, del pavabciale rivolti alla popolazior
target minori e familglie vulnerabili con fragiligociali e sanitarie.
In particolare negli ultimi mesi si sono messeamgpo le seguenti azioni, rispetto g
quali il volontario dovra affiancare il personaleontunale nell'azione ¢
programmazione, monitoraggio e misurazione dattatia:

Al) mappatura e supporto alle attivita di coordieato dell’equipe multidisciplinar

attive sul territorio comunale, a partire dallestazione dei quartieri; nello specifi
l'obiettivo & potenziare il livello di integrazioratraverso l'implementazione de
UVM e delle sei ETI, composte da operatori sootalsanitari e che per i c3
complessi e l'accoglienza fuori famiglia hanne@adampito attraverso una valutazig
multidimensionale di effettuare una presa in caritdegrata e valutare
compartecipazione socio-sanitaria,

A2) mappatura e supporto al servizio di assisteakzecativa domicilare che si rivol
ai minori inseriti in famiglie con significative tenze educative, in situazioni
evasione scolastica che necessitano di inteventagiyi mirati, sostegno scolastico
accompagnamento verso l'integrazione con i pameit ambito extrscolastico, ed
nuclei che presentano carenze educative e di curatel a significative deprivazio
socio-culturali,

A3) mappatura e supporto al Programma P.I.P.Ra.nasce dalla collaborazione tr3
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familiare;
A4) mappatura e supporto alle azioni volte a cabare la dispersione scolastic
formativa riducendo singificativamente il numero diovani che abbandoy

prematuramente, senza aver assolto il diritto/doeditistruzione a alla formazione
percosi scolastici e formativi;

A5) collaborazione nello svilupppo, nella ricerdabdone pratiche, per una presq i

carico piu appropriata ed efficace che afferiscesaavizi per minori, favorendo
condivisione e la conoscenza di tali risorse coselvizi territioriali e con le ag
cittadine
A6) mappatura e supporto nella ricerca di pratisiperimentali di contrasto a
emergente abitativa, di persone ad alta vulnetalsiociale, in particolare nuc
familiari con minori, al fine di favorire lindiduazione di buone prassi sui tg
indicati sia a livello italiano che europeo e mhoamento con il Settore Servizi |

l'abitare e con i Servizi Sociali Territoriali di zeoni di accompagnamento

all'autonomia abitativa di nuclei in situazionefidigilita

A7) mappatura e supporto nella ricerca nella r@etic buone prassi sia a live
italiano che europeo alle buone pratiche gia spartate sul territorio cittadino
favore delle famiglie straniere che si ricongiungaon figli minori.

B) Adulti

La necessita di ideare una linea progettuale tispdtitenza adulta in situazione di
disagio sociale é data dalle numerose sperimemtiani@atto nell'ambito
dell'integrazione socio-sanitaria, che vedono itheolgimento dei servizi sociali del
Comune di Bologna, dell'ufficio “Disagio Adulto” &SP Citta di Bologna e di CSM
SerT territoriali.

In particolare negli ultimi mesi si sono messeampo le seguenti azioni, rispetto al
quali il volontario dovra affiancare il personatentunale nell'azione di
programmazione, monitoraggio e misurazione dattatia:

B1) mappatura e supporto nell'implementazione eitm@ygio del progetto
sperimentale rivolto ad utenti multiproblematicgrp quali, in seguito alla valutazion
di indifferibilita ed urgenza del bisogno manifdstan base a quanto stabilito dalla
Legge Regionale n°2 del 2003 (Art. 3, comma 3)ldRégolamento Generale in
materia di Servizi Sociali del Comune di Bolognat(4, comma 2), sono attuate
azioni di protezione sociale in collaborazione@amune di Bologna e AUSL;

B2) mappatura e supporto alle attivira di coordieato dell'equipe multidisciplinari
attive sul territorio comunale, a partire dall'estazione dei quartieri; nello specifico
I'obiettivo e potenziare il livello di integrazioratraverso I'implementazione delle
UVM e delle ETI, 6 gruppi di lavoro territoriali sti composti da operatori sociali e
sanitari dell’Ente Locale, del’ASP e dell’ Ausle®si possa realizzare il lavoro di
rete;
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B3) collaborazione nello sviluppo, nella successaaolta di buone pratiche, per upa

presa in carico piu appropriata ed efficace dedlspne che afferiscono ai Servizi pe
Adulti, puntando anche al superamento dei recigrvaati di vista e
possibili rigidita, favorendo il piu possibile lamdivisione e conoscenza delle risors
attivabili a livello cittadino;

B4) partecipazione al gruppo di lavoro rispettteaha della riduzione del danno,
istituito da scheda tecnica presente nel Pianmda22012-2015 e che vede |l
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coinvolgimento del Settore Servizi Sociali del Carauli Bologna, di ASP Citta di
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Bologna e di operatori del SerT Ovest di AUSL.dlontario avra occasione di
collaborare nelle attivita di programmazione e rtanaiggio delle azioni promosse in
favore della popolazione tossicodipendente in situree di disagio sociale, e dara il
suo contributo nell'ideazione e realizzazione @ty campagne informative e altre
attivita di prevenzione;

B5) Il volontario supportera gli operatori comunadilla mappatura e sviluppo del
programma “Housing First” sul territorio bologneske vedra il coinvolgimento di

AUSL e di soggetti del terzo settore. L'obbiettsara quello di costruire strumenti che

garantiscano omogeneita degli interventi, in camfta con il modello europeo, e

costruisca evidenze empiriche per connotare |'espsx bolognese come buona pratica

a livello nazionale, in collaborazione con FIOP8bBe ha promosso il Network HF
Italia, di cui il Comune di Bologna € partner.

C) Anziani over 65
Azioni:

C1) Supporto all'Ufficio Fragilita, Non Autosuffienza e disabilita - Settore Servizi
Sociali - Dipartimento Benessere di Comunita netlee relativa al target anziani o
65 e in particolare nello sviluppo di progetti eterventi volti a sostenere la
domiciliarita come risposta assistenziale prividggiper il valore aggiunto che la
caratterizza rispetto al ricovero in strutturadesiziale dell'anziano non
autosufficiente. L'allungamento della speranzaitdi & il conseguente invecchiamen
della popolazione hanno provocato un incrementia delmanda di aiuto da parte
degli anziani e dei loroaregivers A tal proposito il Comune di Bologna, da un lato
avviato delle sperimentazioni sul territorio mitaafornire risposta piu puntuale per
consentire lo sviluppo di percorsi di domiciliaritestretta coerenza con le esigenzg
degli assistiti e dei loroaregiverse ha organizzato un sistema di servizi a sostegn
della domiciliarita, in collaborazione con ASP &itti Bologna e Ausl Distretto di
Bologna. La novita consiste nel costruire subitpabammissione un'unica linea di
intervento sulla domiciliarita che comprenda i dsireservizi in modo integrato
(assistenza domiciliare, servizio pasti, centrarthle ricovero temporaneo di solliev
Dall'altro lato I'Ufficio ha promosso 'opportunitéricevere un contributo economic
promozionale per i cittadini ultrasessantacinqueesidenti che hanno attivato

autonomamente un regolare contratto con un astad@miliare, con l'intento al tempo
stesso di promuovere la regolarizzazione del ladeg assistenti familiari, sostener

la domiciliarita di una fascia di anziani che naevono l'assegno di cura e favorire
loro integrazione nella rete dei servizi socioisesziali.ll lavoro del volontario
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supportera dunque l'ufficio preposto dell'Ente prognte nell'attuazione e consegugnte

monitoraggio e valutazione dei progetti sopra prge

C2) Predisposizione e attivazione di un sistenraahitoraggio degli interventi a
sostegno della domiciliarita avviati ed analisi daii risultanti, anche in termini di
valorizzazione delle buone pratiche, con focusigaere sulla promozione di percor

di miglioramento della qualita dei servizi e sutimizzazione dei processi assistenzjali

verso standard elevati e il piu possibile ossesuatliverse dimensioni di analisi
(efficacia, tempestivita, sicurezza, equita...jJaardo anche a verificare se gli obietti
della semplificazione, personalizzazione e inteigraz socio-sanitaria sono stati
raggiunti e comemantenendo come punti centrali la vicinanza #diho e la
rispondenza ai suoi effettivi bisogni.

C3) Predisposizione di attivita di sensibilizzazaayli anziani, attraverso il supportg
all'organizzazione di attivitad di aggregazione ligzate all'informazione e alla presa

di
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consapevolezza sulle opportunita esistenti nellitanazlle politiche rivolte agli
anziani e in un ambito piu generale di attenzioerel@ qualita della vita. Le attivita s
sviluppano presso i diversi centri di aggregazidegli anziani, in particolare presso
centri socio culturali anziani (immobili comunabrcessi alle associazioni al fine di
accogliere anziani ma anche tutta la popolaziorgenerale) proprio al fine di
sviluppare relazioni e promozione sociale.

C4) Mappatura e sviluppo di interventi formativiliesensibilizzazione su
deterioramento cognitivo e sulla tutela dei diettiella legalita (luoghi/centri di
aggregazione vari): in particolare attivita rivadtéa prevenzione delle diverse formg
demenza senile (attivita denominata “corsi dellanmea”) o a sostegno delle persor
affette da demenza senile e persone che prestankeloure (attivita denominata
“Caffé alzheimer” all’interno di veri e propri Cafideputati a questa attivita); o ancg
attivita di sensibilizzazione e informazione sdtleme di tutela per le persone con

limitazioni di capacita attraverso la diffusiondld&@ormazione sulla demenza senilg.

Sensibilizzazione sulle opportunita di tutela raggentata dall'istituto giuridico
“amministratore di sostegno”, come istituito dallegge 9 gennaio 2004 n. 6;
diffusione delle informazioni utile all'avvio datorso e ai percorsi di assistenza e
supporto offerti dalle istituzioni del territoriQuesti percorsi si inseriscono all'interry
della nuova organizzazione del sistema di sermiggrati a sostegno della
domiciliarita, il cui scopo € quello di assicuraeguatezza di servizi, dignita e
sicurezza alle persone che, pur restando al prdpnacilio, necessitano di assistens
e inoltre un modo concreto e veloce per dare awgopporto ai lorgaregiver

C5) Sviluppo di progetti ed interventi diretti antastare la tendenza all’isolamento
attraverso azioni di prevenzione e socializzazmmeparticolare focus sulle persong
anziane fragili e le loro famiglie (luoghi/centiiabgregazione vari, soprattutto cent
sociali e sedi di Associazioni). Quest'ambito &iale nell'individuazione e sostegng
alla fragilita degli anziani, intesa come popolaz®ola dal punto di vista anagraficq
di eta elevata e con criticita dal punto di visdaitario, pur ancora autosufficiente ng
vita quotidiana. La socializzazione € |'opportusittiaverso la quale contattare e
stimolare gli anziani fragili.

C6) mappatura e supporto alle attivita di coordiaata dell'equipe multidisciplinari
attive sul territorio comunale, a partire dallestazione dei quartieri; nello specifico
l'obiettivo e potenziare il livello di integraziorgtraverso l'implementazione delle
UVM anziani, composte da operatori sociali e sané che per i casi complessi har
il compito attraverso una valutaizone multidimensie di effettuare una presa in
carico integrata e valutare la compartecipaziomessanitaria,

Destinatari diretti del progetto:

SEZIONE A) Minori

Il presente progetto si rivolge pertanto a:
——minori e famiglie in condizione di grave disagarigle
——reti amicali/famigliari di supporto

Beneficiari del progetto

-Settore Servizi Sociali/Dipartimento Benesser€alinunita del Comune di Bologng
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- Servizi per minori e famiglie Asp IRIDeS e Aspt@idi Bologna
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-Cooperative sociali gestori di servizi di accogiia e accompagnamento sociale
comunali

-Azienda USL di Bologna

-Azienda Ospedaliero-Universitario di Bologna-Platico S.Orsola- Malpighi
-Dipartimento di Neuropischiatria Azienda usl dil@gna

- Consultorio familiare — Azienda Usl di Bologna

- Provincia di Bologna

-Dipartimento di Cure Primarie di AUSL Distrettottai di Bologna

-Tavolo Minori dell'Ufficio di Piano

- Tavolo programma P.I.P.P.1.

-Tavoli di lavoro interistituzionali tra soggettupblici e del terzo settore

- Regione Emilia- Romagna

- tavolo di lavoro interistituzionale per il consta alla dispersione scolastica e
formativa

- tavolo di lavoro per il monitoraggio dello spdideper i ricongiungimenti familiari
- Tavolo di lavoro del Servizio di Assistenza edugatiomiciliare

- Altri settori comunali

- Servizi sociali territoriali dei quartieri

SEZIONE B) Adulti
Il presente progetto si rivolge pertanto a:

— adulti in condizione di grave disagio sociale
— reti amicali/famigliari di supporto dell'adulto fyide

Beneficiari del progetto

-Settore Servizi Sociali/Dipartimento Benesser€aiinunita del Comune di Bologng
-Ufficio Disagio Adulto di ASP Citta di Bologna

-cooperative sociali gestori di servizi di accoglia e accompagnamento sociale
comunali

-Azienda USL di Bologna,

-Azienda Ospedaliero-Universitario di Bologna-Plolico S.Orsola- Malpighi,
-Dipartimento di Salute Mentale e Dipendenze Pgiolte (DSM-DP) /CSM e SerT
presenti sul territorio comunale di Bologna

-Dipartimento di Cure Primarie di AUSL Distrettottai di Bologna

-Tavolo Adulti dell'Ufficio di Piano

-Tavoli di lavoro interistituzionali tra soggettupblici e del terzo settore per
programmazione politiche sociali

-FIOPSD e Network Housing First Italia

-Associazioni di volontariato impegnate in attivéssistenziali nell'ambito della
Stazione Ferroviaria e in strada

-Associazioni iscritte alle LFA del Comune di Bol@gimpegnate in attivita di
Cittadinanza Attiva e nel lavoro di comunita prosmslai quartieri cittadini
-Collettivita/ cittadini nel loro complesso: perdeioni rivolte a tutti i cittadini che
cercano informazioni aggiornate nell’ambito delfarpozione della salute e della
prevenzione del disagio e dell'isolamento
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SEZIONE C) Anziani

Il presente progetto si rivolge pertanto a:
anziani, famiglie in generale, associazioni in &g il Comune di Bologna.

Beneficiari del progetto

Settore Servizi Sociali/Dipartimento BenessereainGnita del Comune di Bologna,;
Azienda di Servizi alla Persona Citta di Bolognartper nel Tavolo interistituzionale
sugli aspetti domiciliarita degli anziani e piuganerale servizi rivolti alla popolazione
anziana,

Cooperative sociali aderenti al consorzio Aldebaran

Azienda USL di Bologna, partner istituzionale;

Azienda Ospedaliero-Universitario di Bologna-Pdatico S.Orsola- Malpighi,partnern
istituzionale;

Istituto Ortopedico Rizzoli di Bologna, partneiitistionale;

Terzo Settore coinvolto Libere Forme Associativetéegitorio, per il coinvolgimento
come partner in particolare sui temi della donmacitg;

Fondazione “dopo di noi” e Provincia di Bologna.

Tavoli interistituzionali sulla formazione/comunitane integrata all'interno del
Tavolo Anziani previsto nella co-programmaziond’déficio di Piano (Comune —
Ausl);

Farmacie pubbliche e private (AFM e Federfarma)neaurdi progetto;

Centri sociali di Bologna attraverso l'associazidneescao sia provinciale, sia
nazionale;

Orti cittadini attraverso I'associazione Ancesdagosovinciale, sia nazionale;
Quartieri come partner istituzionali, per I'attuaze di
azioni/laboratori/socializzazione, ma anche titadi® percorsi di assistenza sociale g
socio-sanitaria rivolta agli anziani;

Rete delle associazioni cittadine coinvolte neligiative e negli interventi;
Collettivita/ cittadini nel loro complesso: perdeioni rivolte a tutti i cittadini che
cercano informazioni aggiornate nell’ambito delfay@enzione del disagio e
dell'isolamento e dei percorsi di aiuto per le peesanziane, specie quelli domiciliati;

Obiettivi del progetto

Il progetto di servizio civile intende agire nettibito dell'integrazione socio-sanitar|a,
favorendo lo sviluppo e la stabilizzazione di iataoni e buone pratiche, con
un'attenzione particolare e dedicata all'ambittad#miciliarita; si vuole raggiungefe
guesto scopo attraverso un percorso che vedraaltinfuturi volontari in servizio

civile ad essere attori principali dello sviluppelld co-progettazione tra pubblico e
privato e della migliore integrazione delle moltephzioni preventive e promozionali
del percorso socio-sanitario previste dal progetto.

Mediante le azioni previste dal progetto si vogi@unque ottenere i seguenti
obbiettivi:

A) un supporto nella misurazione e successiva &aiome del lavoro delle equipe
multidiscipliari attive per ciascun target, attreseela creazione di strumenti di lavofo
omogenei e coerenti che permettano lo studio edeessiva analisi delle evidenze
riscontrate nel monitoraggio;

B) collaborazione nel monitoraggio e nell'implenganbne delle buone pratiche
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promosse a livello cittadino nell'ambito della doitiérita per ciascun target di
popolazione;

C) supporto nel percorso di costruzione e conamisidi strumenti metodologici e
operativi condivisi tra servizi sociali e sanitaehie permettano una condivisione
rispetto alla valutazione dei casi e delle polgicda implementare;

Obiettivi:

1.promuovere lo sviluppo, sul territorio comunalepratiche e metodologie di lavo
che favoriscano l'integrazione socio-sanitaria;

2.costruzione, per ciascun target di popolazioter@ssato, di una rete di attori
istituzionali e del terzo settore, coinvolti neditivita proprie dell'integrazione,
attraverso metodologie e procedure co-costruitneigise;

3.mappatura delle buone pratiche sperimentatennsaggolo Quartiere cittadino

(O

nell'ambito dell'integrazione, sia a livello sisiemche per cio che concerne i progetti

individuali, al fine di costruire un patrimonio @tlino;

4.promozione e valorizzazione delle pratiche diesgrso alla domiciliarita
sperimentate sul territorio comunale per ciascugetadi popolazione oggetto del
progetto

5.avviare un sistema di monitoraggio degli intetvdnsostegno alla domiciliarita
(mappatura, valutazione di processo, esito).

6.attivita di ricerca e studio di buone praticherposse a livello nazionale ed euroq
rispetto al sostegno alla domiciliarita per anziadi Housing First, all'assistenza

educativa domiciliare per minori ed all'accoglieenaergenziale di nuclei famigliari

€o

7.mappare e sostenere le relative azioni di proomezed integrazione socio-sanitafia

realizzate a livello territoriale.

8.favorire lo sviluppo di sistemi orientati a intluare e mappare le persone fragili
9.mappare e sostenere le relative azioni di proomezsociale realizzate a livello
territoriale.

Obiettivi specifici del progetto per aree tematiche

1) Promozione dell'integrazione socio-sanitaribazioni A1, B1, B2, C6) secondo
disposizioni normative regionali e nazionali, atgeso la programmazione effettual
a livello comunale e distrettuale, nei seguentiiimb

1.1.monitoraggio e sviluppo di ambiti e strumeniindegrazione (ETI e UVM) per
ciascuna popolazione target

e
a

1.2.misurazione e valutazione dell'efficacia digesso e di esito delle attivita svolte e

degli strumenti adottati;
1.3.creazione di procedure e pratiche omogene@ltolicomunale, nei diversi
territori in cui € articolata I'organizzazione tigtiionale;

1.4.mappatura e valutazione condivisa rispettotatiza multiproblematica, al fine d

costruire griglie di misurazione uniformi e acceagurestazioni coerenti con il
bisogno riscontrato;

2) Promozione di politiche che favoriscano la dolaigta ed il mantenimento del
proprio contesto di vita (rif. Azioni A2, A3, A4, B C1, C2, C5)

2.1 attivita di studio e ricerca di buone pratiehiévello nazionale ed internazionale
guest'ambito

2.2 costruzione di strumenti di misurazione e \&dittne degli interventi attuati sul
territorio, sia nell'ottica di registrare eviderdiemeed assesment che per quanto

in
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concerne la customer satisfaction
2.3 supporto ad operatori comunali e soggettietzlot settore rispetto all'operativita
ad aspetti gestionali connesse all'attuazione estgupolitiche

3) Promozione del lavoro di rete tra soggettiugibnali e del terzo settore coinvolt
nella programmazione e successiva implementaziopeltiche integrate tra social€
sanitario; nello specifico promozione anche debtawi rete da svolgersi a livello
territoriale, coinvolgendo I'associazionismo didascondo la logica del lavoro di
comunita, per rispondere in modo efficace e pustaabisogni espressi dall'utenza
(rif. azioni A3, B4)

4) Mappatura e successiva costruzione di un repertondiviso di buone pratiche,
sia a livello sistemico che di singolo progettoiwduale, da condividere a livello
comunale per favorire la qualita degli interverdsp in essere e la loro replicabilital
(rif. azioni A5, A6, A7, B3, C4, C5)

4.1. Coinvolgimento in quest'opera dei vari soggstituzionali e del terzo settore;
4.2.Definizione congiunta di un programma annualaubro/iniziative;

4.3. Definizione congiunta delle modalita di vakitene delle best practice;

4.3 Formazione di volontari per la partecipazioltiattivita del progetto

5) Informazione/sensibilizzazione/formazione/conesaaione (rif. azioni C3, C4, C5
5.1.Costruzione di moduli ed eventi formativi apaisizione di operatori comunali €
del terzo settore coinvolti in azioni connesse linotegrazione socio-sanitaria

5.2. Collaborazione nella costruzione di materiadlermativo a disposizione degli
operatori e dell'utenza

6) Mappatura e sostegno alle azioni di promoziauease e sanitaria realizzate a
livello territoriale (rif. azioni A4, A5, A6, A7, €, C5).

OBIETTIVI SPECIFICI RISPETTO Al GIOVANI IN SERVIZIO  CIVILE
NAZIONALE:

1)Sviluppare e valorizzare la crescita dei volarddivello personale, sul piano
dell'importanza di favorire ed accrescere spazaéghe di integrazione tra servizi
sociali e sanitari, nonché per cio che concerraddrvdella solidarieta e della
cittadinanza attiva attraverso le seguenti azioni:

a)Coinvolgere i giovani volontari del servizio de/nel presente progetto attraverse
le azioni previste, in modo da permettere loro padecipazione propositiva e
maggiormente consapevole, come cittadini attivii sagnificato di gratuita
dell'offerta di un servizio pubblico, utile alla léettivita ed in particolare alle fasce (
popolazione piu fragile e a rischio.

b)Attraverso I'attivita di studio e ricerca, nonamélle occasioni di maggiore
operativita diretta rispetto ai servizi erogatr, fanoscere “sul campo e direttament
ai volontari i diversi “stakeholder” del territoriquali i diversi uffici comunali, le
articolazioni interne e territoriali dei servizirgtari, il mondo della cooperazione
sociale e del terzo settore, il mondo associativalte realta del privato sociale;
c)Far conoscere ai giovani volontari in Servizialeila complessita delle relazioni
tra Enti pubblici e Istituzioni e la necessita,l'eebgazione di servizi socio-sanitari,
lavorare in rete;

| €

b

e

di

d)Coinvolgere i giovani volontari del servizio deviad adottare una nuova
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consapevolezza dellimportanza di promuovere ildssere individuale e sociale

attraverso la promozione di corretti stili di vitdne tengano conto dei bisogni sciali e

sanitari di cui ciascuno € portatore.

2)Sviluppare e valorizzare la crescita dei volarddivello formativo e
professionale, favorendo il passaggio verso il naothel lavoro:

a)Favorire la crescita personale e professionaleadentari introducendoli nelle
attivita progettuali in un contesto lavorativo éheentiva lo sviluppo dell’autonomia,
della responsabilita personale, della capaciticaré del lavoro di gruppo.
b)Offrire ai volontari un’opportunita di passaggial mondo scolastico a quello
lavorativo attraverso una partecipazione attiveetth e consapevole, ai momenti
istruttori, decisionali, gestionali e di controtiei servizi/eventi da erogare e dei
prodotti ottenuti.

c)Coinvolgere i volontari nella attivita di orgam&zione di laboratori, eventi, tavoli
di lavoro etc.. per una piu diretta conoscenzaedalbdalita relazionali e di rapporto
istituzionale dell’ “Ente locale Comune” con altstituzioni pubbliche e private;
d)Migliorare la conoscenza delle realta del Teretidse piu attive e produttive nel
settore socio-sanitario sul territorio, sia in temnai miglioramento dei rapporti con
vari stakeholders coinvolti o coinvolgibili, siat@rmini di scelte piu consapevoli
per eventuali collaborazioni professionali posvio civile

3) Favorire la consapevolezza da parte dei giovalontari dell'importanza dei tem
socio-sanitari e legati alla salute nell’ambitoléglolitiche cittadine e delle scelte
pubbliche

4)Acquisire conoscenze circa il lavoro istituzianah particolare riferito alla
gestione di processi e semplici atti amministratilia corretta conoscenza e

decodificazione della dinamica istituzionale (cdhga, partecipativa, decisionale...}).

Per i volontari, il percorso sopra delineato, iinsmlgimento e l'attiva
partecipazione al progetto, oltre all’acquisizialedla consapevolezza della loro
esperienza dal punto di vista dei valori socialele competenze acquisite in
materia di integrazione socio-sanitaria e promazidella domiciliarita, saranno
oggetto del piano di monitoraggio interno.

Descrizione del progetto e tipologia dell’'interverthe definisca in modo puntuale le

attivita previste dal progetto con particolare niimento_a quelle derolontari in
servizio civile_nazionale, nonchérisorse umane dal punto di vista sia qualitativo
che quantitativo:

Complesso delle attivita previste per il raggiungimto degli obiettivi
Ante progetto di servizio civile nazionale

Nella fase precedente I'elaborazione del progéeitore Servizi Sociali del Comun
di Bologna, in collaborazione con il Settore Sgl&port e Citta Sana, cui fa capo
anche l'attivita istruttoria e la gestione compieasiel Servizio Civile Nazionale e
Regionale per il Comune di Bologna, ha messo inpeaenrealizzato un percorso
preventivo finalizzato a:

i illustrare e condividere le connotazioni, caragtazhe e potenzialita del Servizio

e
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Civile, qualificando contenuti, obiettivi, azioniansoprattutto finalita e scopo del
Servizio Civile, rivolto ai vari settori comunalofenzialmente interessati ad una
progettazione in quest'ambito;

i individuare per ciascun /Servizio dell’ente proeote il settore e I'area di
intervento su cui realizzare il progetto di Sewidivile attraverso I'analisi del
contesto territoriale di riferimento dell’Ufficidanalisi del contesto settoriale ossia
la domanda e/o il bisogno €e/o il valore sociale [8b#icio affronta e a cui I'Ufficio
risponde (a tal fine sono stati fatti incontri ddResponsabili di Settore e gli Olp
precedentemente coinvolti);

i scegliere , nell’ambito di cui sopra, dove inseed articolare il progetto di Serviz
Civile che si presenta, tenendo conto delle commmaproprie del Servizio Civile

i individuare un operatore referente per il Setiggrtimento per la progettazione
di

Servizio civile e stilare il progetto (il referergestato individuato all'interno del Settg
proponente), partecipando inoltre agli incontri miRegione Emilia

Romagna/COPRESC per la presentazione del Prondeirayiteri aggiuntivi regionali

Post progetto di servizio civile nazionale
A conclusione del presente progetto I'Unita si gnog di attivare un percorso per:

a) raccogliere i dati del piano di monitoraggiojisto dal progetto di servizio civile,
utilizzando anche i diversi indicatori di risultétarniti dalla reportistica comunale e
socio-sanitaria dei partner di progetto dell’Osaérvio della promozione della salutg
con cui si condividono anche dati anche epidemioipg

b) raccogliere le indicazioni e le osservazionigiegoli servizi, intesi come il
personale direttamente coinvolto nel progetto — (dl?i dipendenti o collaboratori,
formatori generali e formatori specifici e, se pb#s a seconda della natura del
progetto le indicazioni dell’'utenza;

c) presentare al gruppo di progetto che aveva @péd® al percorso Ante progetto d
servizio civile nazionale gli elementi raccolti patiscuterli su due prospettive:

i individuazione dei punti di forza e di debolezzaptegetti, la loro condivisione e
messa in rete a disposizione di tutti gli Ufficifdei coinvolti ed interessati;

i rivisitazione del progetto per obiettivi, azioniiprogettazione finalizzata a render
il progetto di Servizio Civile coerente con il vedadi esperienza formativa ed
educativa per i ragazzi che vi partecipano e vz sociale e comunitaria rispetto
sia all’ente che comunque risponde ad un bisogolgoo attiva un percorso di
utilita sociale sia rispetto alla comunita di rifeento a cui si deve trasmettere,
estendere il valore generato dal progetto di Ser@ivile Nazionale in termini di
maturazione di uno spirito di partecipazione e casmne.

Per chiarire ed esplicitare maggiormente le aziecessarie al conseguimento
degli obiettivi attesi individuati nella voce 7enendo conto del contesto
settoriale, territoriale, dei destinatari e benafiandividuati nella voce 6, si
riportano gli obiettivi e si descrivono le aziomdlizzate al raggiungimento di
guegli obiettivi, precisando la collocazione di Bgi@zioni nel tempo.

Si precisano quindi i dettagli di ogni altro singalbiettivo con le relative azioni
correlate:

0]
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Obiettivo 1
Promozione dell'integrazione socio-sanitaria

Azione: Accoglienza/lnserimento — Tempi: dal 12amese
Inserimento volontari del servizio civile nelle \aETI e UVM territoriali e specifiche
di ciascun target di intervento.

Azione: Formazione Generale dal 1° al 3° mese ezifpa dal 2° mese in poi (per
tutto il periodo del progetto)

Momenti formativi dedicati, con metodologie dederitei punti successivi, rispetto g
sistema dei servizi e agli ambiti e modalita degrazione socio-sanitaria attualment
in essere; inoltre il volontario sara affiancatd'aeviare ed eseguire attivita di studic
ricerca specifica sui temi dell'integrazione sogamitaria e della domicialirita

Azione: Intervento diretto — Tempi : dal 5° al I1Bése
Sviluppo di progettualita/azioni rivolte a tuttadapolazione e in particolare al focug
di riferimento su tematiche dell'integrazione sesamitaria e della promozione e
sostegno alla domiciliarita sotto il tutoraggioedperti e professionisti

Obiettivo 2
Promozione di politiche che favoriscano la domiciéirita ed il mantenimento del
proprio contesto di vita

Azione: Accoglienza/lnserimento — Tempi: dal 12amese

Inserimento volontari del servizio civile nelle \equipe e tavoli di lavoro che si
occupano di questo tema a livello cittadino; insemto all'interno delle diverse
progettualita attive in collaborazione con soggagtiterzo settore

Azione: Formazione Generale dal 1° al 3° mese exiipa dal 2° mese in poi (per
tutto il periodo del progetto)

Momenti formativi dedicati, con metodologie dederitei punti successivi, rispetto
alle sperimentazioni attualmente in essere neli@ndella domiciliarita, rispetto al
modello Housing First, rispetto al sostegno eduoatiomiciliare in favore di nuclei e

minori in condizioni di disagio sociale; inoltreviblontario sara affiancato nell'avviane

ed eseguire attivita di studio e ricerca specifightema in oggetto

Azione: Intervento diretto — Tempi : dal 5° al Iése

Supporto alle attivita di programmazione, gestiemaisurazione degli interventi pos
in essere da operatori comunali e soggetti debteettore nell'ambito della
domiciliarita

Obiettivo 3

Promozione del lavoro di rete tra soggetti istituznali e del terzo settore coinvolti
nella programmazione e successiva implementazionembltiche integrate tra
sociale e sanitario; nello specifico promozione ahe del lavoro di rete da svolgers
a livello territoriale, coinvolgendo I'associaziorsmo di base secondo la logica del
lavoro di comunita, per rispondere in modo efficace puntuale ai bisogni espress
dall'utenza

Azione: Accoglienza/lnserimento — Tempi: dal 12amese

e
) €
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Presentazione ai volontari delle modalita e pratidhlavoro di rete attualmente attiv|
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sul territorio comunale, nonché presentazione deigrso formativo e organizzativo
connesso al tema del lavoro di comunita; inserimeatiinterno delle diverse
progettualita attive in collaborazione con istituzipubbliche e soggetti del terzo
settore

Azione: Formazione Generale dal 1° al 3° mese ezifpa dal 2° mese in poi (per
tutto il periodo del progetto)

Momenti formativi dedicati, con metodologie dederitei punti successivi, rispetto g
tema del alvoro di rete e del lavoro di comunita) presentazione e studio delle
progettualita in essere a livello territoriale

Azione: Intervento diretto — Tempi : dal 5° al Iiése

Partecipazione alla creazione/sviluppo di reti sloei di
progettazione/programmazione per la promozioneidsta metodologia di lavoro
nell'ambito dell'integrazione socio-sanitaria e stedtegno alla domiciliarita, sotto il
tutoraggio di esperti e professionisti.

Obiettivo 4

Mappatura e successiva costruzione di un repertoricondiviso di buone pratiche,
sia a livello sistemico che di singolo progetto imgdduale, da condividere a livello
comunale per favorire la qualita degli interventi posti in essere e la loro
replicabilita

Azione: Accoglienza/lnserimento — Tempi: dal 12amese

Presentazione ai volontari delle tecniche e metmieldi ricerca scientifica, nonché
delle risorse consultabili (cartacee e online)gemettere I'azione di studio e
monitoraggio rispetto alle buone pratiche, a livelhzionale ed internazionale

Azione: Formazione Generale dal 1° al 3° mese exiipa dal 2° mese in poi (per
tutto il periodo del progetto)

Momenti formativi dedicati, con metodologie dederitei punti successivi, rispetto &
tema della ricerca documentale e della misurazeongutazione di buone pratiche

Azione: Intervento diretto — Tempi : dal 5° al 1fiése

Partecipazione alla creazione di un almanacco ahéyratiche nell'ambito
dell'integrazione socio-sanitaria e di promozioakaddomiciliarita e supporto nella
creazione di eventi per la comunicazione e diffasidell'elaborato prodotto

Obiettivo 5
Informazione/sensibilizzazione/formazione/comunicaane

Azione: Accoglienza /Inserimento — Tempi: dal 12amese

Inserimento volontari del servizio civile nel tagali lavoro composto da esperti del
Settore/Dipartimento, di associazioni e di altr@téepubbliche e private del territorig
per creare/sviluppare nuove metodologie per sdizgidie/informare i vari beneficiar
diretti ed indiretti del progetto rispetto alle segti tematiche:

1 integrazione socio-sanitaria;

2 lavoro di rete tra soggetti istituzionali e daizo settore al fine di promuovere e
praticare l'integrazione socio-sanitaria;

3 promozione delle attivita di sostegno alla dofiaigia rispetto a ciascun target di
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popolazione (minori, adulti, anziani)

Azione: Formazione Generale dal 1° al 3° mese exiipa dal 2° mese in poi (per
tutto il periodo del progetto)

Lezioni frontali con esperti e professionisti dettere su modalita di coinvolgimento
dei beneficiari prioritari e della comunita di mif@ento sul tema dell'integrazione
socio-sanitaria con strumenti di informazione/deitigzazione alternativi e che
comprendano anche momenti di incontro e scambia piacoli gruppi sia collettivi.
Inoltre lezioni su metodologie di comunicazionedimhazione sia sociale sia di salut

Azione: Intervento diretto — Tempi : dal 5° al IBése

Partecipazione alla creazione/sviluppo di campaljeemunicazione/informazione,
di laboratori sui temi salute, diritti, volontarmatpartecipazione, sostegno alla
domiciliarita, sotto il tutoraggio di esperti e fessionisti.

Obiettivo 6
Mappare e sostenere le relative azioni di promozi@socio-sanitaria realizzate a
livello territoriale.

Azione: Accoglienza/lnserimento — Tempi: dal 12amese
Inserimento volontari del servizio civile nei gruplp lavoro del Tavoli tecnici e

e.

tematici “Minori”. “Adulti” e “Anziani” di integrazone e raccordo tra servizi del Piano

di Zona composto da tecnici del Settore Servizi@ndel Dipartimento

Benessere di Comunita, dei Servizi Sociali Tenddodei Quartieri, delle Aziende di
Servizi alla Persona (ASP) e dell'Ausl — Distretitia di Bologna e dalle realta del
terzo settore maggiormente rappresentative adiwéttadino.

Azione: Formazione Generale dal 1° al 3° mese ezifipa dal 2° mese in poi (per
tutto il periodo del progetto)

Lezioni frontali sulla predisposizione e utilizzeddi strumenti di rilevazione e
mappatura delle azioni di promozione sanitariacta$®, sulle tematiche generali
relative al lavoro di comunita, alla costruziondlaleeti, alla gestione dei gruppi, alla
comunicazione sociale e allo sviluppo di campagf@mative mirate all'integraziong
socio-sanitaria, al sostegno alla domiciliaritdle sensibilizzazione dei diversi attori
minori, adulti, anziani, associazioni, Amministnat@cc.

Azione: Intervento diretto — Tempi : dal 5° al IBése

Partecipazione al censimento delle realta attifveeto territoriale e alla
costruzione / mantenimento delle reti. Partecipaziad azioni di supporto alla
formazione e al coinvolgimento attivo di famiglmeinori, adulti, anziani e associazig
chesi rendano disponibili, anche utilizzando nu@omologie, per un sostegno e un
supporto diretto, e non solo a distanza, versargdlie e gli individui fragili,
favorendo la socializzazione e facilitando anchHavibro dei servizi socio-sanitari
nellindirizzare gli assistiti. Le attivita sarancondotte sotto la supervisione di
referenti del Settore Servizi Sociali e del Dipagnto Benessere di Comunita del
Comune di Bologna.

Post progetto di servizio civile nazionale

Al termine del presente progetto, I'Ente proponemé@ifesta la volonta di mettere in

A\1”4

ni

campo le seguenti azioni:
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-raccogliere i dati del piano di monitoraggio pstwidal progetto di servizio civile,
utilizzando anche i diversi indicatori di risulteftarniti dai portali delle Politiche
Giovanili dell’'ente proponente e dagli altri seiviarniti dall’ente stesso.
-raccogliere le indicazioni e le osservazioni degsli servizi, intesi come |l
personale direttamente coinvolto nel progetto: Qdlii dipendenti o collaboratori,
formatori generali e formatori specifici e, se pb#s a seconda della natura del
progetto le indicazioni dell’'utenza

- presentare al gruppo di progetto che aveva ppdical percorso Ante progetto di
servizio civile nazionale gli elementi raccolti patiscuterli su due prospettive:

a) individuazione dei punti di forza e di deboledea progetti, la loro condivisione e
messa in rete a disposizione di tutti gli UfficifSei coinvolti ed interessati

b) rivisitazione del progetti per obiettivi, aziamriprogettazione finalizzata a rendere
il progetto di Servizio Civile coerente con il vedadi esperienza formativa ed
educativa per i ragazzi che vi partecipano e dvad sociale e comunitaria rispetto
sia all’ente che comunque risponde ad un bisogoialeco attiva un percorso di
utilita sociale sia rispetto alla comunita di rifeento a cui si deve trasmettere,
estendere il valore generato dal progetto di Ser@zvile Nazionale in termini di
maturazione di uno spirito di partecipazione e oasbne.

8.2 Risorse umane complessive necessarie perdiaspénto delle attivita previste,
con la specifica delle professionalita impegnate ro attinenza con le predette
attivita

Risorse Umane

Numero

Ruolo

Professionalita specifica

Responsabile Unita Intermedia Progetti e attivitd pomozionali della salute e
dello Sport - SCN

1

Organizzazione e direzione generale di tutte le atita

Esperienza nellamministrazione Comunale; coorderatm nazionali di reti di
promozione della salute; responsabilita di proggaéciali internazionali - best
practices in materia di salute e dipendenze; resgmle e coordinatrice generale dei
progetti. Esperienza nell’amministrazione comumale@e funzionario amministrativg
contabile in diversi settori del’Amministrazione@unali e di altre Pubbliche
Amministrazioni

Operatore comunale specializzato in materia di intgrazione socio-sanitaria
1
Responsabile della sezione relativa alla progettamie specifica

Coordinatore della programmazione socio sanitagibetite, pluriennale
esperienza nell’ambito della programmazione e gedaificazione degli interventi
sociali del’Amministrazione Comunale e di altrebpliche amministrazioni;
collaborazione permanente con la Conferenza TagiéSocio Sanitaria; gestione di
gruppi di lavoro 1
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Operatore comunale specializzato in materia di tute e protezioni e politiche
sociali per i minori e le famiglie

1

Progettazione interventi integrati in favore di minori e famiglie; programmazione
e monitoraggio attivita erogate a livello cittadino

Esperienza nel campo della programmazione, pretettie organizzazione
delle politiche sociali dell'Ente in favore di mme famiglie; esperienza
pluriennale nell’erogazione dei servizi socio-sanmit

Operatore comunale specializzato in materia di progttazioni europee e Servizio
Civile Nazionale/ Regionale

1

Coordinatore progetti europei afferenti la salute ecoordinamento attivita
Servizio Civile Nazionale /Regionale e monitoraggidella progettazione

Pluriennale esperienza nell’ambito dei progetsalute dell’Amministrazione
Comunale. Gestione di gruppi di lavoro, anche mdeionali; Ottima conoscenza
dell'inglese e di altre lingue straniere.

Componente nuclei di valutazione di progetti; rexadoile di attivita interne di
monitoraggio sulla corretta esecuzione dei progettrispetto delle tempistiche di
tipo comunitario; Pluriennale esperienza nell’amliélle azioni di valutazione ante,
e post dei progetti; gestione di gruppi di lavoro.

Operatore comunale specializzato in materia di didalita e non autosufficienza e
politiche sociali per anziani

1

Progettazione interventi integrati in favore di anzani e disabili; programmazione
e monitoraggio attivita erogate a livello cittadino

Pluriennale esperienza nell’ambito dei progettiaoe socio sanitari riferiti alla
popolazione anziana dell Amministrazione Comunedsponsabile tavoli tematici di
riferimento; gestione di gruppi di lavoro, anchtemazionali;

Operatore comunale specializzato in materia di adtilvulnerabili e politiche
sociali per adulti

1

Progettazione interventi integrati in favore di addti in condizione di disagio
sociale; programmazione e monitoraggio attivita ergate a livello cittadino

Pluriennale esperienza nell’ambito dei progettiaoe socio sanitari riferiti alla
popolazione adulta dellAmministrazione Comunadssponsabile tavoli tematici di
riferimento; gestione di gruppi di lavoro, ancheemazionali; programmazione e
monitoraggio attivita volte a contrastare fenonaireésclusione sociale

Operatore comunale specializzato in materia di cormicazione sociale

1

Coordinatore del sito sportello sociale e di attita di comunicazione pubblica
per il Settore sociale ed esperto di associazionisre terzo settore.

n
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A questi operatori, in forza all'Ente proponenteptegetto, si devono aggiungere 3
professionisti esterni a collaborazione gratuitarehti ad altri soggetti istituzionali
cosi definiti:

Incaricato esterno, esperto di integrazione socicasitaria

1

Responsabile della programmazione ed implementazierdelle azioni volte
all'integrazione tra sociale e sanitario dell’Aziemla USL di Bologna.
Pluriennale esperienza nell’ambito dei progetprdimozione della salute, di
integrazione tra servizi e lavoro di rete, e diverezione delle dipendenze sotto |l
profilo della comunicazione efficace, e pubblicsperienza decennale di
gestione di gruppi di lavoro

Incaricato esterno, esperto in progettazione e forazione operatori, formatore
nell'ambito del programma Housing First

1

Membro dell’Associazione FIOPSD; esperto in interveti di programmazione ed
advocacy in favore delle organizzazione e delle me senza dimora;

Pluriennale esperienza nell’ambito dei progetsetisibilizzazione sui temi dei diritti
delle persone senza dimora: organizzazione evecitieaa contenuto sociosanitario;

esperienza nella formazione agli operatori soaialnsulente per istituzioni e soggett

del terzo settore riguardo alla programmazioneidetgirventi in favore della
popolazione adulta in condizione di grave disagciae

Incaricato esterno, esperto in materia di programmaione e gestione servizi socig
1

Coordinatrice attivita assistenziali di ASP Citta d Bologna, esperta di
programmazione e gestione di servizi

Pluriennale esperienza nell’ambito della gestiarneedvizi di natura socio-assistenzigale

in favore dei diversi target di beneficiari del getto, in particolare di quelli con
elementi complementari di natura sanitaria.

Totale Complessivo Risorse umane: 10
i N. 7 Operatori /Staff comunale
i N. 3 Incaricati esterni a collaborazione gratuita

8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari nell’aitdodel progetto.

L'intenzione dell’Ente proponente, attraverso tgpsta progettuale, € di permetterg
volontari del servizio civile di essere concretateantrodotti nell’organizzazione
dell’ente stesso ed inserite nei principali tadbliavoro tematici, rispetto agli
argomenti oggetto di questa progettazione, ed mbetoporanea saranno illustrate lo
le tematiche generali dell'integrazione socio-saigite del sostegno alla domiciliarita
con focus su temi principali e con particolarerifeento ai diversi target specifici de
progetto da parte di operatori del Settore Sefsiali, del Dipartimento Benessere
Comunita e di esperti indicati nel progetto.
Al contempo i volontari saranno introdotti al lassul tema delle reti di promozione

ai

-

(0]

=

di

degli interventi sociali e sanitari e rispetto altsnessioni tra le due tematiche, e




9)

2
10)Numero posti con vitto e alloggio N
17)Numero posti senza vitto e alloggio: 2

12)Numero posti con solo vitto:
13)Numero ore di servizio settimanali dei volontasyero monte ore annuo: | 20

14)Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirarB, massimo 6) : 5

(Allegato 1)

rispetto alle reti cittadine investite del temal@@romozione sociale.

| volontari saranno quindi inseriti nelle azionpsa elencate, nonché nei diversi am
previsti dal progetto, con il ruolo dapprima di @sstori attivi del lavoro degli
operatori dedicati e successivamente con un rualgressivamente da protagonista
nelle attivita assegnate.

In generale il percorso formativo ed esperienzigleservizio civile potra apportare U
arricchimento, oltre ai volontari, anche all’enteonente e tale motivazione ha
portato I'ente stesso a riproporre, negli anni, pragettazione sul tema della
promozione della salute e dell'integrazione traizesociali e sanitari, con un
progressivo ampliamento del target di beneficiatiptogetto, con 'obbiettivo di
arrivare a coinvolgere quella parte di popolaziotenuta piu fragile e a rischio,
mettendo in rete i diversi uffici comunali ad egseposti.

it

n

Numero dei volontari da impiegare nel progetto:

15)Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

Di norma l'orario di servizio giornaliero viene stmnella mattinata; tuttavia ai
volontari e richiesta flessibilita oraria, con pbs##a di spostare le ore in orario
serale o in giornate festive in occasione di eysstate organizzati nell’ambito dellg
azioni di promozione, comunicazione ed informazipreviste dal progetto.
Rispetto a quest’ultima indicazione, si richiedendqu

\14

i Disponibilita alla presenza in giorni festivi peaarpicolari iniziative

i Disponibilita per missioni e trasferimenti per peotari iniziative

i Disponibilita a spostarsi con i mezzi pubblici (mpsostenuto dall’ente)
i Disponibilita a guidare i mezzi dell’Ente

i Disponibilita ad attenersi e rispettare le regaf’'Ente
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16)Sedeli di attuazione del progetto, Operatori LocklProgetto e Responsabili Locali di Ente Accrattit

(Allegato 1)

Nominativi degli Operatori Locali di

Nominativi dei Responsabili Locali di Ente

Sede di B .Cod. N. vol. per Progetto Accreditato
N. | attuazione del | Comune Indirizzo ident.
progetto sede Cognome ¢ Data_di CE. Cognome e Data.di CE.
nome | nascita nome | nascita
Comune di Piazza Liber .
1 Bologna — | Bologna| Paradisus 6 — | 82285 2 I\ZAZZCST::('J 127/5)2/ Zé:ﬁl\;l\gm;l
Torre C 40129 Bologna
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17




(Allegato 1)

17)Eventuali attivita di promozione e sensibilizzagialel servizio civile nazionale:

L’ente proponente provvederaa pubblicare il presente progetto sul proprio giéh
all'indirizzo www.comune.bologna.it nella seziodedicata al servizio civile (gestita
dal Settore Salute, Sport e Citta Sana/Dipartim&sioessere di Comunita e presso i
portali del network “Flash Giovani” dell’Ufficio @vani del Comune di Bologng,
www.flashgiovani.it e, in particolare attraverso la “WebTV”_ www.codecche
prevede la diffusione on-line in spazi settimamakhiaro su Rete8 e NuovaRete7 e
GOLD, in digitale terrestre su LepidaTV (strumenti imfativi e di diffusioni ch
I'ente utilizza di regola per pubblicizzare i pragrmi e le iniziative che hanno come
destinatari i giovani) oltre che sul sito tematam Comune di Bologna dedicato allo
Sportello Sociale, i siti gestiti dai Quartieri, articolare quelli coinvolti nellp
progettazione del servizio civile, nonché la Bitdica di Sala Borsa e altre biblioteghe
cittadine.
Inoltre rappresenteranno un canale di comunicazemgindi di promozione delle
attivita del servizio civile nazionale le organizizai e realta locali che collaborapo
con I'ente proponente in particolare quelle cheafiazano le loro azioni su target
vulnerabili. Altri strumenti di informazione e dilgazione del servizio civile sarannho
rappresentate dai Comitati Misti Aziendali
In particolare il Settore Salute, Sport e Citta &aDipartimento Benessere |di
Comunita svolgeran proprio 30 ore di sensibilizzazionetenendo presente quanto
sara indicato da Copresc e quanto gli altri Settisli’'ente Comune di Bologrna
svolgeranno in materia. A tali ore andranno aggiue ore di sensibilizzazione
congiunte vedi fine voce 17)

Soggetti coinvolti: Olp, volontari del servizio civile, staff comunalscuole, altr
partner e realta del territorio.

L'ente proponente aderisce alla “SensibilizzazianePromozione coordinata| e
congiunta del Servizio Civile” elaborato in formangiunta tra gli enti e coordinato
dal CoPrESC- Coordinamento Provinciale Enti Seovi€ivile di Bologna Yedi
Scheda di adesione al piano provinciale 2014 cheatliega) di cui I'ente proponente
e tra i fondatori oltre che presente nel Considirettivo.
Gli enti, attraverso il sostegno del Copresc, orggamo un intenso calendario|di
iniziative per diffondere la cultura del serviziwite all'interno della comunita locale.
Le attivita di sensibilizzazione prevedono il cadgimento dei volontari e/o degl
operatori degli enti del territorio provinciale pegalizzare gli eventi inseriti ngl
calendario della sensibilizzazione coordinata e cgiunta. Il calendario viene
aggiornato nel corso dell'anno con le diverse pstg@aegli enti.

Le iniziative proposte dagli enti devono avere cderga il servizio civile o un tema
ad esso legato (cittadinanza attiva, non violeqeae, solidarieta, comunita ecg.).
Questo si traduce anche in una piccola attivitaodea al servizio civile all'interno dli
un evento piu ampio e trasversale (feste, convegmiinari, festival ecc.), purché|ci
sia un pubblico potenzialmente interessato al ser\givile (giovani, enti, famigli¢
ecc.).
| volontari possono inoltre contribuire alla prgmbsizione di materiali informativi sul
servizio civile: ideazione slogan e immagini promozli, riprese e montaggio di
video promozionali, elaborazione schede informativaccolta foto, diari
documentazione sulle esperienze di servizio cadle

Al fine di informare e preparare i volontari di weio civile alle attivita di
sensibilizzazione e promozione, il Copresc di Bakdpa inserito, da vari anni, un
modulo su questo tema all'interno dei percorsodifazione generale.

174

W
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L’attivita di sensibilizzazione viene svolta continuativamente durante tutto l@en
puo utilizzare diversi strumenti e metodi a secomelacontesto e dei destinatari:
-interventi di sensibilizzazione nelle scuole sigrércon la possibilita di far
un’esperienza pratica di servizio civile regionhte18 anni;

-visite agli enti di servizio civile da parte degliudenti dei centri di formazione
professionale per conoscere le realta del volattadivile;
-incontri di presentazione del servizio civile el geogrammaGaranzia Giovanj
allinterno di centri interculturali, centri giovdn centri per I'impiego, -centri di
aggregazione, informagiovani, quartieri, ufficipi@no ecc.;
-iniziative di sensibilizzazione e valorizzazionelld esperienze: convegni, semingtri,
incontri, feste;
-banchetti informativi all'interno di eventi pubbili rivolti alla cittadinanza e &
giovani: feste del volontariato - Volontassocia&gre, feste paesane ecc.;

D

L’attivita di promozione e legata ai bandi di selezione dei volontari ergppne, dg
un lato, di dare visibilita ai progetti disponibdul territorio bolognese e, dall’altro, |di
orientare i giovani nella scelta di servizio civile

In particolare vengono utilizzati i seguenti struntne

- incontri pubblici per la presentazione dei préigetegli enti;

- sportello informativo per i giovani;

- sito web, mailing list e newsletter;

- materiali informativi e pubblicazioni (locandinggrtoline, brochure ecc.);
-*Open day del servizio civile c/o gli enti del territorio.

=

Per quanto concernéattivita di orientamento, viene attivato unsistema di
monitoraggio condivisoper informare i giovani e gli ensul numero di domande
presentate. Ogni settimana il Copresc pubblicagl@mpamento del monitoraggio sul
proprio sito web.
Negli ultimi anni si & osservato un progressivo anoto del numero di domange
complessivo rispetto ai posti disponibili e un ligedi distribuzione delle domande
pil omogeneo.
Nelllambito dell’attivita di orientamento dei ragazsoprattutto durante il bando |di
selezione dei volontari, gli enti dovranno indivéde preventivamenten referente
del servizio civile per il proprio ente. | contatti del referente downo quindi essefe
resi noti all'intera struttura dell’ente al fine dnettere direttamente in contatto
I'interessato con il referente dell’ente incarica@osi come il numero di telefono
diretto dell’incaricato dovra essere comunicato Gdpresc che lo inserira nel
materiale divulgativo.

Ogni ente che aderisce al Piano provinciale 20lidoéire tenuto a pubblicare
contatti del Copresc ed il link al sito del Copressulla propria pagina web dedicata
al servizio civile.

Ore complessive di sensibilizzazione e promoziond 2

Ore complessive di sensibilizzazione e promoziond 8i cui 30 interne all’ente €
24 in forma coordinata e congiunta con gli enti adenti al piano provinciale in
cui saranno coinvolti i volontari inseriti nel progetto.

18)Criteri e modalita di selezione dei volontari:
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Criteri Autonomi di Selezione

Il sistema di selezione autonomo che I'ente propandinalizzato a consenti
'accesso al progetto da parte del pit ampio nomgossibile di candidati
prescindere dal titolo di studio, con particolatezione alla bassa scolarizzazi
(vedi voce 22) e ai giovani che in precedenza alibipresentato domanda
partecipazione al servizio civile senza esseregsiati.

A tale scopo NON si prevede l'attribuzione dnprggio a particolari titoli di studio

ed a particolari esperienze lavorative, si maetigrero, nelle due prove in cui
articola il sistema di selezione, una parte apgposnte costruita per esplicitare e
emergere la motivazione, linteresse e l'orientatbedel candidato rispetto
progetto nello specifico.

Il sistema di selezione si articola in due prove:

--una Prova scritta

--un Colloquio.

Il punteggio finale ottenibile dai candidati risultdalla somma del puntegg
conseguito con la prova scritta e del punteggitseguito con il Colloquio.

Il punteggio massimo che si puo ottenere al terrd@ike due prove é di punti 110.

Prima Prova
Prova scritta:

La prova scritta e articolata in parte generalaréepspecifica riferita al progetto, ed e

costituita, nel complesso, da 50 domande a rigpIstisa (sono previste 3 possibi
di risposta di cui 1 Esatta e 2 Errate).

La parte generale € comune e propria di tuttbgptti di SC dell’ente, la parte
specifica é riferita ai singoli progetti.

La parte generale € costituita da 30 domandeivelatcultura generale, conoscenza

servizio civile,, per un punteggio massimo conseitpipari a punti 30.

Verra attribuito il punteggio di punti 1 per ogigposta esatta e punteggio O per ogni

risposta errata.

La parte specifica & costituita da 20 domandeivelal progetto specifico su cui il
volontario ha presentato domanda, per un purtieggssimo conseguibile pari a
punti 20.

Verra attribuito il punteggio di punti 1 per ogigposta esatta e punteggio O per ogni

risposta errata.

Il punteggio massimo ottenibile nella prova scrétpari a punti 50.
NON é previsto un punteggio minimo a cui € vintmlidsuperamento della prova
scritta.

Seconda Prova
Colloquio

e

a

bne
di

Si
far
al

o

~

lita

Il colloquio vertera su 9 ambiti/fattori di valuiame che costituiscono la SCHEDA

DI VALUTAZIONE.

Per ogni ambito/fattore di valutazione potra essdirouito un punteggio massimo
60 punti.

Il punteggio finale del colloquio sara dato dah@edia matematica della somma
punteggi ottenuti in ogni singolo ambito/fattore dividersi per il humero dei

di

dei
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ambiti/fattori .
Ovvero, in termini matematici, il punteggio del logjuio € il risultato della somma
dei punteggi dei fattore 1, fattore 2, fattore &tdre 4, fattore 5, fattore 6, fattore 7
fattore 8, fattore 9 DA DIVIDERSI per il numero diittori che nel caso di spegie
sono sempre 9.

Il punteggio massimo ottenibile nel colloquio ei@apunti 60.
Il punteggio finale ottenuto deve essere riportaia scheda con due cifre decimali.
Il colloquio si intende superato solo se il puniegiinale del colloquio € uguale|o
superiore a punti 36.

Il punteggio finalerisulta dalla somma del punteggio conseguito cqurd&a scritta ¢
del punteggio conseguito con il Colloquio. Il pugge massimo che si puo ottenere
al termine delle 2 prove e di punti 110

j92)

Di seqguito la scheda di valutazione da compilareadte il colloquio (che si alleg
all'lstanza di presentazione dei progetti dell’ente

SCHEDA DI VALUTAZIONE PER L'AMMISSIONE
AL SERVIZIO CIVILE NAZIONALE

Selettore

COgNOME ... e e e, NOME L e
Data di nascita.....................Luogo di

0T LT - P

Indirizzo:

Luogo di
(1[0 (] 0 V4=

Progetto
Denominazione progetto:

Candidato/a

COgNOME ... i i e NOE

Data di presentazione della domanda di partecipaza concorso cui si riferisce|la
selezione.........ccevvvieiieeeieinnnnn.
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Fattori di valutazione approfonditi durante il coll oquio e loro intensita

a) Pregressa esperienza presso I'Ente
giudizio (max 60 punti)
b) Pregressa esperienza nello stesso o in analogtige d'impiego
giudizio (max 60 punti)
c) ldoneita del candidato a svolgere le mansioni pwste dalle attivita del
progetto
giudizio (max 60 punti)
d) Condivisione da parte del candidato degli obiettapecifici perseguiti dal
progetto:
giudizio (max 60 punti)
e) Disponibilita alla continuazione delle attivital &ermine del servizio

giudizio (max 60 punti):

f) Motivazioni generali del candidato per la prestame del servizio civilg
volontario:
giudizio (max 60 punti):
g) Interesse del candidato per l'acquisizione di peolari abilita e
professionalita previste dal progetto:
giudizio (max 60 punti):
h) Disponibilita del candidato nei confronti di congioni richieste per
I'espletamento del servizioe$: pernottamento, missioni, trasferimenti,

flessibilita oraria...)

(es: pernottamento, missioni, trasferimenti, fled$a oraria...):
(specificare il tipo di condizione)

giudizio (max 60 punti)
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Valutazione finale:

giudizio (max 60 punti)..........

Luogo e data................... Firma Responsabile della sakezi

19)Ricorso a sistemi di selezione verificati in sedaadreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

Z0)Piano di monitoraggio interno per la valutaziondl@g@damento delle attivitalel
progetto:

Di seguito ilpercorso di accompagnamento condiviso tra gli eng realizzato da
Copresc

Il Copresc si propone di sostenere il lavoro devé@zione degli enti attraverso un
percorso di condivisione degli esiti del monitoragger la valutazione in itinere|e
finale dellandamento del progetto. Tutti gli eche ospitano volontari di servizio
civile sono tenuti a partecipare a questo percorso.
Nel periodo compresta il secondo e il sesto mese di servizid Copresc organizza
degli incontri in piccoli gruppi, sulla base delitassi di formazione generale, per
avviare un confronto tra gli enti sulle seguentnd¢iche:
1)selezione, inserimento, awvio;

2)andamento dei percorsi formativi (generale e ifipal rispetto alle aspettative dei
volontari e alla crescita dei giovani;

3)attivita svolte e raggiungimento obiettivi preiis
A meta progetto é bene inserire un momento di valutazione iniéneterno all’ente
per apportare eventuali correttivi e miglioramexprogetto.
Nel periodo compreso tra il nono e il dodicesimo nse di serviziq il Copresq
convoca gli enti ad un incontro in plenaria perfoamarsi sugli esiti dei progetti, con
particolare attenzione alla formazione civica de&vgni ed alle ricadute sulla
comunita locale.

A conclusione del periodo di servizio civile vienkiesto agli enti di elaboranen
report finale che possa orientare la huova progettazione.

Il report finale deve raccogliere tutti gli elemieainersi dalla realizzazione del pigno
di monitoraggio interno dell’ente, riportando quitwatte le azioni correttive apportgte
nel corso dell’esperienza, utilizzabili per darademza alla riprogettazione e per
comunicare gli esiti complessivi del monitoraggio.
Il report potra essere arricchito con prodotti audiivi, foto ecc., quali strumenti per
promuovere la pubblicazione e diffusione dei restilt

11%

Copia del report finale dovra essere consegnata &lopresc e alla Regione, oltr
che tenuta agli atti nella sede dell’ente titolare.

Dall’analisi dei report finali e dal confronto tenti verra elaborata lenappa del
valore del servizio civilea livello provinciale.

A guesto si aggiunge la piena disponibilita a progle partecipare a quanto richiesto
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dal piano di monitoraggio condiviso: relazione tmere, relazione conclusiv
questionario volontari e, soprattutto, percorsoadcompagnamento dei volont

previsto nel piano condiviso.

PerRIODO

PERCORSO DI ACCOMPAGNAMENTO AL MONITORAGGIO

In occasione del bando d
progettazione

IRestituzione degli esiti de
percorso di
accompagnamento del
monitoraggio (bando
2011) — mappa del valore
del servizio civile

|IA cura del Copresc dopo
incontri con gli enti

Primo semestre del
progetto

Valutazione del progetto
con particolare attenzion
allo svolgimento delle
attivita e all'inserimento €
apprendimento dei
volontari

Incontri in piccoli gruppi
edi enti organizzati dal
Copresc

Settimo/ottavo mese

Rilevazione interna agli
enti e valutazione di meta
progetto

A cura degli enti
1

Ultimo quadrimestre

Confronto tra enti sugli
esiti dei progetti, con
particolare attenzione
alla formazione civica
dei giovani ed alle
ricadute sulla
comunita locale

Incontro in plenaria
organizzato dal Copresc

1

A conclusione del
progetto

Elaborazione del report
finale in cui riportare i
principali esiti del progett
con particolare attenziong
ai prodotti sociali del
servizio civile rispetto
all'ente, al giovane e alla
comunita

A cura degli enti

O

L

a,
ari

21)Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in gedi accreditamento (eventuale

indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

|

richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

Z2)Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli

INESSUNO

realizzazione del progetto:

23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinatenodo specifico alla
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[NESSUNO |

24)Eventuali reti a sostegno del progetto (copromossda partners):

Nell'ambito di questa progettazione, I'Ente propdada ritenuto fondamentale creare
una rete di copromotori e partner, prevalentematiteello istituzionale, che potesss
favorire concretamente I'attuazione del progette, ger sua finalita prevalente
riguarda ambiti sociali e sanitari, che afferiscangoggetti diversi in relazione tra
loro; in tale ottica I'ente proponente presenta pragettazione coinvolgendo in buopa
parte la rete di collaborazioni partenariali dapernasistenti e consolidando, da un
punto di vista formale, ulteriori rapporti collalativi sul tema dell'integrazione socig
sanitaria ed in particolare per quello che concé&rsperimentazioni nelllambito dell
promozione e sostegno alla domiciliarita, nelle diverse declinazioni per ciascuna
popolazione target.

Inoltre si evidenzia il ruolo di sostegno e colledmone svolto da Copresc per la
progettazione 2012 e che si ripropone nella ptageine 2014.

Difatti uno dei soggetti affiliati nell'ambito dptesente progetto di servizio civile &
Co.Pr.E.S.C. — Coordinamento Provinciale Enti S&ovCivile di Bologna con sede |n
Via Finelli 9/A 40126 Bologna

CF 91252570378

Associazione no profit costituita da enti pubbégprivati ai sensi della L.R. E-R
n.20/03 riferimento per la collaborazione e la @afazione tra enti della stessa
provincia alle azioni di sviluppo del Sistema deh&zio Civile (come riportato nel
protocollo di intesa).

Il Copresc di Bologna, in base alla sottoscrizideta scheda di adesione al Piano
Provinciale del servizio civile 2014 sottoscrit@lgnte titolare del progetto e dagli
enti coprogettanti entro il 31/7/2014, collabolla eealizzazione del presente
progetto, in qualita di copromotore, attraversoybmizzazione di attivita coordinate |e
congiunte tra gli enti del territorio provinciaie, particolare:

1.“Sensibilizzazione e Promozione coordinata e worig del Servizio Civile”
elaborato in forma congiunta tra enti coordinati@PrESC di Bologna
2."Percorso di accompagnamento coordinato e cotmiper la condivisione degli
standard minimi di qualitd del monitoraggio inteagrogetto” elaborato in forma
congiunta tra enti coordinati dal CoPrESC di Bolgn

3.“Percorsi formativi coordinati e congiunti per @atori Locali di Progetto e
momenti di confronto per le altre figure degli émtiaborato in forma congiunta tra
gli enti e coordinati da CoPrESC di Bologna,

4.Essendo I'ente iscritto alla seconda classe fantemendo la titolarita della
formazione generale (requisito proprio in materiaatreditamento) mette a
disposizione della formazione generale coordinatangiuntaa tra enti organizzata
dal CoPrESC le proprie sedi e il proprio formatgemerale accreditato, aderendo e
diventando parte integrante del “Progetto di Folioree generale per volontari in
servizio civile” elaborato in maniera congiuntaeréi e realizzato dal CoPrESC

D

Altri copromotori della progettazione sono :

AUSL Distretto “Citta di Bologna”, quale soggetttotare delle azioni a natura
prevalentemente sanitaria svolte sul territoriambokse in favore della popolazione
target del progetto. In particolare si collaborewa I'ufficio preposto al governo e
promozione delle azioni volte appunto all'integoai® socio-sanitaria e per ciascuna
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popolazione target con i dipartimenti interessati

ASP “Citta di Bologna”, azienda pubblica di senafla persona, che gestisce, per
conto del Comune di Bologna, i servizi rivolti aflapolazione target del progetto
(minori, adulti ed anziani in condizione di fratdl nell'ambito delle attivita regolate
dal Contratto di Servizio e dalle relative schestmiche ed economiche che vengomno
aggiornate annualmente.

Z5)Risorse tecniche e strumentali necessarie pewukiaone del progetto:

Per quanto riguarda le risorse tecniche e strurhesitdecide di andare in continuita
rispetto alle precedenti progettazioni di servididle promosse dal Dipartimento
Benessere di Comunita.

Le risorse tecniche e strumentali, precedentenrartse a disposizione e la cui
fruzione e ora confermata, sono le seguenti:

1) mezzi di trasporto dell'ente

2) fotocopiatrice e scanner

3) postazione informatica (computer e programraingtante)
4 kit multimediale (notebook portatile, macchingofgrafica, videoproiettore, telefono
cellulare)

5) telefono fisso

6) materiale di consumo e di cancelleria vario

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

Z6)Eventuali crediti formativi riconosciuti:
INESSUNO |

Eventuali tirocini riconosciuti :

[NESSUNO |

27)Competenze e professionalita acquisibili dai vadoindurante I'espletamento del
servizio, certificabili e validi ai fini del curriglum vitae:

| volontari potranno, nell'ambito del progetto, aisire competenze specifiche
rispetto alle tematiche proprie dell'integrazioneig-sanitaria, delle sue applicazioni
per ciascuna popolazione target, nonché per quigutarda lo specifico tema della
promozione e sostegno della domiciliarita.

Competenze specifiche socio-sanitarie sono:

i Acquisire conoscenze specifiche in materia soanita@a afferenti la promozione
dell'integrazione e della prevenzione del disagmade




(Allegato 1)

i Acquisire la conoscenza del funzionamento dell’Eetativamente a queste
politiche, nei rapporti interni ed esterni

i Acquisire conoscenza della rete di servizi sociutad, degli spazi e modalita
relazionali tra i vari soggetti

Competenze comunicative/relazionali:

& Sapersi rapportare adeguatamente a seconda didéfgeenziati (mninori, adulti,
anziani)

& Saper gestire un incontro con altre istituzionilgidne

i Sapersi rapportare adeguatamente con soggetttipriva

& Saper condurre un incontro di sensibilizzazioneiqterlocutori differenziati

i Saper verificare i feedback comunicativi dei pragiti

Competenze multimediali:

i Saper utilizzare livelli base di strumenti informeat
i Saper utilizzare strumenti di ricerca e reportastic
s Saper creare e gestire presentazioni multimed@ah,strumenti anche video e foto

Conoscenza di comunicazione e ricerche

i Assistenza ai rapporti istituzionali e di collaboome con i Quartieri, la Provincia
la Regione, il Terzo Settore e in particolare ahibere forme associative-

i Analisi di documentazione sulle best practicesorai e internazionali sui temi
del progetto

i Analisi di ricerche locali e nazionali sulle speeimazioni in atto nell'ambito del
sostegno alla domiciliarita in favore di minoriudtiled anziani

Le competenze indicate, acquisibili nello svolgiteedel progetto, saranno
certificate dall’Ente, ma NON sono ad oggi, formatite riconosciute

Formazione generale dei volontari

28) Sede di realizzazione:

Le sedi di realizzazione vengono individuate sieliagritoriale tra quelle
potenzialmente disponibili, prevedendo anche l'ei$a visita di luoghi significativi
per il tema del Servizio Civile:

Aido provinciale via Tiarini 21/2 - 40129 Bologna

Arci Servizio Civile Bologna, via della Beverarat- 40131 Bologna
AOSP - Aula 1 Via Pietro Albertoni, 15 — 40138 Bgha

ASP CASA PROTETTA di Imola, via Venturini 14, Imo|Bo)

Asp Laura Rodriguez via Emilia, 36 — San Lazzar8alena (Bo)
ASP v.le D’Agostino 2/a, Imola (Bo)

Aula della Memoria — Borgo Colle Ameno - 40037 Sdskrconi (BO)
Ausl di Bologna, Sede di Via Cimarosa 5/2, Casdiecdi Reno - Frazione S. Biagio
(Aule A, B, 24,134,119, 175)




(Allegato 1)

Ausl di Imola — Staff Formazione - P.le G. dallenBa Nere, 11 — Imola
BAM (Biblioteca, Archivio, Museo), Via BorgolungdlPorretta Terme (Bo)
Biblioteca Comunale piazza Garibaldi 1 San Giovamfersiceto

Biblioteca del Comune di Imola, via Emilia 80, IrmdBo)

Ca Vaina - Centro Musicale Viale Saffi 50/b, Im¢{&n)

CASA del Paleotto, via del Paleotto, 11 -40141 Bako

Casa della Conoscenza, via Porrettana 360, CakaletidReno (Bo)

Casa Della Cultura - Sala Incontri - Piazza Marcbri40010 Sala Bolognese
Casa della Solidarieta, via del Fanciullo 6, Casai® di Reno (Bo)

Casa di Accoglienza Anna Guglielmi via Montecat8@e10026 Imola

Casa per la Pace "La Filanda", via Canonici Re@é, Casalecchio di Reno (Bo)
Casa Piani del Comune di Imola, via Emilia 88, ia(0)

Centro Civico di Lippo, Via Castaldini n. 2 - 4@0Calderara di Reno;

Centro Civico di Longara, Via Longarola 33/a - 4@@Calderara di Reno;
Centro Servizi Villa Tamba, via Della Selva Pesta&6, Bologna

Centro Tutela e Ricerca Fauna Esotica e Selvatmat®Adone Via Brento, 9 -
40037 Sasso Marconi (BO) ltalia

Co.Pr.E.S.C. c/o Provincia di Bologna, via Sandeei5, 40122 Bologna
Comune di Bologna, Piazza Liber Paradisus -6, 40Bdlogna

Comune di Bologna, Via Ca’ Selvatica 7, Bologna

Comune di Casalecchio di Reno, via dei Mille 9, &&schio di Reno (Bo)
Comune di Pianoro Centro Civico di Rastignano Vialfea Costa, 66, 40065
Rastignano - Pianoro

Comune di Zola Predosa, Piazza della Repubblid@069 Zola Predosa (BO)
Comunita Terapeutica S.Giuseppe - Via sammarinaCastel Maggiore (BO)
Cooperativa Sociale Bologna Integrazione a maréniibas, via Luigi Rasi 14 ,
40127 Bologna.

Cooperativa Sociale Il Pellicano, via Sante Vine&&/4 — 40138 Bologna (BO)
Cooperativa Sociale Societa Dolce, via Cristinddaano N° 5 - 40133 Bologna
Fondazione per le scienze religiose Giovanni XXli§ S. Vitale 114, Bologha
Fondazione Santa Clelia, via San Rocco 42, VidamaiBo)

Fondazione Scuola di Pace di Montesole, via Sartia25, Marzabotto (Bo)
G.a.v.c.i. (Gruppo Autonomo di Servizio Civile talia)c/o "Villaggio del Fanciullo”
via Scipione Dal ferro n°4, Bologna

IIPLE Via del Gomito 7 - 40127 Bologna

Il Bosco Soc. Coop. Sociale Via Montericco 5/A, 260MOLA

Istituto Aldini Valeriani, via Bassanelli 9/11, Bmjna

Istituto storico Parri, via Sant’lsaia 18 - Bologna

Istituzione Gian Franco Minguzzi, via San’isaia 90123 Bologna

La Palazzina - Centro Multimediale Via Quaini l#pola (Bo)

liceo Malpighi, via S. Isaia, 77 Bologna

Museo Cidra sulla resistenza, via dei Mille 26, lano

Museo Civico del Risorgimento, p.zza Carducci SjoBoa

Museo Ebraico, via Valdonica 1/5, Bologna

Pinacoteca del Comune di Imola, via Sacchi 4, InjBta)

Provincia di Bologna, via Zamboni 13, Bologna

Regione Emilia Romagna, v.le Aldo Moro 21, Bologna

Regione Emilia Romagna, v.le Silvani 6, Bologna

Sala “Antichi sotterranei”, sede Municipio p.zza X¥ttembre 3 40024 Castel San
Pietro Terme
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Sala Consiliare Municipale del Comune di Caldedhr@eno, p.zza Marconi 7,
Calderara di Reno (Bo);

Sala Corsi - Comune di Zola Predona -Piazza dedfauBblica, 1 - 40069 Zola
Predosa (BO)

Sala del Consiglio del Comune di Monte San Pigtizza della Pace 4, Comune di
Monte San Pietro (Bo)

sala del Consiglio Diocesano dell'’Azione Cattoligadel Monte 5 (3° piano)
Sala della Biblioteca Ragazzi, Piazza Martiri deilzerazione n.12 San Pietro in
Casale

Sala llaria Alpi presso la sede del Comune in \@esRetana n. 226 Crevalcore
Sala Riunioni AICS, 1° piano, palestra Valeria Meli@ (Lunetta Gamberini), via
Achille Casanova 11 Bologna

Saletta del suffragio del Comune di Medicina, voarfasini, Medicina (Bo)
Scuola di Pace, via Lombardia 36, Bologna

Teatro Spazio Reno, via Roma 12, 40012 Calderdredo

2Z9)Modalita di attuazione:

In proprio presso I'Ente con formatore dell'Ente

30)Ricorso a sistemi di formazione verificati in sell@ccreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio:

| |

31)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Come indicato nel Decreto del Capo del Dipartimagtba Gioventu e del Servizjo
Civile Nazionale n. 160/2013 prot.13749/1.2.2 d@l0¥/2013, contenente le “Linge
guida per la formazione generale dei giovani iwiger civile nazionale”, i contenuti

del progetto formativo sono stati organizzati inM&duli formativi, espressione delle
tre macroaree: Valori e Identita del SC, CittadzeAttiva e Giovane Volontario nel
sistema del S.C.
I moduli sono suddivisi in 9 giornate di formazipneompreso il modulo dli
valutazione dell’esperienza, quello sull'intercuétie I'ultimo incontro sui moduli da
“approfondire” a scelta del gruppo classe.

L’'impianto metodologico del progetto formativo peele di utilizzare lalezione
frontale per il50% delle ore complessive e tecnicheagprendimento non formale
per il restant®&0%.

Per la parte di formazione frontale vengono coitivg& i formatori accreditati ded|
enti di servizio civile, competenti sul tema indwasia esperti esterni e “testimoni
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privilegiati” che possano arricchire la qualita ldelezione, con il supporto i
materiale informativo, bibliografie di riferimentslides e dispense appositamente
preparati.
Per la parte di formazione non formale i giovanhg@no chiamati a partecipgre
attivamente alla discussione dell’argomento attswvdecniche di action learning,
esercitazioni di gruppo, simulazioni, analisi ds@adiscussioni plenarie ed eventuali
visite a realta significative sia per la storia 8ervizio Civile, come musei storici, gia
per I""attualita” del Servizio Civile, come le sedii alcuni particolari progetti.

32)Contenuti della formazione:

Di seguito il programma delle diverse giornate fative con l'indicazione dei
contenuti, delle scelte metodologiche e degli diedi ogni modulo previsto.

PROGRAMMA DETTAGLIATO
1° GIORNO (presenza degli OLP alla giornata formativa)

Obiettivo della prima giornata € essenzialmentdlgui far comprendere ai volontari
I'importanza del sistema in cui sono inseriti.
Ad una spiegazione generale segue in particolaggrdaentazione del percorso| di
formazione generale e degli enti coinvolti.

Solo in questa prima giornata e prevista la compres degli OLP (tranne che per
parte finale) per attenuare la distanza che pucacsefra la FG e la FS e per aiutar
i ragazzi a comprendere I'assoluta continuita ceeste fra la FG e il loro servizio
civile quotidiano.

a

11}

Vengono presentati i valori portanti e la filosoattostante al SC e agli enti
coinvolti, nonché le regole di funzionamento dstesina.
In questo modulo si illustrano i punti fondamentiil'impianto normativo relativo al
servizio civile, con particolare attenzione allaggntazione dei diritti e doveri.

Si presenta la Carta di impegno etico cercandardef cogliere il senso ai volontari

S| CONCLUDE CON UN MOMENTO DI DISCUSSIONE PLENARIA FINALE,
PREVISTO PER OGNI GIORNATA, CHE HA LO SCOPO DI RISPONDERE
AD EVENTUALI DuBBI E RACCOGLIERE | FEED BACK DEIl
PARTECIPANTI RISPETTO ALLA LEZIONE (PER FAR SENTIRE |
VOLONTARI MAGGIORMENTE A LORO AGIO, GLI OLP NON
PARTECIPANO A QUESTO MOMENTO).

MODULO L'ORGANIZZAZIONE DEL S.C. E LE SUE FIGURE -lora
OBIETTIVI

- ILLUSTRARE GLI OBIETTIVI DEL PERCORSO DI FORMAZIQE
GENERALE ALL’INTERNO DEL SC

- RICONDURRE L'ESPERIENZA PRATICA DEL VOLONTARIO APRINCIPI E
VALORI DEL SC

CONTENUTI

- PRESENTAZIONE DEL PERCORSO DI FORMAZIONE E DEL €eRESC
- DESCRIZIONE DELLE FIGURE COINVOLTE NEL SC
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LA SENSIBILIZZAZIONE AL SERVIZIO CIVILE — 30 MNUTI

OBIETTIVI

- AUMENTARE LA CONSAPEVOLEZZA SUL RUOLO DEL VOLONTRIO E
SULLE MODALITA DI SENSIBILIZZAZIONE

CONTENUTI

- LE ATTIVITA DI SENSIBILIZZAZIONE DEL SERVIZIO CIVILE

- LE PROPOSTE DEI VOLONTARI

- LA TESTIMONIANZA

MODULO PRESENTAZIONE DELL'ENTE - 30 MNUTI

OBIETTIVI

- VERIFICARE LA CONOSCENZA DEL GIOVANE RISPETTO ALENTE IN
CUI PRESTA SERVIZIO

- AUMENTARE LA CONSAPEVOLEZZA DELLA SCELTA PROGETTALE
ALL’INTERNO DI UN DETERMINATO ENTE

CONTENUTI

- PRESENTAZIONE DELL'ENTE DI APPARTENENZA da partéi volontari €
OLP

- EVENTUALI MOTIVAZIONI CHE HANNO PORTATO ALLA SCELTA DI UN
ENTE IN PARTICOLARE

MODULO DIRITTI E DOVERI DEL VOLONTARIO DEL SERVIZIO CIVILE -
2 ore

OBIETTIVI

- AUMENTARE LA CONSAPEVOLEZZA RISPETTO ALLE REGOLEE AL
CONTESTO DEL SC

CONTENUTI

- INFORMAZIONE SUI DIRITTI E DOVERI DEI VOLONTARI DISCIPLINA
DEI VOLONTARI IN SC)

- PATTO FORMATIVO

MODULO LA NORMATIVA VIGENTE E LA CARTA DI IMPEGNO ETICO -1
ora

OBIETTIVI

- CONOSCERE L'IMPIANTO NORMATIVO DEL SC E LE SPECIEHE
REGIONALI, CON PARTICOLARE RIGUARDO AL VALORE ETICEL SC
CONTENUTI

- SPIEGAZIONE DEI PUNTI FONDAMENTALI DELLA NORMATIVA DEL SC
- RIFLESSIONE SULL'ETICA E SUL CASO SPECIFICO DEICS

2° GIORNO

In questa giornata i formatori cercano di far gpentare ai volontari situazioni c
favoriscano l'interazione tra gli stessi, al finé abstruire un’identita di grupp
partendo dalle loro aspettative per il SC.
Attraverso tecniche di cooperazione si cerca dorare sul gruppo, in modo

attivare dinamiche relazionali che consentano imect’aula ottimale.

| volontari vengono stimolati a mettersi in giocandlo una originale presentaziong
sé stessi, legata alle motivazioni che li hannagpicalla scelta del SC.

Nella seconda parte si cerca di lavorare sull’aumel consapevolezza di que

Ha

» di

5ta

scelta ripercorrendo la storia dell'obiezione dis@enza, dedicando particols

Are
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attenzione al ruolo che le donne hanno avuto istguarocesso.
Vengono spesso coinvolti testimoni privilegiati pdtualizzare i contenuti e collegarli
all’esperienza dei volontari.

Si conclude con un momento di discussione plenaria finale che ha lo scopo di
rispondere ad eventuali dubbi e raccogliere i feed back dei partecipanti
rispetto alla lezione.

MODULO L’IDENTITA’ DEL GRUPPO IN FORMAZIONE - 3 ore

OBIETTIVI

- COSTRUZIONE DI UN'IDENTITA DI GRUPPO

CONTENUTI

- PRESENTAZIONE DEI VOLONTARI EVIDENZIANDO LE ASPETATIVE
SUL CORSO E SUL SC

- LA COSTITUZIONE DEL GRUPPO: DINAMICHE RELAZIONALJI
COOPERAZIONE, COLLABORAZIONE

MODULO DALL'OBIEZIONE DI COSCIENZA AL SERVIZIO CIVILE
NAZIONALE - 2 ore

OBIETTIVI

- CONOSCERE LE RADICI DEL SERVIZIO CIVILE E LA STOR
DELL’OBIEZIONE DI COSCIENZA

CONTENUTI

- LA STORIA DELL'OBIEZIONE DI COSCIENZA E DELLA DIFEESA DELLA
PATRIA

- LISTITUZIONE DEL SERVIZIO CIVILE VOLONTARIO: DALL'ESPERIENZA
DELLE RAGAZZE A QUELLA DEI| GIOVANI

3° GIORNO

I moduli affrontati in questa giornata si propongati far ragionare i volontari spl
concetto di patria, cercando di calarne il sigaiftcnel contesto attuale, a partire dalla
sua radice costituzionale per arrivare alla vitipa dei volontari.
Questo modulo viene realizzato all'interno di mustirici e/o della resistenza per
ampliare lo sguardo sulle diverse esperienze dsditivile.
Inoltre propone un confronto sui contenuti dellart@aCostituzionale e La
Dichiarazione Universale dei Diritti Umani e suliportanza e le funzioni degli
organi costituzionali.

MODULO IL DOVERE DI DIFESA DELLA PATRIA- LA DIFESA CIVILE
NON ARMATA E NON VIOLENTA- 3 ore

OBIETTIVI

- COMPRENDERE IL SC COME STRUMENTO DI DIFESA DELLRATRIA

- ANALIZZARE IL CONCETTO E LA PRATICA DELLA NON VIOLENZA
CONTENUTI

- DIVERSI APPROCCI AL SIGNIFICATO DI PATRIA: IDENTTA, CULTURA,
AMBIENTE

- ESEMPI STORICI DI DIFESA CIVILE NON ARMATA E NON/IOLENTA

MODULO LA FORMAZIONE CIVICA -2 ORE
OBIETTIVI
- APPROFONDIRE FUNZIONI E RUOLI DEGLI ORGANI ISTITEIONALI
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- ALLARGARE LO SGUARDO AL SISTEMA INTERNAZIONALE
CONTENUTI

- DICHIARAZIONE UNIVERSALE DEI DIRITTI UMANI E CARTA
COSTITUZIONALE

- VALORI, PRINCIPI E REGOLE ALLA BASE DELLA CIVILECONVIVENZA

4° GIORNO

Questa giornata si propone di presentare ai valoletanodalita di comunicazione
maniera dinamica, attraverso esposizioni di tipmntizle e diverse esercitazioni
gruppo. Il modulo cerca di presentare ai volorieapace e le pratiche di non violer
come strumenti di inclusione. Si tenta di decosgruli concetto di conflitto, anch
presentando esempi concreti di pratiche non vielent

Si cerca anche di sviluppare le capacita di as@itieo, tramite altre esercitazion
role playing e, soprattutto, le capacita di probkstving che conducono al succe
di un progetto.

Per questo la giornata presenta anche ai volocdane si costruisce, gestisce e va
un progetto. Si tratta di una prima parte teoriebndodulo sul lavoro per progetti, g
seguira una parte pratica nella giornata succeSsieanclude con un momento
discussione plenaria finale che ha lo scopo diongpre ad eventuali dubbi
raccogliere i feed back dei partecipanti rispeli® lazione.

MODULO COMUNICAZIONE INTERPERSONALE E GESTIONE DEIl
CONFLITTI - 3 ore

- AUMENTARE LA CONOSCENZA DELLA MODALITA DI COMUNICAZIONE
E LE CAPACITA DI ASCOLTO

- CONOSCERE 1 PRINCIPI E LE PRATICHE DELLA NON VIGNZA,
AUMENTANDO LE CAPACITA DI GESTIONE DEI CONFLITTI

CONTENUTI

- GLI ASSIOMI DELLA COMUNIZAZIONE E LE DIFFERENTI MDDALITA DI
ASCOLTO

- LE FORME DEL CONFLITTO E LE MODALITA DI GESTIONE

MODULO IL LAVORO PER PROGETTI (PRIMA PARTE)- 2 ore

OBIETTIVI

- INQUADRAMENTO TEORICO SULLA METODOLOGIA DELLA
PROGETTAZIONE E SUL LAVORO PER PROGETTI

CONTENUTI

- ELEMENTI TEORICI DEL CICLIO DEL PROJECT MANAGEMEN

- MODALITA PRINCIPALI DELLA VALUTAZIONE DEI PROGETTI

5° GIORNO

La giornata e dedicata alla seconda parte del mosul Lavoro per progetti.
propone di presentare ai volontari come si costejigestisce e valuta un proge
Questa attivita potra essere svolta all'internoudi particolare ente e/o sede
progetto di SC per mostrare dal vivo la gestiorldad@ro per progetti.

| partecipanti vengono cosi stimolati a riflettete loro progetto a partire dai riscorj
pratici forniti dalla realta progettuale appenacttata con mano”.
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Si conclude con un momento di discussione plenfinale che ha lo scopo

di

rispondere ad eventuali dubbi e raccogliere i feack dei partecipanti rispetto arla




(Allegato 1)

lezione.

MODULO IL LAVORO PER PROGETTI (SECONDA PARTE) 4 ore
OBIETTIVI

- AUMENTARE LA CAPACITA DI LAVORARE PER PROGETTI SHZA
PERDERE DI VISTA IL CONTESTO GENERALE DEL SC

- COLLEGARE L'ESPERIENZA PRATICA DI SC CON IL CONTEIo
VALORIALE IN CUI E INSERITA

CONTENUTI

- RIFLESSIONE SU SINGOLI PROGETTI DI SERVIZIO CIVR

- ELEMENTI TEORICI ED ESERCITAZIONE PRATICA PER L
VALUTAZIONE DEI PROGETTI

- VISITA AD UNA PARTICOLARE REALTA/PROGETTO/ENTE DBC

6° GIORNO

I moduli del sesto incontro intendono far rifledter volontari sul valore dell
cittadinanza attiva, con un focus particolare stdalta del volontariato bolognes
Attraverso le attivita proposte ed eventuali pramng esperti del Centro Servizi pel
Volontariato e della Protezione Civile della Praandi Bologna illustreranno anc
come lavorano gli attori del non profit e come sstituiscono e gestiscono,
esempio, Associazioni di Promozione Sociale, Owmyazrioni Di Volontariato
Cooperative Sociali.

Si conclude con un momento di discussione plenfinale che ha lo scopo

a
5e.
il

he
ad

di

rispondere ad eventuali dubbi e raccogliere i feack dei partecipanti rispetto alla

lezione.
MODULO LE FORME DI CITTADINANZA -3 ore

OBIETTIVI

- RAFFORZARE IL CONCETTO DI CITTADINANZA ATTIVA

- CONOSCERE IL MONDO DEL NON PROFIT NELLA PROVINCIADI
BOLOGNA

CONTENUTI

- ESPERIENZE DI CITTADINANZA ATTIVA A CONFRONTO
ASSOCIAZIONISMO, COMITATI, ORGANI CONSULTIVI, PRATCHE DI
CONSUMO CRITICO E COMPORTAMENTI SOSTENIBILI

- PRESENTAZIONE DELLE OPPORTUNITA" E MODALITA® D
ORGANIZZAZIONE CIVILE

MODULO LA PROTEZIONE CIVILE -1 ora

OBIETTIVI

-CONOSCERE LE MODALITA OPERATIVE DELLA PROTEZIONE IRILE
CONTENUTI

-RUOLO E FUNZIONI DELLA CONSULTA PROVINCIALE DI
VOLONTARIATO DI PROTEZIONE CIVILE

7° GIORNO

un uso terminologico consapevole delle parole &egdtinterculturalita, nel tentati

Questa giornata propone ai volontari alcuni spaoaticettuali, pratici e statistici 8Fr
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di aumentare le capacita di interazione e relazidee volontari. Il gruppo sar
guidato a constatare il carattere fluido del camcdt ‘cultura d’appartenenza’ e
‘identitd’ per indagare percezioni personali eexbépi.

Si conclude con un momento di discussione plenfinale che ha lo scopo

a
di

di

rispondere ad eventuali dubbi e raccogliere i feack dei partecipanti rispetto alla

lezione.

MODULO LAVORARE IN CONTESTI INTERCULTURALI -4 ore

OBIETTIVI

- ACQUISIRE STRUMENTI DI CONOSCENZA SULLA FIGURA BUL RUOLO
DELLA MEDIAZIONE CULTURALE NELLA COSTRUZIONE DI NUOVE
CITTADINANZE

- AUMENTARE LE CAPACITA DElI VOLONTARI DI LAVORARE IN
CONTEST! INTERCULTURALI PER FAVORIRE LINTEGRAZIONE TRA
CITTADINI STRANIERI E ITALIANI

- APPRENDERE STRUMENTI PER LA GESTIONE DEI CONFLITANCHE IN
UNA PROSPETTIVA INTERCULTURALE

CONTENUTI

- PRESENTAZIONE DELLA DEFINIZIONE CONCETTUALE DEI ERMINI E
DI ALCUNI DATI REGIONALI SULLA MEDIAZIONE INTERCULT URALE

- RIFLESSIONE DI GRUPPO ED ESERCITAZIONI SUI TERMINDI
CITTADINANZA, INTERCULTURALITA/MULTICULTURALITA, CU LTURA

8° GIORNO

Quest’incontro € dedicato alla presentazione d@dlppresentanza dei volontari in

da parte di ex-volontari e all’elaborazione di évat proposte da parte del gruppo
portare all’attenzione dei delegati (regionali aioaali).

Si conclude con la valutazione del percorso di faimne_e l'individuazione, sul
base delle proposte dei giovani, degli argomentiagarofondire nella giorna
conclusiva

MODULO LA RAPRESENTANZA DEI VOLONTARI IN SC- 3 ore

OBIETTIVI

- PRESENTARE RUOLI E FUNZIONI DELLA RAPPRESENTANZAED
ELABORARE PROPOSTE PER DELEGATI

CONTENUTI

- PRESENTAZIONI DELLE PRECEDENTI ESPERIENZE DEI DEGATI DI SC,
CON LORO COINVOLGIMENTO DIRETTO

LA VALUTAZIONE DELL'ESPERIENZA di SC - 2 ore

OBIETTIVI

- RACCOGLIERE LE OSSERVAZIONI DElI VOLONTARI PER UNA/ISIONE
COSTRUTTIVA DEL PERCORSO

CONTENUTI

- ANALIZZARE DIVERSI ASPETTI DELL’ESPERIENZA DI SERI1ZIO CIVILE:
RAPPORTO CON L'ENTE, FORMAZIONE, ATTIVITA PRATICA EC.

9° GIORNO
APPROFONDIMENTO DI ALCUNI ARGOMENTI DEI MODULI
PRECEDENTI - 5 ore

S5C
da

a
[a
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Ultima giornata di approfondimento sia teorico chpratico su argoment

concordati con il gruppo durante la valutazione.

1° giorno | 2° giorno | 3°giorno| 4°giorno| 5°giorno| 6°gimo | 7° giorno | 8° giorno | 9° giorno
Modulo: | Modulo: | Modulo: il | Modulo: | Modulo: il | Modulo: |Lavorare | Modulo: | Approfon
| lidentitd | dovere di | comunicaz| lavoro per | le forme di| in contesti | la dimento
Presentazi| ge| gruppo| difesa ione progetti — | cittadinanz intercultu | rappresent di uno o
one in della interperso | 4 ore a—3ore |rali anzadei |pil
dellente | tormazion | patria - La | nale e volontari | argomenti
_1ora e e patto | difesa gestione Modulo: |approcci, |in SC -3 |dei moduli
formativo | civile non | dei la strumenti | ore precedenti
-3ore armata e | conflitti - protezione| e parole , a scelta
Modulo: non 3 ore civile—1 |della del
L'organizz| Modulo: | violenta — ora mediazion | Valutazio | gruppo
azione del| dall'obiezi | 3 ore Modulo: il e—4ore |ne
SCele one di lavoro per percorso |5 ore
sue figure | coscienza | Modulo: | progetti — di FG-2
—1lora al servizio | la 2 ore ore
civile — 2 | formazion
Modulo: | ore e civica —
Diritti e 2 ore
doveri del
volontario
di servizio
civile — 2
ore
Modulo:
la
normativa
vigente e
la carta di
impegno
etico
—1lora
(Presenza
OLP)
ore x 5 ore 5 ore 5 ore 5 ore 4 ore 4 ore 4 ore 5ore 5 ore
giorn.
Lezione |3ore 2 ore 2 ora 3ore 2 ore 2 ore 2 ore 3ore 2 ore
frontale:
Tot 21 ore
(50%)
Dinamiche| 2 ore 3 ore 3ore 2 ore 2 ore 2 ora 2 ore 2 ore 3 ore
non
formali*:
Tot 21 ore
(50%)
TIMING

Il calendario degli incontri viene concordato cdneanti partecipanti sulla base
queste indicazioni generali:
- Prima giornata di 5 ore

- a distanza di circa 1 settimana: Seconda giortigieore
- a distanza di circa 1 settimana Terza giornataate

- a distanza di circa 1 settimana: Quarta giordataore

- a distanza di circa 1 settimana: Quinta giordatore

- a distanza di circa 1 settimana: Sesta giornataatre

- a distanza di circa 1 settimana: Settima giordathore
- a distanza di circa 1 settimana: Ottava giordat& ore

- da concordare in base alle specifiche esigenz&sicun gruppo aula, ma comun(

di

jue
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ore

33)Durata:

|42 ore

Formazione specifica (relativa al singolo progetti@i volontari

Sede di realizzazione:

1)Comune di Bologna (Dipartimento Benessere di Gutau- Settore Servizi Socia
Torre C Piazza Liber Paradisus 6, 40129, Bologna.

2) Sede ASP Citta di Bologna, Viale Roma 21, 40Bagna

Bologna

34)Modalita di attuazione:

In proprio presso I'Ente, con formatori del’Engeavvalendosi di esperti e
professionisti delle materie trattate, in particelael campo della gestione di servij
sociali e sanitari, sociologia, dell’educazioneigeganitaria, della comunicazione e
della gestione e organizzazione degli Enti locali.

35)Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:

entro 180 giorni dall’avvio del servizio: Nona gwata (“di approfondimento”) di 5

3) Sede AUSL (Dipartimento delle attivita socio4isare), via Castiglione 29, 40124

Fabiana Forni, San Giovanni in Persiceto (BO) 74
Monica Brandoli, Bologna 2/11/1962

Massimo Zucchini, Bologna 11/2/1971

Emma Collina, Bologna 1/12/1959

)

Andrea Pancaldi, Bologna 18/8/1955

36)Competenze specifiche del/i formatoreli:

NOMINATIVO TITOLO DI STUDIO ESPERIENZA

PLURIENNALE

Massimo Zucchini Laurea Pluriennale esperienza

nell’lambito della

programmazione




(Allegato 1)

e della pianificazione degli
interventi sociali
dellAmministrazione

Comunale e di altre pubbliche

amministrazioni;
collaborazione permanente
con la Conferenza Territoria
Socio Sanitaria; gestione di
gruppi di lavoro

Monica Brandoli

Laurea

Responsabile Ufficio Adult
Vulnerabili del Comune di
Bologna; Esperienza
pluriennale nell'ambito delle
tossicodipendenze e della
salute mentale; Responsabi
progetto rivolto alle
dimissioni protette per utent
multiproblematici con stile d
vita di strada

Fabiana Forni

Laurea

Operatrice comunale
impiegata all'interno
dell'Ufficio di Piano;
partecipa alla stesura e
attuazione del Piano di Zona
strumento di lavoro ad eleva
integrazione

le

e

A

Andrea Pancaldi

Laurea

Pluriennale esperienza
nell’ambito della
comunicazione sociale e
redazionale e nella gestione
siti tematici in particolare lo
sportello sociale; esperienza
nella gestione di gruppi di
lavoro

1

Emma Collina

Diploma di Educatore
Professionale

Operatrice comunale con
esperienza pluriennale
nell'ambito della tutela e
protezione di minori;
Responsabile Sportello
Comunale del Lavoro

37)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

¢ Lezioni frontali
* Presentazioni

* Simulazioni
* Analisi di casi

* Esercitazioni e ricerche individuali
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Per quanto attiene la formazione specifica e itiqmare il “Modulo di formazione
informazione sui rischi connessi all'impiego deilorgari nei progetti di servizi
civile” esso sara realizzato con la metodologialaddbrmazione a distanz

o

utilizzando I'ambiente on line del sistema SELHal®egione Emilia-Romagna.

38)Contenuti della formazione:

A partire dalle risorse dell’Ente viene proposta@ontari un percorso formativo
personalizzato mirato a acquisire capacita e coengetin merito alla costruzione d
progetti ad hoc e di correlati strumenti informatvientati a fornire ai volontari
conoscenza e padronanza di una metodologia didav@gntata a promuovere
I'integrazione socio-sanitaria nei diversi ambdila progettazione e gestione di
interventi sociali.

Il percorso formativo e articolato in sei modudi prevede un tutoraggio da parte d
formatori in modo da costruire, a partire dall’asiadlei bisogni iniziali dei singoli
volontari, un’articolazione specifica dei conteradgito riportati.

| sei moduli sono i seguenti:

Primo Modulo: nozioni base Pubblica Amministrazionee sul funzionamento del
Dipartimento Benessere di Comunita

Finalizzato a fornire nozioni base sul funzionaroaidlla Pubblica Amministrazion
con particolare riferimento agli organi e funziolel Comune, nelle sue articolazion
centrali e periferiche, informazioni sui servizfesti dall’Ente, informazioni sulla
normativa sulla privacy, nonché nozioni di prograaaione sociosanitaria e
istruttoria Piani di Zona

totale ore 10

docente: Massimo Zucchini

Secondo modulo: Tutoraggio informatico

Nozioni base sui sistemi informatici utilizzati dahte (Open Office), informazioni
su Internet e nuove tecnologie, elementi di gest&ito web e newsletter

Totale ore 5

Docente: Andrea Pancaldi

Terzo Modulo: work shop

L'integrazione socio sanitaria: pratiche attive sulterritorio bolognese
Presentazione degli ambiti e delle modalita corstpratica l'integrazione socio-
sanitaria sul territorio bolognese, per ciascundatget di riferimento del progetto.
Elementi di progettazione e gestione di intervenégrati.

Totale ore 10

Docente: Massimo Zucchini, Monica Brandoli

Quarto Modulo: seminari su temi specifici

| volontari parteciperanno attivamente come pragjefirima e come discenti poi ai
percorsi di formazione specifica sulle buone phegidi salute e relative alla
domiciliarita da realizzarsi in corso d’anno

Totale ore 20

1

D
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Docente: Tutti

Quinto Modulo: comunicazione di un ente pubblico, ampagne di
comunicazione socio sanitarie, comunicazione di mges, pratiche di
informazione e documentazione

nozioni di base sulla comunicazione pubblica ed&dle comunicazioni tra Comune
COPRESC, Regione e UNSC; nozioni sulla strutturazidi campagne di
comunicazione socio-sanitarie, analisi dei messpggtarget di riferimento o per
contenuti specifici, utilizzo dei social networknge strumenti divulgativi; le struttur
ed i supporti della documentazione e informaziaraade: centri documentazione,
riviste, editoria, siti, newsletter. ; studio eerica di best practices

Totale ore 10

docente: Fabiana Forni, Andrea Pancaldi

Sesto modulo: tutoraggio e verifica

il percorso formativo prevede tutoraggio contineoblontari, ed una verifica ex
ante ed ex post delle conoscenze e dell’efficagigpércorso formativo specifico.
Totale ore 10

Docenti: Tutti

Per quanto attiene la formazione specifica e itigzdare il “Modulo di formazione
informazione sui rischi connessi all'impiego deilordari nei progetti di servizi
civile” esso sara realizzato in maniera coordimat@ngiunta nell’ambito del Copre
di riferimento mediante 4 ore di approfondimento dencetti generali in tema

prevenzione e sicurezza nei luoghi di serviziopddulo verra svolto entro il secon
mese dall'avvio del servizio civile.

39)Durata:

| Il percorso formativo avra una durata complessivéOdore
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Altri elementi della formazione

40)Modalita di monitoraggio del piano di formazionee(gerale e specifica) predisposto:

Il monitoraggio del percorso di formazione generdéde volontari di servizio civile
intende essere strumento per valutare la qualigifieacia del progetto formativo, a
fine di evidenziarne gli elementi di criticita @unti di forza.

Per rispondere con maggiore efficacia all'obiettigel monitoraggio di qualitd
fissato dalla circolare del 28 gennaio 2014 sul fiilaraggio del Dipartimento della
Gioventu e del Servizio Civile Nazionale sulla fazione generale dei volontari|in
servizio civile nazionale”, il CO.PR.E.S.C. potnavalersi del supporto scientifico| e
della supervisione del Gruppo di Ricerca di Etnbgrdel Pensiero (GREP), attiyo
presso I'Universita di Bologna.

Ecco in dettaglio i differenti canali di monitoragghe vengono utilizzati:

e Un incontro di valutazione all'inizio dei corsiumo finale:essenziali momenti d
confronto del gruppo dei formatori e/o referentid@ontari.

e L'inserimento di un modulo formativo sulla Valuiaze dell’esperienza di Servizio
Civile, della_ durata di 2 ore, a cura del Co.Pr.E.S.C., obbligatper tutti i
partecipanti di ogni gruppo classe, in cui si aedc analizzare, oltre al percorso| di
formazione generale, anche il rapporto con I'eletativita svolte ecc.

e |l punto di vista di ciascun ente
La figura del Referente dei volontari, internaeife, si occupa di redigere un regort
finale sul percorso di formazione, indicando suggenti e criticita.

Il Co.Pr.E.S.C. raccoglie e organizza tutto il male prodotto tramite i diversi canali
attivati al fine di presentarlo e discuterlo altémo del gruppo di lavoro sulla
formazione.
Questo momento di confronto finale viene sintetiaza un rapporto conclusivo sulla
valutazione della formazione generale.

Sulla base delle risultanze e dal confronto pradoth i diversi punti di vista, del
Co.Pr.E.S.C. e degli Enti, & possibile migliorarsuiccessivi corsi di formazione
generale, i quali vengono progettati e gestititiica di condivisione e cooperazione
tra enti aderenti al Co.Pr.E.S.C.
| risultati del monitoraggio della formazione gealer vengono infatti discussi
all'interno del gruppo di lavoro con l'obiettivo @ipportare eventuali modifiche| e
miglioramenti per I'anno successivo.

e EventualeTutor d'aula (tirocinante universitariogualora sia presente, questa
figura permette di approfondire tre aspetti del itavaggio, in quanto puo:
- osservare le dinamiche relazionali e il clima ¢Baall’interno del gruppg
classe;

- curare il processo di valutazione, attraverso igtriduzione, spiegaziong,
raccolta di apposite schede di valutazione gioenali

- Redigere un report finale, volto in particolare eddenziare le criticita e le
positivita emerse dal lavoro, nonché delle propdsfssibili miglioramenti.

(I ruolo di tutor puo essere ricoperto da un tinante dell’'universita e coadiuvato dgal

A4
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GREP per una consulenza scientifica nella steselreedort finale).

Piano di monitoraggio interno della Formazione Spéca:
Si prevede un percorso di valutazione in itinereadte tutto il percorso formatiyo
attraverso un rapporto costante tra OLP, formatotgntari.

Per garantire il monitoraggio della formazione sjex e la rilevazione della
motivazione dei volontari, all'inizio di ciascun wohgdo verra sottoposto un
guestionario di ingresso con domande a rispostasehe aperte, per rilevare|le
competenze tecniche e le conoscenze specificha gassesso dei volontari e la Igro
specifica motivazione a proseguire I'attivita iresa.

Durante ciascun modulo, i formatori potranno effate domande a ciascun
volontario per valutare il livello di comprensiome condivisione dello spirito del
servizio in relazione alle aspettative specificle¢ \tblontari per ciascuna attivita del
progetto, anche attraverso eventuali colloqui e@ppdimenti individuali

ad inizio corso
strumenti:
=—Questionario di ingresso a risposte chiuse e @p®et raccogliere dati syl
livello delle conoscenze dei volontari e sulle ivextioni personali
Indicatori:
— motivazioni espresse; conoscenze effettive
soggetti coinvolti:
——volontari in servizio civile
— OLP
——formatori specifici

In itinere
strumenti:

— Questionario di meta corso a risposte chiuse eteapper valutare |l
mantenimento o meno della motivazione del singolontario e verificarne ||
livello di apprendimento dei contenuti e nozioni.

— Colloqui singoli tra OLP e volontari per valutaee verificare la singol
situazione personale in termini di bisogni/criicémersi durante la fase|di
apprendimento

— Colloqui di gruppo tra OLP e volontari, tra OLP errhatori dei singolj
moduli, per raccogliere valutazioni sull'andamed#& percorso formativo |a
meta corso

- Incontri singoli tra OLP, e formatori per condividebisogni, criticita, punti g
forza/debolezza emersi durante i colloqui singali gruppo con i volontari
al bisogno ricalibrare la proposta formativa

Indicatori:

« verifica delle competenze apprese

e valutazione della motivazione del singolo

soggetti coinvolti:

» volontari in servizio civile

« OLP

* Formatori specifici

|

(D —




(Allegato 1)

A fine corso
strumenti:

* Questionario di fine corso finalizzato a verificdeeconoscenze apprese ¢ a
rilevare il livello di gradimento dell'intera forrz@éne sia rispetto alle
aspettative che all'efficacia della didattica

» Focus group per condividere quanto emerso datiQuesi

Indicatori:

 verifica delle conoscenze apprese

» valutazione dell’intero percorso formativo, didumi, criticita, punti di forzg
emersi

soggetti coinvolti:

» volontari in servizio civile

« OLP

» Formatori specifici
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