
ridurre i costi di ricerca, tempo ed impegno nel 
comparare le offerte di prodotti e servizi di cui 
hanno bisogno.
Il sistema generale EUSODA potrà inoltre 
essere adattato anche alle esigenze di 
altre istituzioni pubbliche ed organizzaioni 
commerciali che voglioano offrire i loro servizi 
ad un’utenza multilingue e transnazionale.

IMPATTI   SOCIALI 
PREVISTI
Fornendo alle persone che si trovano ad 
affrontare problemi sociali uno strumento 
d’informaione, EUSODA darà loro l’opportunità 
di trovare soluzioni appropriate, piuttosto che 
fare completo affidamento sulle strutture di 
assistenza sociale. Dato il carattere esauriente 
delle informazioni fornite, gli utenti saranno 
in grado di comparare e contrapporre i 
servizi offerti, selezionando la soluzione più 
appropriata. In ultima analisi questo approcccio 
potrebbe cambiare il ruolo degli utenti dei 
servizi sociali, considerati tra i gruppi più 
vulnerabili all’interno della società (disoccupati, 
senza fissa dimora, le persone anziane, i 
disabili, gli emarginati, ecc.), da destinatari 
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DESCRIZIONE
Il Progetto EUSODA, attraverso un 
collegamento tra diverse banche dati e siti 
locali delle città partecipanti, si propone  di 
sviluppare un portale multilingue europeo 
e database locali in grado di fornire ai 
diversi operatori attivi in campo sociale 
(organizzazioni pubbliche e private, assistenti 
sociali, studiosi, operatori commerciali) ed 
agli utenti una serie di informazioni che 
consentano uno sfruttamento razionale delle 
possibilità offerte dal settore sociale.

ELEMENTI CHIAVE
EUSODA è costituito da un portale multilingue 
e da singoli database locali. Il Portale 
EUSODA ed i singoli database consentono 
di svolgere ricerche a livello europeo ed a 
carattere locale al fine di cercare i servizi più 
adatti alle esigenze degli utenti. 

OBIETTIVI
- Fornire a utenti/organizzazioni private e 
professionisti informazioni a livello europeo 
sui servizi sociali disponibili, sui fornitori di 
servizi e professionisti del settore.
- Offrire un sistema di informazione 
accessibile, adatto in modo particolare alle 
persone con disabilità visive (ipovedenti) e 
gestito da organizzazioni pubbliche e no-
profit, che inseriscono e controllano i dati 
essenziali dei singoli fornitori di servizi; 
le descrizioni dei servizi saranno invece 
aggiornate da ogni singolo fornitore.

RISULTATI ATTESI
- Migliorare e ampliare l’accesso alle 
informazioni circa le possibilità di supporto 
sociale rivolte a persone con bisogni 
particolari;
- Migliorare la cooperazione tra operatori 
pubblici e privati e aziende che producono 
apparecchiature particolari, (es. protesi 
ortopediche, apparecchiature che rendono 
migliori le condizioni di vita dei disabili, 
ecc.);
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- Fornire un database che permetta il 
benchmarking dei servizi alle amministrazioni 
cittadine europee. 

IMPATTI   ECONOMICI 
PREVISTI
Dei miglioramenti economici ci saranno anche 
per gli stessi fornitori di servizi in quanto il 
portale EUSODA potrà contribuire a migliorare 
l’accessibilità ai loro servizi da parte di persone 

con bisogni 
particolari e con 
disabilità visive. 
Con riguardo 
agli utenti, il 
portale EUSODA 
consentirà loro di 

passivi di aiuto a 
cittadini attivi.
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