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SPECIFICHE

Num. progetto: 
IST-1999-20530

Data di avvio:
Gennaio 1999

Data di conlcusione: 
Ottobre 2001

Finanziamento CE: 
1.059.166 €

Budget totale per il 
Comune di Bologna: 
188.326 €

Contributo del Comune: 
110.058 € 
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www.omega.it/swift
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CHE COSA E’ SWIFT
E’ un progetto che utilizza le tecnologie 
telematiche per migliorare la qualità 
della vita dei “Senior”, cioè dei cittadini 
con più di 60 anni, e dei cittadini disa-
bili. Il progetto utilizza le tecnologie Inter-
net più avanzate come strumento per 
integrare l’offerta di servizi alla persona 
reperibili sul territorio.

PERCHE’ SWIFT
Una sperimentazione su un sistema che 
offre veri servizi a veri utenti è l’opportu-
nità per ottenere le informazioni neces-
sarie a declinare le nuove tecnologie in 
maniera funzionale al nuovo servizio.

GLI OBIETTIVI DI SWIFT
· Facilitare la comunicazione tra tutti 
coloro (enti, associazioni…) che offrono 
servizi alla persona.
· Consentire l’accesso diretto alle infor-
mazioni disponibili.
·  Sviluppare sistemi per migliorare l’orga-
nizzazione del lavoro tra i servizi sociali, 
sanitari e di benessere.
· Aiutare i senior ed i professionisti che 
li seguono ad accedere in maniera più 
agevole alle informazioni ed ai servizi di 
supporto

SWIFT PER CHI OFFRE
il sistema può essere utilizzato per 
la gestione complessiva delle attività 
interne. In questo modo sarà possibile 
una migliore pianificazione delle risorse, 
un aumento del volume delle attività, 
un approccio più trasparente verso gli 
utenti, etc…

SWIFT PER CHI CERCA
La persona anziana e/disabile oppure 
chi per lei sta effettuando la ricerca di un 
servizio o di una prestazione potrà acce-
dere al sistema Swift mediante l’aiuto 
di un operatore, ricercare la disponibi-
lità del servizio richiesto in un ampio 
numero di centri erogatori e fare una 
prenotazione o una pre-registrazione. 
Il sistema inoltre consentirà di verificare 
l’elenco delle prenotazioni realizzate da 
ogni senior e di modificare successiva-
mente le prenotazioni effettuate.

COMUNE DI BOLOGNA - Settore Informazione al Cittadino
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Il sito di SWIFT


