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la sussidiarietla sussidiarietàà

centralità dello stato
come depositario e

distributore del bene
comune

centralità dello stato
come depositario e

distributore del bene
comune

centralità della
cittadinanza
centralità della
cittadinanza

stato unico attore
delle politiche sociali

stato unico attore
delle politiche sociali

nascita e sviluppo
terzo settore
nascita e sviluppo
terzo settore

specializzazione di
pochi soggetti

specializzazione di
pochi soggetti una comunità

competente
una comunità
competente

alcuni passaggi chiave:
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qualita' della vita e benesserequalita' della vita e benessere

lettura dei bisogni
solo in chiave

economica/reddituale

lettura dei bisogni
solo in chiave

economica/reddituale

concetto di capitale
sociale
concetto di capitale
sociale

consumo beni
materiali

consumo beni
materiali

fruizione ed accesso
a beni relazionali,
culturali, ....

fruizione ed accesso
a beni relazionali,
culturali, ....

logica di efficienza
(servizi prodotti)

OUTPUT

logica di efficienza
(servizi prodotti)

OUTPUT

efficacia (ritorno in
benessere della
persona) OUTCOME

efficacia (ritorno in
benessere della
persona) OUTCOME

alcuni passaggi chiave:
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la persona al centrola persona al centro

standardizzazione
delle prestazioni

e rigidità della
struttura

standardizzazione
delle prestazioni

e rigidità della
struttura

flessibilità dell’offerta
di servizi e
adattamento alle
dinamiche dei bisogni

flessibilità dell’offerta
di servizi e
adattamento alle
dinamiche dei bisogni

compartimentazione
dei servizi e risposte

settoriali (casa,
scuola, lavoro, ....)

compartimentazione
dei servizi e risposte

settoriali (casa,
scuola, lavoro, ....)

integrazione e
approccio
multidimensionale

integrazione e
approccio
multidimensionale

burocratizzazione
degli interventi

burocratizzazione
degli interventi

personalizzazione
progetto di vita
personalizzazione
progetto di vita

alcuni passaggi chiave:
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decentramentodecentramento

rapporto Stato-EELL
programmazione -

attuazione

rapporto Stato-EELL
programmazione -

attuazione

EELL con ampia
autonomia legislativa,
progettuale ed
operativa

EELL con ampia
autonomia legislativa,
progettuale ed
operativa

“cittadino-tipo
nazionale”

quantitativo senza
specificità

“cittadino-tipo
nazionale”

quantitativo senza
specificità

cittadino poliedrico,
qualitativo - centralità
dimensione locale

cittadino poliedrico,
qualitativo - centralità
dimensione locale

i cittadini in ricerca
dei servizi

i cittadini in ricerca
dei servizi

portare i servizi vicino
ai bisogni ed ai
cittadini

portare i servizi vicino
ai bisogni ed ai
cittadini

alcuni passaggi chiave:
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lavoro di retelavoro di rete

due attori: colui che
denuncia il bisogno e e

colui deputato a
rispondere

due attori: colui che
denuncia il bisogno e e

colui deputato a
rispondere

approccio alle
problematiche sociali che
concepisce tanti attori

approccio alle
problematiche sociali che
concepisce tanti attori

istituzionalizzazione
delle risposte

istituzionalizzazione
delle risposte

rivalutazione del contesto
di appartenenza
rivalutazione del contesto
di appartenenza

semplice conoscenza
dei diversi attori

semplice conoscenza
dei diversi attori “fertilizzazione” incrociata“fertilizzazione” incrociata

alcuni passaggi chiave:
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inclusione socialeinclusione sociale

cultura dell'assistenzacultura dell'assistenza cultura dei diritticultura dei diritti

da interventi di
emergenza/riparazione

da interventi di
emergenza/riparazione approccio preventivoapproccio preventivo

obiettivo limitato a
condizioni materiali e
contenimento disagio

obiettivo limitato a
condizioni materiali e
contenimento disagio

percorsi per l’esercizio di
cittadinanza da parte di
tutti

percorsi per l’esercizio di
cittadinanza da parte di
tutti

alcuni passaggi chiave:
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partecipazionepartecipazione

cittadinanza passivacittadinanza passiva cittadinanza attivacittadinanza attiva

rapporto istituzione-
cittadino asimmetrico
rapporto istituzione-

cittadino asimmetrico
presa incarica di parte del
bisogno sociale da parte
della cittadinanza

presa incarica di parte del
bisogno sociale da parte
della cittadinanza

EELL che fornisce
risposte tecnico

professionali ai bisogni

EELL che fornisce
risposte tecnico

professionali ai bisogni

EELL che insieme al
cittadino individua bisogni
e risposte

EELL che insieme al
cittadino individua bisogni
e risposte

alcuni passaggi chiave:
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lavoro per progettilavoro per progetti

Servizi ed interventi
autoreferenziati

Servizi ed interventi
autoreferenziati

Lettura dinamica dei
bisogni
Lettura dinamica dei
bisogni

Pianificazione
centralizzata

Pianificazione
centralizzata

Coprogettazione degli
interventi
Coprogettazione degli
interventi

Bilancio quantitativo
delle prestazioni

erogate

Bilancio quantitativo
delle prestazioni

erogate

Cultura della valutazione
anche qualitativa dei
risultati raggiunti

Cultura della valutazione
anche qualitativa dei
risultati raggiunti

alcuni passaggi chiave:
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un possibile esempio di strumento:un possibile esempio di strumento:
i PDZi PDZ

Processo circolare partecipato:
�lettura bisogni
�progettazione di risposte
�attuazione
�valutazione dei risultati
�adeguamento degli interventi

Processo circolare partecipato:
�lettura bisogni
�progettazione di risposte
�attuazione
�valutazione dei risultati
�adeguamento degli interventi Corresponsabilità orizzontale

�pluralità di attori pubblici e privati
�integrazione di risorse (economiche e non)
�necessità di messa in rete per obiettivi comuni

Corresponsabilità orizzontale
�pluralità di attori pubblici e privati
�integrazione di risorse (economiche e non)
�necessità di messa in rete per obiettivi comuni

Al centro la cura della comunità e delle persone
�Inteso come “piano regolatore” di sviluppo sociale
�riduzione del disagio attraverso miglioramento dell'accesso di tutti
alle opportunità del territorio
�L'attenzione di tutti per le potenziali situazioni di fragilità ed
esclusione

Al centro la cura della comunità e delle persone
�Inteso come “piano regolatore” di sviluppo sociale
�riduzione del disagio attraverso miglioramento dell'accesso di tutti
alle opportunità del territorio
�L'attenzione di tutti per le potenziali situazioni di fragilità ed
esclusione


