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TITOLI DI STUDIO E 
PROFESSIONALI ED 

ESPERIENZE LAVORATIVE

Titolo di studio 1978 Diploma  di  Maturità  Scientifica.  Liceo  Scientifico  Statale  “ 
Barsanti e Matteucci”, Viareggio. Voto 50/60.

1983  Laurea  in  Sociologia.  Università  degli  Studi  di  Urbino.  Voto 
110/110 e lode.

Altri titoli di studio e 
professionali

1985 Certificat de Specialisation en Psychologie presso l' Universitá 
Cattolica di Lovanio, Belgio.

1992 Diploma di Grafologo Consulente, specializzazione in "Grafologia 
della  Consulenza  Familiare".  Scuola  Superiore  di  Studi  Grafologici 
dell'Università degli Studi di Urbino. Voto 108/110.

2004 Master  in  Comunicazione  pubblica  e  istituzionale  per  le 
amministrazioni  e  le  aziende  pubbliche.  Scuola  Superiore  di 
Amministrazione  Pubblica  e  degli  Enti  Locali,  CEIDA,  Roma.  Voto 
60/60 e lode.

Esperienze professionali 
(incarichi ricoperti)

2008-  Responsabile  del  Servizio  Sociale  Territoriale  del  Quartiere 
Saragozza:  funzioni  gestionali  e  organizzative  necessarie  ad 
assicurare il  funzionamento dei servizi  socio assistenziali  delegati  e 
dei servizi socio sanitari integrati nell'area di pertinenza (minori, adulti, 
anziani, disabili); referente per il Coordinamento Responsabili dei SST 
del Comune di Bologna per le aree  minori e  sportello sociale.

2007-2008 Partecipazione al  tavolo di  lavoro,  coordinato dalla Vice 
Sindaco, sulle politiche rivolte alla famiglia. 

1997-2007 Responsabile  Servizio  Assistenza  Anziani,  Quartiere 
Saragozza. 

 Coordinamento della rete territoriale dei servizi di assistenza agli 
anziani  non  autosufficienti  ai  fini  dell’integrazione  tra  sociale  e 
sanitario, in attuazione della L.R. 5/94, L.R. 2/03.

 Miglioramento  del  percorso  di  accesso  ai  servizi  sanitari  e 
assistenziali per anziani affetti da demenza. Implementazione del 
programma SISM (Sistema Informativo Sociale Metropolitano) e 
studio  di  un  sistema  di  dati  peculiari  alle  demenze.  Progetto 
Bologna  Sicura,  coordinamento  delle  attività  della  Antenna  sul 
territorio del Quartiere. 

 Responsabile del progetto di servizio civile. 

 Certificazione di qualità dell’accesso ai servizi sociali per anziani. Il 
bilancio sociale nei servizi agli anziani. Studio sulla composizione 
dell’utenza ed analisi della domanda: indagine sul bisogno degli 



anziani nel Centro Storico. 

 Attuazione di attività volte a promuovere la qualità della vita degli  
anziani e a favorirne un invecchiamento attivo (“E’ sempre tempo 
per  l’arte”   mostra  di  poesia,  pittura,  scultura  di  anziani  artisti; 
laboratorio di scrittura creativa per anziani; “Laboratorio dei sensi” 
volto al rallentamento del degrado cognitivo in persone affette da 
demenza). 

 Progetto  Madreperla  finalizzato  allo  sviluppo  delle  competenze 
degli  Assistenti  Familiari,  in  collaborazione  con  Modena 
Formazione e col patrocinio del Fondo Sociale Europeo, Ministero 
del  Lavoro  e  delle  Politiche  Sociali  e  della  Regione  Emilia 
Romagna.

1991-1996 Responsabile dell'Ufficio "Autotutela della salute", OMS - 
Cittá  Sane  del  Comune  di  Bologna:  Coordinatrice  del  progetto 
"Bologna Cittá Sana" nell'ambito della Rete europea WHO - HEALTHY 
CITIES. Membro del gruppo tecnico promosso dall' OMS, Ufficio Euro 
Copenhagen, "Profiles and Indicators".  Coordinatrice della Rete Nazionale 
"Cittá Sane, i Comuni per la Salute".

1988-1991 Incarico di consulenza professionale presso l'Assessorato 
alla  Sanità  del  Comune  di  Bologna:  Attivazione  del  Sistema 
Informativo Sanitario Comunale e Anagrafe Sanitaria. Elaborazione ed 
analisi dei dati raccolti attraverso il sistema C.U.P. (Centro Unificato di 
Prenotazione).

 Incarico  di  consulenza  professionale  presso   l'I.R.P.A.  (Istituto 
Regionale  di  Psicopedagogia  dell'Apprendimento,  Bologna): 
Coordinamento  della  ricerca  volta  ad  analizzare  il  fabbisogno 
formativo  dell'utenza  handicappata  presente  sul  territorio  della 
Regione Emilia-Romagna.

 Incarico  di  consulenza  professionale  presso  l'Assessorato  alla 
Formazione alla Formazione professionale della Regione Emilia-
Romagna:  Individuazione  dei  criteri  di  valutazione  dei  titoli  di 
studio per l'accesso al ruolo di formatore nei Centri di Formazione 
Professionale.

1987-1988 Incarico  di  consulenza  per  analisi  statistica  dei  dati  e 
metodologia della ricerca presso Cooperativa NUOVA FORMAZIONE 
S.c. a r.l., Bologna: Formazione professionale e ricerca sociale.

1986-1987 Attività  di  ricerca  presso  la  Faculté  de  Psychologie  et 
Sciences de l'Education, Università di Ginevra: ricerche in Psicologia 
Sociale.

 Incarico  di  consulenza  sullo  sviluppo  di  software  per  analisi 
statistica dei dati presso SINTEL s.r.l., Milano: ricerche di mercato 
e sondaggi di opinione.

1984-1985 Stage  di  specializzazione  presso  il  Laboratorio  di 
Psychologie Expérimentale et Sociale, Università Cattolica di Lovanio, 
Louvain-la-Neuve, Belgio: ricerche in Psicologia Sociale.

1983-1984 Attività  di  ricerca  presso  il  Dipartimento  di  Scienze 
dell'Educazione, Università degli Studi di Bologna, Bologna: ricerche 
in Psicologia Sociale.

Capacità linguistiche Lingua Livello Parlato Livello Scritto

Inglese
Francese
Tedesco

Ottimo
Buono

Scolastico

Ottimo
Buono

Scolastico
Capacità nell’uso delle 

tecnologie
Applicativi OpenOffice. Excell. SPSS+, SISM, GARSIA, INTERNET

Pubblicazioni e comunicazioni:

 Fontanelli,  S.,  Leyens,  J.Ph.  (1985).  Effets  du  context  sur  la 



reconaissance  des  symptômes  et  les  jugements  de  risque  par 
rapport à la maladie mentale.Rapport de stage.

 Fontanelli, S. (1987).Teorie implicite di personalità e distorsioni di 
giudizio: implicazioni nella diagnosi psichiatrica.Atti del Convegno 
dei  Ricercatori  Italiani  Operanti  in  Belgio  e  nei  Paesi  Bassi, 
Bruxelles, 6 giugno 1986.

 Fontanelli,  S.,  Carugati,  F. (1988).Influenza sociale e movimenti 
antinucleari.Atti  del  IV  Congresso  della  Divisione  di  Psicologia 
Sociale della SIPs, Bressanone.

 Emiliani, F., Carugati, F., Bastianoni, P., Fontanelli, S. e Nicoli, A. 
(1988).Consulenza  psichiatrica  e  rappresentazioni  sociali  del 
disagio  psichico  in  medici  ospedalieri.Rapporto  della  Ricerca 
Sanitaria Finalizzata, Regione Emilia Romagna.

 Fontanelli,  S.,  Gosio,  N.  (1988).Psichiatria  "minore"  e  modalità 
organizzative  di  intervento.Comunicazione  presentata  al 
Convegno Europeo "Psichiatria senza manicomi", Bologna.

 Fiori, C., Fontanelli, S., Calabria, M.A., Civardi, M. (1990).Il Centro 
Unificato di Prenotazione. In: La Salute a Bologna.Epidemiologia 
per la Salute, Supplemento al N. 3.

 Fontanelli,  S.,  Gherardini,  M.R.  (1991).Proposta per  una lettura 
istituzionale e psicosociale sui modelli organizzativi delle strutture 
che  si  occupano  della  formazione  professionale  degli 
handicappati.Rapporto  di  Ricerca,  Regione  Emilia-Romagna  - 
I.R.P.A.

 Fontanelli,  S.  (1991).Criteri  di  valutazione  dei  titoli  di  studio, 
prerequisito  per  l'accesso  al  ruolo  di  formazione 
professionale.Rapporto di Ricerca, Regione Emilia-Romagna.

 Fontanelli  S.  (1992)Health  Self-Protection  Project.Copenhagen 
Healthy Cities Conference, 9 - 12 june 1992.

 Fontanelli S. (1993)P.A.S. Project (Health Self-Protection Project): 
community action for health at city level.First Global and European 
Conference.Anversa, 25 - 30 ottobre 1993.

 Fontanelli, S., Favilli, A. P., Mengoli, E., Messori, A., e Vigetti, L. 
(1994).Bologna  senza  fumo.  In:  La  salute  a 
Bologna.Epidemiologia per la salute, N. 13.

 MacCarthy, M.,Crown, J., Berthou, J., Connolly, A.M., Doorley, P., 
de Haes, W.G.M., Fontanelli, S., Hickey, K., Krasilnikoff, I.A., and 
van Oers, H. (1995).City Health Profile. How to report on Health in 
your city.WHO Regional Office for Europe.

 Fontanelli, S., Messori, A., e Palareti, A. P. (1997) Eds.Il profilo di 
salute  nella  Cittá  di  Bologna.Assessorato  alle  Politiche  Sociali, 
Sanitá e Sicurezza del Comune di Bologna.

 Fontanelli, S. (2000)Gli aspetti sociali del fenomeno demenze nei 
Quartieri  Santo  Stefano  e  Saragozza.Seminario  “Verso 
l’elaborazione  della  Carta  dei  Diritti  delle  persone  affette  da 
demenza”Bologna

 Fontanelli, S. (2004)Criteri comunicativi per la realizzazione dello 
sportello  sociale.  Tesi  del  Master  in Comunicazione Pubblica e 
Istituzionale  per  le  Amministrazioni  e  le  Aziende  Pubbliche. 
Relatore Prof.ssa Elisabetta Zuanelli.

 Fontanelli,  S. (2005)L’assistenza domiciliare specializzata: prime 
riflessioni.Comunicazione al seminario “La mente? Coltiviamola a 
casa.”,  Giornata  mondiale  Alzheimer,  21.9.2005,  Bologna, 
promosso da A.R.A.D., Opera Pia Poveri Vergognosi e Quartiere 
Saragozza.



 Fontanelli,  S.  (2005)Esperienze  e  progetti  nell’assistenza 
domiciliare per i malati di demenza. Comunicazione al seminario 
“L’odissea  della  mente,  percorsi  di  memoria”,  13.12.2006, 
Bologna, promosso dal Quartiere Saragozza e Ancora Servizi.

 Fontanelli,  S.  (2006)Assistenza  domiciliare  specializzata  e 
laboratorio  dei  sensi.Comunicazione al  seminario  ‘Nel  disordine 
della demenza…”teniamoci per mano”. Un’esperienza di lavoro in 
rete’. 28.11.2006, Bologna, promosso dal Quartiere San Vitale e 
Opera Pia Poveri Vergognosi.
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