
Sportelli di ascolto e supporto per i cittadini

nella sede del Quartiere Porto-Saragozza

in via Pietralata 60

Da febbraio 2017 sono aperti nella sede del Quartiere Porto-Saragozza, in via Pietralata 60, cinque 

Sportelli di supporto per i cittadini - gestiti da tre associazioni, una cooperativa e un sindacato - su 
cinque diverse tematiche. Si tratta di spazi di ascolto gratuiti e a libero accesso ospitati in tre stanze al 

piano terra della corte di via Pietralata 60.
Le attività degli Sportelli sono regolate da patti di collaborazioni basati sul "Regolamento sulla 

collaborazione tra cittadini e Amministrazione per la cura e la rigenerazione dei beni comuni urbani" e 
sul nuovo Avviso pubblico per la formulazione di proposte di collaborazione con l’Amministrazione 
comunale che indica, tra le tipologie di interventi, la promozione dell'innovazione sociale e dei servizi 

collaborativi. Il Consiglio del Quartiere Porto-Saragozza, lo scorso luglio, ha deliberato appunto di 
destinare alcuni spazi di via Pietralata 60 alla realizzazione di progetti su cittadinanza attiva e lavoro di 

comunità.
   

Ecco gli sportelli in breve, con orario di apertura:

SOS Giovani FreeGap 

ludopatia

Sportello legale Sportello 

Inquilini

S.A.L.T.O.

Sportello Lavoro

mer 9-12  

giov 14-17 
ven 9-12

martedì 
14-17

1° e 3° giovedì 
del mese 
15.30-17

1° martedì del mese 9-13

3° giovedì del mese 14-17

martedì 
14-17

Stanza 3 Stanza 2 Stanza 1 Stanza 2 Stanza 3

Nel dettaglio:

SOS GIOVANI

Lo spazio di ascolto SOS GIOVANI, gestito dall'Associazione Includendo, è rivolto a giovani adulti, dai 18 

ai 30 anni, che stanno vivendo un periodo di difficoltà personale o di crisi legati al passaggio 
dall’adolescenza all’età adulta. Possibile svolgere tre incontri gratuiti a cadenza settimanale con le 

psicologhe psicoterapeute dell'associazione Includendo.
Orario di ricevimento al pubblico: mercoledì orario 9>12 - giovedì orario 14>17 - venerdì orario 9>12 
(stanza 3)

Contatti:  associazione@includendo.info 
web: www.includendo.info

FB:  https://www.facebook.com/Includendo/
 

FREEGAP

Lo spazio di ascolto e supporto FreeGap, gestito dalla Cooperativa Sociale Open Group Bologna, è rivolto 
a giocatori d'azzardo problematici e ai loro familiari: offre colloqui psico-educativi, gruppi terapeutici, 



tutoring finanziario e spazi di sostegno alle famiglie coinvolte.
Orario di ricevimento al pubblico: martedì orario 14>17 (stanza 2)

Contatti:  342 7649255 attivo tutti i martedì dalle 14 alle 17 / freegap@opengroup.eu
FB:  https://www.facebook.com/FreeGap/ 

 
Sportello di pronto soccorso legale

Il progetto, curato dall'Associazione Digamma, prevede attività di orientamento, assistenza e 
informazione legale, con focus sull'accompagnamento dei soggetti svantaggiati per l'attivazione 

dell’istituto dell'amministrazione di sostegno.
Orario di ricevimento al pubblico: 1° e 3° giovedì del mese orario 15.30>17 (stanza 1)

Contatti:  prontosoccorsolegaleportosaragozza@comune.bologna.it

Sportello Inquilini

Il Sindacato SLI Inquilini fornisce a privati e aziende informazioni su questioni condominiali, locative, 
affiancamento pratiche attivazione mutui nonché assistenza fiscale e legale per una maggiore tutela dei 

diritti dell'inquilino. 
Orario di ricevimento al pubblico: 1° martedì del mese orario 9>13 e 3° giovedì del mese orario 14>17 

(stanza 2)
Contatti:  051 9844039 / sindacatosliinquilini@gmail.com
FB: www.facebook.com/pg/Sindacato-SLI-Inquilini

S.A.L.T.O. - Sportello AICIS per il lavoro e il talento operativo

“AICIS (Associazione Italiana Counseling Integrato e Sostegno) – Promuovere comunità empatiche” offre 
sostegno emotivo e supporto operativo a chi ha perso o sta perdendo la propria occupazione, a chi è alla 

ricerca di primo impiego e fatica a trovarlo, a chi si trova in situazioni di vulnerabilità legate a condizioni 
economico professionali. 
Orario di ricevimento al pubblico: martedì orario 14>17 (stanza 3)

Contatti:  051 6440848 / info@aicisbologna.it 
web: www.aicisbologna.it


