
 SPORTELLI

SPORTELLI SOCIALI
Martedì e Giovedì: 8.15 - 17.30.
Sportello per informazioni, orientamento 
servizi, appuntamento con Assistente sociale.
Borgo Panigale
V. Marco Emilio Lepido 25/3 - 0516418242
BUS 13 fermata Scala
Navile/Bolognina
Via Saliceto 5 - 0514151313-56
BUS 27 fermata Ca’ dei fiori
Navile/Lame
V. Marco Polo 51 - 0516353612-37
BUS 17 fermata Marco Polo
Porto
Via Pier de Crescenzi 14 - 051525822-9
BUS 35 fermata Scalo
Reno
Via Battindarno 123 - 0516177831-47-48
BUS 36  ferm. Deposito Atc Battindarno
San Donato
Via Garavaglia 7 - 0516337549
BUS 20 fermata Centro Zanardi
San Vitale 
Via Rimesse 1/13 - 0514296009
BUS 14  fermata Rimesse Stazione
Santo Stefano
Via  Santo Stefano 119 - 051301232
BUS 13 fermata Baraccano
Saragozza
Via Della Grada  2  - 0516498411
BUS 13 fermata San Felice
Savena
Via Faenza 4 - 0516279381
BUS 27 ferm. Centro civico Mazzini

SPORTELLO PROTEZIONI 
INTERNAZIONALI E ORIENTAMENTO 
IMMIGRATI SECONDO LIVELLO
051/3163111 - Via del Milliario 26
Consulenza e assistenza a cittadini 
stranieri.
Mercoledì, venerdì: 9.00 - 13.00;
Martedì, giovedì: 15.00 - 17.30.
BUS 13 fermata Ponte Lungo

ACLICOLF 
051- 523368  - Via Lame 116 e 118
Informazioni e consulenza:
Lun, Ven: 8.30 - 13.00 e 14.30 - 17.30;
Lun e Giov: 14.00 - 18.00.
Lavoro: Per iscrizione 
Lunedì: 14.30 -16.30: Permesso di soggiorno e 
referenza di un datore di lavoro in Italia
Per iscritti - Mercoledì: 9.30 - 11.30. 
BUS 32 fermata Porta Lame 

CGIL - CENTRO LAVORATORI STRANIERI
051 6087190 - Via Del Porto16
Tutela/consulenza legale / cittadinanza/
permesso soggiorno/ricongiungimento/
documenti vari
Da lunedì a sabato: 9.00 - 13.00 
escluso giovedi mattina
Tutti i pomeriggi da Lunedì a Venerdì 14.00 - 
18.00.
Bus 25 fermata P.zza dei Martiri

CISL STRANIERI
051/256621 - Via Milazzo 16
Consulenza legale, rinnovo permessi, 
ricongiungimento, carte soggiorno, 
cittadinanza, problemi immigrati.
Sportello Cisl:  
da lunedì a venerdì 9.00-13.30 e 14.00-17.00 
escluso merc. pomeriggio.
Bus 25 fermata Amendola

POSTO di ASCOLTO-BINARIO 1
051/244044 - Staz. Ferr. P.za Medaglie d’Oro 4
Punto di ascolto e orientamento.
Lun - Ven: 9.00 - 12.00 e 15.00 - 18.00;
Sabato: 9.00 - 12.00.
Bus 25 32 33 fermata Staz. centrale

CARITAS DIOCESANA
051/6448015 - Via Sant’Alò 9
Punto di ascolto e orientamento.
Italiani: lunedì, martedì, mercoledì 9.15-11.30, 
giovedì 14.00-15.30.
Stranieri: lunedì - presentarsi prima delle 13.30, 
giovedì e venerdì prima delle 9.00.
Bus 25 14  19  27 13 fermata Rizzoli

ALBERO DI CIRENE
051/305108 - Via Massarenti 182
Punto di ascolto e orientamento  
(Caritas ricerca di lavoro e sostegno).
Martedì, Giovedì 9.30 - 11.00.
Bus 14  fermata S. Orsola

SERVIZIO ACCOGLIENZA alla VITA
051/433473 - Via Irma Bandiera, 22
Centro di ascolto per madri sole con 
bambini da 0 a 3 anni e gestanti.
Lun-Ven (escluso Merc) 9.30-12.30 Mar e giov 
anche 15.30-17.30.
Guardaroba per bambini su appuntamento
Lun 15.30-17.30  Merc 9.30-12.30  15.30- 
17.30  Ven 9.30-12.30
Bus  14  fermata Meloncello

AVVOCATI DI STRADA
051/397971  - Via Corazza 7/8
Assistenza legale per senza fissa dimora.
Penale: Lun 15 - 17.30; Civile: Giov 15 - 17.30; 
Bus 27 fermata Croce Coperta

  
 
DORMITORI previo

  COLLOQUIO con 
ASSISTENTE SOCIALE
CASA DEL RIPOSO NOTTURNO  
Massimo Zaccarelli
Via del Lazzaretto 15
Bus 17 18 fermata Poste 

RIFUGIO NOTTURNO di V. GOMITO
Via del Gomito 22/ 2
Bus 25 fermata Carcere

Struttura MADRE TERESA di CALCUTTA
Viale Felsinea 68 
Bus 25 fermata Felsinea

 
 
DORMITORI ad

  ACCESSO DIRETTO

CENTRO BELTRAME
Via Sabatucci 2
Accesso diretto. 
Apertura 19.00 e chiusura ore 9.00. 
Permanenza per 7 giorni consecutivi 
rinnovabili ogni 4 settimane 
Bus 20 fermata S.Egidio

DORMITORI previo COLLOQUIO 
con OPERATORI di STRUTTURA 

e/o INVIO dei SERVIZI

MISSIONARIE DELLA CARITÀ
051/510208 - Via del Terrapieno 15
Accoglienza donne e bambini.
Accesso diretto per emergenza o tramite 
servizi sociali.
Orari: 8.30 - 11.30; 16.30 - 19.00.

Bus 60 fermata Terrapieno-Mondo

OPERA DI PADRE MARELLA
051/244345 - Via del Lavoro 13
Casa di accoglienza con fine inclusione 
sociale.
Colloqui da lunedì a venerdì 14.00-18.00, 
sabato 9.00-14.00 
Bus 21 fermata Lavoro

RESIDENZE a PAGAMENTO

RESIDENZA TRANSITORIA per 
STRANIERI E LAVORATORI FUORI SEDE 
PALLAVICINI
051530129 - Via Pallavicini 12
Documenti necessari: Permesso di 
Soggiorno e Busta Paga. Solo Maschile.
Ricevimento: 8.00 - 14.00 e 17.00 - 23.00.
Bus 14  fermata Martelli

 
MENSE previo COLLOQUIO 
con ASSISTENTE SOCIALE

CENTRO DIURNO
Via del Porto 15/c Orari: dalle 12.00 alle 13.00.
Bus 25 fermata P.zza dei Martiri

MENSE previo COLLOQUIO 
con OP. DI STRUTTURA 

MENSA ANTONIANO
051/3940211 - Via Guinizzelli, 3
Distribuzione pasti Ore 11.30 PREVIO ritiro 
tessere Lun, Merc e Ven: ore 10.00 - 11.00.
Bus 32 fermata Carducci
Bus 33 Porta S. Stefano

CARITAS S. PETRONIO
051/6448015 - Via S.ta Caterina 8/A
Distribuzione pasti tutti i giorni: 18.00 - 19.00 
PREVIO colloquio presso Punto di Ascolto 
Caritas Diocesana Via S.Alò 9.
Bus 20 fermata Frassinago

 MENSE ad
 ACCESSO DIRETTO

ORATORIO SANTA CECILIA - PADRE DOMENICO
Via Zamboni 15
Distribuzione pasti: Lun - Ven: 14.15 - 14.30.
Bus Navetta C  fermata Teatro comunale

 SERVIZIO DOCCE

CASA DEL RIPOSO NOTTURNO Massimo 
Zaccarelli
051/6350914 - Via del Lazzaretto 15
Lun, Merc e Ven: 9.00 - 11.00. 
Bus 17 18 fermata Poste

CARITAS S. PETRONIO
051/6448015 - Via S.ta Caterina 8/A
Servizio docce:  
Necessaria prenotazione  
Ritiro tesserino: 9.00 - 11.00 (Stranieri: Lun - 
Mart - Ven; Italiani: Lun - Ven) Docce Italiani: 
Lunedì 14; Docce Stranieri: Martedì 14; Docce 
Donne: Giovedì 14 (no prenotazione).
Bus 20 fermata Frassinago

 
SERVIZI per

  TOSSICODIPENDENTI

UNITÀ DI STRADA
Servizio mobile di sostegno, orientamento 
a tossicodipendenti. Accompagnamento 
all’unità mobile del metadone
Lun, Mart, Giov: 17.30 - 18.30; Merc 21.00 - 
23.00 Largo Respighi.
Bus Navetta C  fermata Teatro comunale
Lun, mart, giov 18.30 - 19.30  P.zza XX settembre.
Bus 27 fermata Autostazione

SER.T NAVILE
Via Gorky 12
Lunedì, martedì, venerdì: 9.00 - 14.00; Merc 9.00 
15.30; Giov 9.00 - 19.00; Sab 9.00 - 13.00.
Bus 27 A  capolinea Byron

SER.T EST
Via Carpaccio 2- Lunedì - venerdì: 8.30 - 15.00.
Bus 19  fermata Pontevecchio

SER.T OVEST
Via Emilia Ponente 56
Lun - Ven: 9.00 - 14.00; Mar, giov: 15.00 - 19.00.
Bus 19  fermata ospedale Maggiore

UNITÀ MOBILE del metadone del Ser.t 
ovest (su invio dei Ser.t anche se fuori 
provincia e del Drop-in)
Via dell’ Ospedale - Da Lun a Ven: 7- 9; 12 - 14 
Sabato, domenica e festivi 10 - 13.
Bus 13 Prati Caprara

Fermate in area cittadina dell’Unità mobile 
del ser.t Ovest:
Zona Casteldebole, via De Nicola, sotto le torri: 
9.45 - 10.15. Caserme Rosse, via Saliceto nella 
porzione chiusa al traffico: 10.35 - 11.15.
Centro Beltrame, via Sabatucci: 11.50 - 12.40.
Via Bovi Campeggi fra i numeri civici 22 e 26: 
12.55 - 14.00.

 SALUTE

SOKOS
051/6375807 - 051/6375791
Via Beroaldo 4/2
Assistenza medica per stranieri irregolari e 
senza fissa dimora
Lunedì 17.00 - 19.30; Mercoledì 16.00 - 19.30;
Venerdì 17.00 - 19.30.
Bus 21 fermata Beroaldo

C.A.S.A
051/6491000 - Via Sant’ Isaia, 90
Centro diurno attività servizi Aids della AUSL 
di Bologna. Informazioni e servizi sanitari e di 
igiene per persone sieropositive.
lunedì- Venerdì 9.00-16.00 previo 
appuntamento 
Bus 21 fermata porta S.Isaia 

POLIAMBULATORIO BIAVATI
051/226310 - Vicolo Alemagna 3
Ambulatorio medico per stranieri irregolari 
e senza fissa dimora. Non sono necessari 
documenti né prenotazione.
Tutti i giorni 17.30 – 19.00
Bus 25 fermata Aldrovandi

ISTITUTO BERETTA
051/3172721 - Osp. Maggiore, largo Nigrisoli 2
Visite mediche urgenti, anche odontoiatria 
per senza fissa dimora. Pronto soccorso 
odontoiatrico solo dom. e festivi dalle 8.00 
alle 13.00 Ambulatorio urgenze a numero 
limitato Mattina: da lun a sab accesso alle 7.30
Pomeriggio: da lun a ven accesso alle 13,30
Bus 19  fermata Ospedale Maggiore

CENTRO PER LA SALUTE DELLE DONNE 
STRANIERE E DEI LORO BAMBINI 
051/4211511 - Via Zanolini 2
SERVIZI MEDICI
Lun 12.00 - 18.00; Mar 15.00 - 19.00; Giov 
12.00 - 19.00; Ven 10.30 - 14.00.  

Bus 32 Fermata Porta San Vitale
Bus 33 Fermata Filopanti

 SOSTEGNO

SERVIZIO MOBILE DI SOSTEGNO
051/342328 - Stazione centrale
Info e orientamento ai servizi.
Aiuto Alimentare. Coperte. Mediazione 
Dormitori. Direzionamento utenza passiva.
Lun - Merc - Ven: 22 -24. Si consiglia di 
telefonare al cellulare 335-5960097 
Bus 25 32 33 fermata Staz. centrale

PIAZZA GRANDE
051/342328 - Via corazza 7/8  
accesso previo appuntamento telefonico
Ore 21.30 -23.30 servizio in strada.  
Ore 21.00 Stazione (incontri, distribuzione)
Bus 27 fermata Croce Aperta

CASA per le DONNE per non SUBIRE VIOLENZA
051/333173 - Via dell’oro 3
Assistenza e supporto emotivo, 
informazione, protezione e sostegno a 
donne che hanno subito violenza.
Orari(appuntamento su colloquio 
telefonico): lun – giov: 9-17 ven 9-15
Bus 33 fermata Porta Castiglione

LABORATORIO. ABBA-STANZA
0516386000 - Via della Dozza 5/2
Laboratorio di lavoro per senza fissa 
dimora (no reddito) od ospiti dormitori.
Accesso mediante rete dei servizi.
Bus 25 fermata Dozza

CENTRO DIURNO
051/521704 - Via del Porto 15/C
Ore 12.00-14.00 Mensa per chi ha buono 
pasto, accesso tramite servizi sociali. 
Accoglienza ricreativa. Utenti Senza Fissa 
Dimora dai 18 ai 65 anni.
Ore 13.00 – 17.30  

Bus 25 fermata Piazza dei Martiri

CENTRO MULTIFUNZIONALE
051/245073 - Via Sabatucci 2
Tutti i giorni (anche domenica): 12.00 - 17.00.
Servizi di prima necessità per Utenza SFD 
18-65 anni.
Richiesto Documento d’identità valido 
e/o permesso di soggiorno
Bus 20 fermata S.Egidio

LUNEDì dalle 21 - piazzale est, binari, atrio 
centrale ed esterno stazione: 
cibo, bevande

MARTEDì dalle 20 - piazzale ovest e binari:
cibo, bevande

MERCOLEDì dalle 20,30 - piazzale est e 
binari: 
vestiti, cibo, bevande 

GIOVEDì 21,45 - piazzale est:
cibo e bevande

VENERDì dalle 21- piazzale est e binari:
cibo, bevande

SABATO ore 21/23 - atrio centrale ed 
esterno stazione 
ospitalità notturna, cibo e bevande

DOMENICA ore 21.30/22.30 - piazzale ovest:
cibo, bevande e coperte

DAL LUNEDI AL SABATO ore 19 atrio 
stazione: ospitalità notturna

ASSISTENZA e 
DISTRIBUZIONE in STAZIONE


