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Analisi logistica del CAS 
A. 20 in disagio sociale in 10 

monolocali - Piazza Grande  

B. 20 rom rumeni in 10 

monolocali – Piccola 

Carovana 

C. 60 richiedenti asilo in 7 

camere + sala pranzo* – Arca 

di Noè 

D. docce aperte 2 volte la 

settimana 

D1.   20 adulti lavoratori camere 

         + cucina comune –   Piazza             

 Grande                           

E. 30 disagio economico in 6 

appartamenti – ASP 

F. 30 rich.asilo «vecchi» in 4 

appartamenti – Arca di Noè 

G. 20 disagio abitativo in 4 

appartamenti - ASP 

H. 50 senzatetto solo per piano 

freddo (dic-mar) 

 

A 

B 

C 

D 

E 

F G 

* Ogni sera vengono buttati alcune decine di pasti, coinvolgere Last Minute Market e favorire scambio interno 

H 

D1 
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Attuale gestione dei rifiuti 

Così non va! 
L’attuale modalità di gestione dei rifiuti non favorisce la differenziazione 

degli stessi: la prevalenza di cassonetti per i rifiuti indifferenziati e la 

pressoché costante presenza di rifiuti abbandonati all’esterno potrebbe 

demotivare anche cittadini attenti e sensibili. Tenendo conto infine che gli 

utenti provengono da paesi in cui normalmente non sono presenti la cultura 

del riciclo e l’economia circolare, non si sta recuperando praticamente 

nulla. 
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Proposta di nuova gestione 1/2 

A ciascuno il suo 
Il CAS è inserito in un contesto in cui 

non ci sono altre batterie di cassonetti 

stradali, pertanto è logico portare la 

raccolta all’interno. 

Si propone di dotare ciascun blocco 

abitativo di una batteria composta da 

uno o più bidoni carrellati dedicati a 

plastica, carta, organico e 

indifferenziato, responsabilizzando 

maggiormente le utenze. 

Per il vetro potrà essere posizionata 

una campana. 

Per i rifiuti ingombranti (mobilia ed 

elettrodomestici), si dovrà prenotare il 

ritiro al nr. Verde 800 999 500. 

In questo modo sarà possibile anche 

individuare in maniera più circoscritta i 

comportamenti virtuosi e non. 

Indicativamente saranno posizionati 38 

bidoni, oltre a 5 cassonetti (per l’edificio C) 

e 1 campana per vetro e lattine 
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Proposta di nuova gestione 2/2 

Per poter partire… 
Al fine di permettere al mezzo di 

raccolta rifiuti di poter accedere e 

circolare nella viabilità interna (in 

particolare nella zona nord), è 

necessario che: 

• Nessuno parcheggi lungo la strada 

interna, ma solo negli appositi spazi 

(il camion entra tutti i giorni) 

• I rami del grosso albero vicino 

all’edificio G venga potato, lasciando 

un passaggio di altezza superiore a 

3 metri (ora sono meno di 2 metri) 

• Venga fornita ad Hera una copia 

della chiave del cancello di accesso 
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Coinvolgimento degli utenti 1/2 

Sensibilizzazione e 
informazione. 
Per poter avere la collaborazione degli 

utenti e fare in modo che modifichino 

le loro abitudine e l’approccio culturale 

ai rifiuti, devono essere incontrati a 

gruppi omogenei. 

Gadget ad uso domestico. 
Al fine di favorire la nuova organizzazione 

all’interno delle abitazioni, distribuiremo a 

tutte le utenze che hanno una cucina la 

pattumella aerata coi relativi sacchetti per 

i rifiuti organici* e a chi la gradisce la 

borsa multiscomparto. Oltre a materiale 

informativo e agli ecobox per gli uffici. 
* Successivamente si posso ritirare al Centro Civico di via Marco Polo 51 
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Coinvolgimento degli utenti 2/2 

Il ruolo dei coordinatori 
Fondamentale sarà il ruolo dei 

coordinatori, in quanto la presenza di 

Hera sarà costante solo nella fase di 

avvio. I coordinatori dovranno: 

- Tenere i contatti con Hera 

- Mantenere viva l’attenzione 

- Verificare i comportamenti 

- Sensibilizzare ed informare i nuovi 

arrivati 

- Segnalare tempestivamente ad 

Hera eventuali anomalie o problemi 

 

La prevista Borsa Lavoro dedicata alla 

sostenibilità ambientale potrà fare da 

tramite con Hera 
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Timeline 

Pronti, partenza…via! 
Si ipotizza di pianificare 3 incontri per 

gruppi omogenei con gli utenti (1 in 

italiano e 2 nelle lingue più diffuse) nel 

periodo a cavallo tra settembre e  

ottobre. 

La data e l’orario degli incontri sarà 

stabilito dai coordinatori. 

La durata dovrà essere minimo di 1 

ora, meglio se di più. 

Subito a valle dell’ultimo incontro 

partirà il nuovo servizio 

(orientativamente tra il 10 e il 15 

ottobre). 



Grazie per la partecipazione. 

Marco Mattioli 

marco.mattioli@gruppohera.it • 348-4950031 
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