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Comune di Bologna

CAPITOLO 1
Il progetto Centro Storico

Direzione Servizi Ambientali
Area Bologna Imola



Obiettivo 50%. Il progetto per la citta di Bologna
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Citta oltre i 300.000 abitanti
Kg pro-capite di rifiuti differenziati
raccolti nel 2015.

Bologna € al 3° posto in Italia.

-)

kg pro-capite di rifiuti differenziati raccolti nel 2015

Firenze 298
Milano
Bologna
Roma
Torino
Genova
Bari

Napoli

Catania

Palermo
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Il Progetto Centro Storico

€7 e Il progetto prevede di migliorare l'arredo urbano e potenziare la raccolta
) //SANDON;TO~ differenziata attraverso I’eliminazione dei cassonetti stradali, l'attivazione
%MRQMMGME a2 3 5 del porta a porta dell'indifferenziato, l'inserimento di isole ecologiche
7 /_/;m oo ;\\f,:;m interrate per organico e vetro ed il consolidamento dei servizi esistenti. Il

( 2
SN f‘ A progetto s’inserisce in un piu vasto obiettivo di riqualificazione e
%M*GOZZ%WZ oy valorizzazione dell’area del Centro Storico di Bologna, teso a migliorare la

)

P
y
j’ SANTO STEFANO J7-

percezione della qualita ambientale e architettonica dello spazio

urbano, sviluppando un sistema sostenibile di raccolta differenziata.

Nel corso del 2012 Hera ha ridefinito le raccolte di carta e plastica (raccolta domiciliare e raccolte mirate
per attivita commerciali) raggiungendo risultati molto positivi: quadruplicata la carta raccolta, aumentato
del 16% il cartone dalle attivita commerciali, raggiunti nel centro storico quantitativi di plastica equivalenti a

10 kg/abitante/anno (media della citta pari a 17 kg/abitante /anno).

Il miglioramento del servizio & proseguito nel 2013 con il revamping di sei isole interrate esistenti di cui 3 terminate entro I'anno
e 3 all'inizio del 2014. Nel 2014 e iniziata I'attuazione del progetto di sviluppo della raccolta differenziata su tutta la citta che
comportera la realizzazione in tre anni di 115 punti di raccolta interrati, il rinnovamento delle rimanenti ulteriori 9 isole
esistenti nel centro storico adeguandole alle nuove esigenze. Tale iniziativa viene affiancata dallavvio della raccolta

indifferenziata porta a porta in lotti rappresentati da blocchi di mini isole avviate per quartiere.
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Cosa cambia per le famig

carta indifferenziato  vetro/lattine organ;co
\ J |

!

SERVIZIO INVARIATO ’ ’

| gl :

B

Sacchi sacchi
Hera non Hera

mini isole interrate
per vetro/lattine e organico
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Mini isole interrate per organico e vetro

' 170 cm

119 cm

NN A A arsls ~ ~ e

Per aprire il coperchio ed immettere i rifiuti

ifficiente premere il pedale inferiore
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Mini isole interrate per organico e vetro

ORGANICO

VETRO/LATTINE
* q VETRO/LATTINE iﬂlﬂlcgr

" ﬁ'.;.la mﬁ;. Tﬁ%g e :"..:.'_"_".."'
s N = =/ :

%
%
i!l

VETRO/LATTINE ORGANICO

call center per aprire il coperchio call center per aprire il coperchio
tel. 051203 040 premi la pedaliera tel. 051203 040 premi la pedaliera
Conferisci solo VETRO/LATTINE conferisci i rifiuti Conferisci solo ORGANICO ‘ conferisci i rifiuti
La qualita della raccolta q il coperchio si chiude La qualita della raccolta q il coperchio si chiude
eimportante. @il Jautomaticamente éimportante. {gili Jautomaticamente
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Due contenitori interrati da 3 mc ognuno per la
raccolta rispettivamente di organico e vetro

» Sistema di apertura coperchio con pedale

« Pannelli fotovoltaici per alimentazione del sistema

* Presenza di sensore volumetrico per rilevazione del grado di
riempimento

* Pinza azionata da sistema oleodinamico che garantisce,
grazie alla propria conformazione, il massimo della sicurezza
in ogni situazione

« L'attrezzatura é dotata di un sistema innovativo di
movimentazione elettropneumatico per scoprire il gancio di
presa
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Mini isole interrate per organico e vetro

Lo studio di ogni postazione

si & basato sulle seguenti

caratteristiche:

* Raggio di influenza di
circa 150 m

WL

= E

R

* Verifica della postazione in
merito alla presenza di
elementi di pregio
architettonico, storico-
monumentale

* Inserimento urbanistico
ed architettonico conil
ripristino dell'arredo
esistente

* Assenzadi vincoli ed
ostacoli aerei, come cavi
e balconi, per la
movimentazione dei
contenitori

Tali accorgimenti portano
ad una soluzione
architettonica d'insieme a
maggior valenza estetica e
di fruibilita del contesto
interessato dall'intervento.
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Mini isole interrate per organico e vetro

Raccolla differenziala:
il 93% dei rifiuti che differenzi
viene recuperato.

In alto: cartello di cantiere

Sopra: cantiere di Via De’ marchi - Piazza S.Francesco

A destra: cartello di cantiere

comune di BOLOGNA

. GRAUPPD
==HERA

HERA S.p.A.

Holding Energia Risorse Ambiente

Lavori di: FORNITURA ED INSTALLAZIONE DI UN SISTEMA DI S
ISOLE INTERRATE E DEI RELATIVI MEZZI DI
SVUOTAMENTO DA REALIZZARE IN COMUNE DI
BOLOGNA - C.I.G. N. 5143008077

Approvazione progetto Stralcio 1: Determina Dirigenziale PG
313672/2013 del 06/12/2013
Approvazione progetto Stralcio 2: Determina Dirigenziale PG
252836/2014 del 09/03/2014
Approvazione progetto Stralcio 3: Determina Dirigenziale PG
2475662015 del 06/08/2015

Importo netto contrattuale complessive dei lavori dei 3
Stralci: € 5.232.852,87 di cui € 529.872,94 per oneri della
sicurezza

ey

i

Finanziamento 1°, 2* & 3* HERAS.pA. swuera
Stralcio: Vinle Carlo Berti Pichat, 2/4 - 40127 - Bologna — B0 Em
Cofinanzisments regionale sul  Pianc di Azione ambientale della Regi ilin Romagna - il = ere—
3 Seraleio: 20182 i par ! delle Azicni pravists par -
I H aduriane di rifuti £ potenzi o
raccalta differenzista” - Delibera della Giunta Regionale n. 1195
Proprieth: COMUNE DI BOLOGNA §
Committents: HERAS.p.A. Sarry
Viale: Carlo Berti Pichat, 2/4 - 40127 - Bologna — BO HERA
RUP/ Resporsabile dei lavori: Ing. Raffaells Zanfini — Dirigente HERA 5.p.A.
Alta Sorveglisnza per il Ing. Attilic Diani — Comune di Bologna
Comune-
Gruppo di progettazione: Img. David Rango— SITEC 5.r.1. — SICUREZZA TECNOLOGIA E COSTRUZIONE

Vin Orlandi, 17 - 40068 — San Lazzaro di Savena (80]

Per HERA 5.5 . dutt. Marco Guarnieri, g=om. Paclo Drusiani, ing. Valeria Vincenzi
Direzione Lavori: HERASpA.

Geom. Gisberto Masetti

Assistente: P.L Gismpiero Pappalardo

Coordinatore in materia di Ing. David Rango— SITEC 5.l — SICUREZZA TECNOLOGIA E COSTRUZIONE

Sicurezza e Salute durante la Via Orlandi, 17 - 40068 — San Lazzaro di Savena (BO)
Progettazione = [Ezecuzione

delfopers:

Impresa appaltatrice: ECOLOGIA SOLUZIONE AMBIENTE S.p.A.

Viia Vittoric Veneto, 2-2/a — 42021 - Bibbiano — RE

Direzione Cantiere: Ing. Minttia Salavalti — ECOLOGLA SOLUZIONE AMBIENTE 5.p.4.
Via Vittaric Vensto, 2-2/s — 42021 - Bibbisno — RE

Subappalti: DWALL'AGLID AMOS & C. 5.r.l.— Via Govi, 16 — 42015 Cawringo — RE

Bssistenza scavi archeologici: Tecnes.rl.
Vinle Marzabatto, 7 - 47838 - Riccione [RN)
Direttore Tecnico: Cristian Tassinari

Dasta Inizio Lavori: 18/05/2016

Durata dei Lawori (Straldia 3] 450 giorni

(5TEQ)
€r=d

7] €cologia
BT mrmmme—m

L
TECNE -
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Isole interrate altrove

Firenze Santa Maria Novella

Alcobendas (Spagna)
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Mini isole interrate — Stralcio 3 Quartiere Saragozza

2000000 00OGOCONOTONOIOGIOONOSS

Via g

Elenco postazioni mini isole interrate

01 - PORTA S.FELICE

02 - VIA DELLA GRADA angolo V1A S.FELICE

03 -VIADELLA GRADA

04 - VIA S ROCCO angolo VIA S VALENTINO

05 -VIA DEL PRATELLO angolo VIA CALARI

06 - PIAZZA MALPIGHI angolo YIA DEL PRATELLO

07 -VIADEL PRATELLO

08 -VIA DE' MARCHI adiacenze PIAZZA 5. FRANCESCO

09 - VIA IV NOVEMBRE angolo VIA CESARE BATTISTI

10 - VIA FRASSINAGO angolo VIA CA' SELVATICA

11 - VIA DEL FOSSATO angolo VICOLO STRADELLACCIO

12 - VIA MURA DI PORTA SARAGOZZA angolo VIA UGO FOSCOLO
13 - PORTA SARAGOZZA

14 - VIA SARAGOZZA angolo V1A SANTA CATERINA

15 - VIA SARAGOZZA angolo V1A SENZANOME

16 - VIA CAPRAMOZZA angolo VIA DEI TESSITORI

17 - VIA D'AZEGLIO angolo V1A DELLE TOVAGLIE

18 - VIA CASTELFIDARDO angole V1A BOCCA DI LUPO

19 - VIAMURA DI PORTA D'AZEGLIO

20 -VIAMURA DI PORTA CASTIGLIOME adiacenze VIA PAGLIETTA

LEGENDA

. Mini isole interrate gia atfive

@ Mini isole interrate attive dall' 8 magagio
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Postazioni fuori terra

Postazioni fuori terra per la raccolta di organico e vetro (dove non sia possibile
realizzare una mini isola o in altre specifiche esigenze di servizio da valutare)

__JHRO e LATTINE

"0k MARE DIFERENZIARE £ i) SEMPLICE

—
S
e . g i B

Cassonetto per laraccolta
dell’organico «effetto vetrina»

Campana per laraccolta di vetro e
lattine con pellicola «effetto vetrina»

GRUPPOHERA 14




Mini isole interrate — e postazioni fuori terra

I

AENEEEEEEEEEEEEN

Elenco postazioni fuori terra

01 - VIAPIETRALATA 40

02 - VIA PIETRALATA ang. V1A DEL PRATELLO
03 - VIADEL PRATELLO 21

04 - VIA S 15A1A B0

05 - VIA S.CATERIMA 614

06 - VIA MALFERTUSO

07 - VIANOSADELLA 20

08 - VIAVAL D'APOSA TIG

08 - VIADE' CARBONESI 3/C

10 - VIAFRASSINAGOD ang. VIA 5.15A1A

11 - VIA FRASSINAGO ang. VIA UGO FOSCOLO
12 - VIANOSADELLA ang. VIA S 15AIA

13 - VIA SARAGOZZA ang. VIA MALPERTUSO
14 - VIA CESARE BATTISTI ang. V1A BARBERIA
15 - VIATAGLIAPIETRE ang. VIA DE CARBOMNESI
16 - VIAD'AZEGLIO ang. VIA S PROCOLO

17 - VIASOLFERING

GRUPPOHERA 15



Adeguamento isole interrate esistenti

Parallelamente alla realizzazione delle 140
mini isole, € previsto |'adeguamento e
potenziamento di 14 delle 15 isole
Interrate esistenti nel Centro Storico.

In particolare, € prevista la sostituzione dell'attuale cassone compattante adibito alla raccolta del solo rifiuto
indifferenziato con un cassone bi-vano (dove possibile) con doppia tramoggia compattante, per la raccolta di
indifferenziato e cartone. Pertanto, il cartone potra essere direttamente conferito all'interno dell'isola
interrata e non piu in prossimita.

GRUPPOHERA 16



™ || 1. ViaArtieri

S 2. ViaBelvedere

N

=2 3. Piazza Puntoni

— || 4. Piazza Aldrovandi

Q || 5. ViaAugusto Righi
6. Via Marchesana

T i EE I- 2 -
L eyl e e ; ‘i% =
ANCSe7z /40 sa =S ST SN~

< 1=

Inquadramento delle isole interrate esistenti da adeguare e
area di cantiere per i lavori di Via Artieri

GRUPPOHERA 17
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Progetto Centro Storico — risultati raccolta differenziata

roox Variazione %RD Centro Storico zona mini isole

62,3% 62,2%

. 60,4% 59,5% 60,6% 60,8% 60,4% 60,4% 60,7% 59,5% 60,8% 59,5% 59,5% 58,8% 59,3% 60,1%
50,1%
50,0%
44,4%
! 43,1% 42,7%
42,0% 42,4% 40,7%
40,0%
30,0% -
20,0%
10,0% -
0,0%
o o
-&“” 19“3’ ¢°“’ = -e” «é‘ S éé‘

*““'@""ﬁf@&“"&v 4§s¢*§°*“£s‘”ﬁé*y“’ﬁff@oéﬁﬁf

%RD DICEMBRE 2016 PROGRESSIVO 2016
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Progetto Centro Storico — risultati raccolta differenziata

Analisi merceologica mini isole organico del 28 settembre

COMPOSIZIONE MATERIALE LEGNO

MATERIALE
COMPOSTABILE 0,2% TESSILI

ORGANICO CUCINA | 91,8% 0:3% P 3 8‘;:0
’
ORGANICO SFALCIE | 3¢ | VETRO, ALLUMINIO, /
ACCIAID | POLIACCOPPIATI

CARTA GRAFICA | 0,6% 15%
ALTRI MATERIALI ! CELLULOSICI
0,2%

CELLULOSICI
CARTONE 1,0%

MATERIALE
COMPOSTABILE
94.0%

ANDAMENTO QUALITA' RACCOLTA ORGANICO MINI-ISOLE CENTRO STORICO

94,5% 94,0%

100% -

T0%

06/07/2016 24/08/2016 28/09/2016

100% -

90% -

a0

70%

B0% -

50%

Analisi merceologica vetro mini isole del 8 novembre Porto - San Vitale

MATERIALE
CELLULOSICO

MATERIALE
PLASTICO
2,5%

2,0%

VETRO, ALLUMINIO,
ACCIAID
95,0%

ANDAMENTO QUALITA' RACCOLTA VETRO, ALLUMINIO, ACCIAIO MINI-ISOLE CENTRO STORICO

95,9% 93.7% 95,1% 95,0%
//, I l //I'
/'/
17/05/2016 25/08/2016 15/09/2016 08/11/2016
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CAPITOLO 2

Modalita di raccolta
differenziata per il Centro
Storico

Direzione Servizi Ambientali
Area Bologna Imola

Comune di Bologna



Modalita invariate
per tutte le utenze

(Servizio avviato
maggio 2012)
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Modalita invariate
per tutte le utenze

(Servizio avviato
maggio 2012)
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Raccolta indifferenziato

Nella zona 1 € gia attiva
la raccolta porta a porta.
Nella zona 2 la raccolta
porta a porta sara attiva
dall’8 maggio 2017.

Nel restante territorio
(quartiere Santo Stefano)
il servizio continuera ad
essere svolto con i

- cassonetti fino al

completamento dei lavori
di realizzazione delle mini
isole (fine 2017 o inizio
2018).

GRUPPOHERA 23



Particolarita sul nuovo servizio: strade di confine —

Indifferenziato — giovedi

Per le strade che fanno da
confine si €& scelto di non
coinvolgere nel servizio di
raccolta domiciliare del rifiuto
indifferenziato, il lato di
appartenenza ad un quartiere
diverso.

| lati strada coinvolti nel nuovo
Servizio sono:

e via Ugo Bassi e via S.
Felice solo i civici pari (i
civici dispari usufruiscono gia
del servizio al lunedi sera);

e i viali Vicini, Pepoli e Aldini
solo i civici dispari;

 via D'Azeglio solo i civici

dispari (in attesa della
partenza del quartiere
S.Stefano).

PEPOLI, ALDINI

VIALI VICINI,

civici dispari

4

civici dispari

S.FELICE, U. BASSI

civici pari

D’AZEGLIO

GRUPPOHERA
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Particolarita sul nuovo servizio: strade di confine

Sacco matto
al casacnello.

Lato civici pari: appartenenti al Quartiere Saragozza,
si comunica che per la raccolta domiciliare gia attiva di:

carta e . rimangono invariate le modalita in essere con
esposizione nella giornata del mercoledi e non del martedi.

Per la nuova raccolta domiciliare di:

indifferenziato: 'esposizione & prevista nella giornata del giovedi.

Indifferenziata . ‘

. 20-22

&

f

Conferimento presso le mini isole interrate in qualsiasi momento

Conferimento presso le mini isole interrate in qualsiasi momento

| Lunedi Martedi fMl:rccllm‘l'lg Giovedi Venerdi Sabate Snomnnic.

02

2022 |

Sacco matto
al casacnello.

Dall’8 Maggio 2017: Nelle vie Ugo Bassi e San Felice " "

Lato civici dispari: appartenenti al Quartiere Porto,
si comunica che per la raccolta domiciliare gia attiva di:

carta e . rimangeno invariate le modalita in essere con
esposizione nella giornata del martedi.

indifferenziato: rimangono invariate le modalita in essere con
esposizione nella giornata del lunedi.

' Lunedi = Martedi  Mercoledi  Giovedi = Venerdi Sabato  Domenica

Indifferenziata | ‘

. 20-22

O

- 20-22

i

Conferimento presso le mini isole interrate in qualsiasi momento

Conferimento presso le mini isole interrate in qualsiasi momento

Da consegnare a tutte le utenze tutorate in U.Bassi e S.Felice
Lato dispari S.Felice (Porto) inserire in tutte le buchette
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Riepilogo raccolta differenziata e indifferenziata Centro
Storico Saragozza

Utenze domestiche e assimilate

CALENDARIO DI

ESPOSIZIONE UTENZE Lun Mar Mer Gio Ven Sab
DOMESTICHE
o
<
N
&
& tutte le UD e UND ‘
[T
™
S
= 20.00 - 22.00
Q
o
fzg tutte le UD e UND conferimento presso le mini-isole interrate
S
2
= tutte le UD e UND conferimento presso le mini-isole interrate
> :
< BB
E = UD e UND ‘ ‘
g é assimilabili
20.00 - 22.00
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Raccolta sacchi sanitari (Pannolini/pannoloni e lettiere)

Le utenze con particolari necessita possono
usufruire dei contenitori che saranno dislocati
sul territorio (in posizioni da concordare con

CONTENITORE RISERVATO A

pannolini, pannoloni,
traverse igieniche

I'Amministrazione Comunale).

assorbenti, lettiere per
gatti e deiezioni canine.

Conferire in sacchi ben chiusi.

=

; prm— ==HER

Le utenze che risiedono nelle zone adiacenti alle
iIsole interrate con conferimento del rifiuto
indifferenziato, potranno conferire anche tale
rifiuto.

Resta confermata I'esposizione nella giornata
del lunedi sera congiuntamente al rifiuto
indifferenziato.

Non verranno piu distribuiti i sacchi viola e dopo la
prima dotazione neanche i sacchi grigi per il rifiuto
indifferenziato.
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Raccolta Olio Vegetale Usato

Cosa conferire olio da cucina, strutto, olio da frittura, da sott'oli o da
conservazione cibi.

Come conferire  devono essere raccolti a freddo in bottiglie di plastica
ben chiuse da conferire all'interno dell’apposito

contenitore.

Ecco dove trovi i contenitori piu vicini per
conferire il tuo olio alimentare atmentart 7

» Piazza S. Francesco, fianco isola interrata
* Via Belvedere 6/a

* Via Azzo Gardino angolo via del Rondone
» Via D’Azeglio angolo Viale Gozzadini

-
-’=HER4

OLlI
ALIMENTARI

v

Anche le bottiglie di plastica utilizzate per conferire I'olio
sono avviate al recupero nellafiliera della plastica.
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Rifiuti iIngombranti e RAEE

La raccolta puo avvenire in 2 modi:
1. Siportano autonomamente alla stazione ecologica attrezzata

2. Siprenota un ritiro gratuito a domicilio il Servizio Clienti 800.999.500 e si fissa un
appuntamento

Il servizio é attivo per:

* ingombranti domestici generici (mobili, sedie, poltrone, materassi, reti, tavoli);

« apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE: elettrodomestici di grandi dimensioni:
lavatrici, lavastoviglie, forni da cucina, frigoriferi...);

e §<o \
|

La sera precedente il giorno indicato per il ritiro occorre depositare nei pressi
dell'ingresso dell'abitazione I'oggetto ingombrante per il quale si € concordato il ritiro.
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Ritiro ingombranti: progetto "CAMBIA IL FINALE"

Per donare beni ingombranti in buono stato contatta le ONLUS del tuo territorio, verifica la loro disponibilita e
le condizioni per il ritiro del materiale.

Il ritiro del bene, al piano terra, su suolo pubblico e accessibile agli automezzi pesanti, € gratuito. Nel
caso siano richiesti servizi aggiuntivi (ritiro al piano, smontaggio mobili, ecc...) le ONLUS potrebbero chiedere
un contributo a copertura dei propri costi.

L'elenco delle Onlus convenzionate e disponibile su www.gruppohera.it/cambiailfinale.

in buono stato alle onlus della ttas

A BOLOGNA NEL 2015 EVITATO LO SMALTIMENTO DI 100 TONNELLATE DI RIFIUTI INGOMBRANTI
GRUPPOHERA 33



http://www.gruppohera.it/cambiailfinale

Centro di raccolta mobile

Centro mobile di raccolta RAEE:

Centrale =2 Dopolavoro 35 At
Via gy, souy Bologna AV [£) Ferroviario | Qg ﬁ
e Via Irnerio, angolo rampa di .. = «° en N
“10 Ol G illenn ey = 4 il
accesso al parco della &N 8 8, Ry, 0
0 0 . N 2 S, Autostazione (¢}
Montagnola tutti i giovedi dalle @ v ey 4
B < ’ &
ore 15.00 alle ore 19.00 oy L0 m;s;az,m' £
e Via Cairoli angolo Piazza dei e % jpmen ge 7 X8 e )
- o ~ ) S o = Botanico 'f;]'
Martiri tutti i venerdi dalle ore D sg S Gt o 2
1500 a”e ore 1900 “"B'ﬁmwﬂ B&BLaPiaz:ﬂa ;
Della Pioggia & PII*TH{EOIGCIS 2 ?E_- Bolog
3 azlonaie % Zanol
d A . é°c kg Lr’“’c'mg s Boitg we“’are\ ‘r%y
Centro mobile di raccolta RAEE e = . ", ol
I " = R StlE?oruar;e-r § o
ingombranti: BOLOGNA .. | e
ia); =) Garisenda e &
; . ) & {3 D'Apciljrlszig = degli Asinelli
« Via Irnerio, angolo rampa di ¢ Yo 5
S PN Basilica di st
accesso al parco della = ¢ ¢ % SanPeirono | gy Sciane
Montagnola tutte le domeniche

(con esclusione delle giornate

straordinarie del mercato Piazzola)
dalle ore 09.00 alle ore 13.00

Possono utilizzare il contenitore gli utenti Hera dotati di
tessere con codice a barre (gia distribuite per I'accesso
alle Stazioni Ecologiche). In alternativa, il sistema di
riconoscimento dell’'utente accetta anche il codice a barre
presente nella Tessera Sanitaria.

Identificandosi come sopra, i titolari della tassa dei rifiuti
potranno usufruire della scontistica prevista per le Stazioni

Ecologiche. GRUPPOHERA 34
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Comune di Bologna

CAPITOLO 3
Kit per laraccolta
differenziata in casa

Direzione Servizi Ambientali
Area Bologna Imola



Campagna di comunicazione: lettera ai cittadini

E=HER a

Cemunae di Bologna

Bologna, 10 Marzo 2017

Oggetto : Cambia la raccolta differenziata dei rifiuti

Gentile cittadinalo,
dal prossimo 8 maggio, nel Quartiers Porte-Saragozza, entrano in funzione 12 mini isole interrate.

Si tratta di un'azicne mirata a ridumre la produziene dei nfiuti & incrementare la percentuale di raccolta
differenziata. Tale obiettivo & una prioritd del Comune di Bologna e per raggiungerio, gia dal 2012, & partito
un progetto di estensione della raccolta differenziata al Centro Storico della cittd, fino ad allora
marginalments coinvolto.

La Legge Regionale 16 del 2015 imponeg il raggiungimento del 73% di raccolta differenziata entro I'anno
2020 su tutto il territoric comunale: nelle zone di presenza delle mini isole intemrate i risultati ottenuti portanc
gi& al raggiungimento del 60%.

Le nuove modalita di raccolta, in sintesi:

* Carta e plastica con sacco: ritire il mercoledi sera {come & ora)

Indifferenziato con sacco: ritiro il giovedi sera

MNelle nuove mini izole interrate: vetro + lattine e organico con conferimento libero

la costruzione di mini isole interrate porterd alla rimozione dei cassonetti con notevole
guadagno sia in termini di spazi che di decoro urbano

Tutti i cittadini coinvolti in guesto importante passaggio, sia le singole famiglie che gli esercenti e le attivita
economiche, verranno accompagnati, nella fase iniziale, con un puntuale sistema di informazicne costituito
da depliant e fufor, appositamente formati e dotati di tesserino di riconoscimento, che collaborano per la
corretta diffusione della raccolta differenziata.

Saranno loro a consegnare anche i kit di partenza (sacchi e bidoni) necessari alla raccolta dei rifiuti.

Prima dell'avvio del servizio, inolire, saranno presenti sul territorio punti informativi, oltre ad un"agenda di
incontri pubblici, occasione per ulteriori approfondimenti e chiarimenti sulle nuove modalita.

Alire informazioni dettagliate sono riassunte sul retro di questa lettera.

Consapevoli del cambiamento di abitudini significativo, ringraziame per lFattenzicne e per il supporio al
progetto che vorra fornirei.

Cordiali saluti

L'Assessore Lavori Pubblici, Sicurezza
e Coordinamento Quartier Il Presidente del Quartiers Porto-Saragozza

Riccardo Malagoli Lorenzo Cipriani
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Campagna di comunicazione: avviso agli utenti non trovati

Dopo almeno due tentativi di consegna del kit andati a vuoto per assenza della famiglia, il tutor mettera in
buchetta un avviso, con I'invito aritirare il kit con indicazioni di luoghi, date e orari.

= HER/ 2

Comune di Bologna

Gentile cittadina/o ,

come anticipato nella lettera inviata al suo domicilio, siamo passati perinformarla relativamente alle
nuove modalita di servizio raccolta rifiuti che verra modificato nelle prossime settimane.

Siamo passati due volte presso la sua abitazione e non avendola trovata la invitiamo a recarsidal

20 aprile al 30 giugno 2017 portando il presente avviso presso i seguenti puntimessia
disposizione per ricevere informazioni e ritirare il Kit per la raccolta:

= sportello clientiHera v.le Berti Pichat 2/a dal 20 aprile al 30 giugno 2017
dal lunedi al giovedicon orario 8-15 e il venerdi con orario 8-13
= pressoi puntiinformativi presenti sul territoric dal 22 aprile al 20 maggio 2017

DATA ORA SEDE
SABATO 22/04/2017 14.30-18.30 Porta D'Azeglio
SABATO 06/05/2017 9.00-13.00 fronte civ. 1
SABATO 29/04/2017 14.30-18.30 Piazza San Francesco
SABATO 13/05/2017 9.00-13.00 presso giardino lato finanza
Piazza San Francesco
SABATO 20/05/2017 9.00-13.00 fronte civico 11/3
SABATO 22/04/2017 14.30-18.30 _
SABATO 06/05/2017 9.00-13.00 _ Via Saragozza Un sacco
civ. 71 presso Edicola li chifferenn
SABATO 20/05/2017 9.00-13.00
® @
SABATO 29/04/2017 14.30-18.30 Via Belvedere
SABATO 13/05/2017 9.00-13.00 ingresso Mercato delle Erbe
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Kit utenze domestiche

| tutor distribuiranno alle famiglie lo "starter kit" composto da:

Un sacco
di differenza

Pattumella e 2 rotoli sacchi Brochure
mater-bi

Elenco materiale informativo da inserire nel kit:

* Brochure

* Rifiutologo

e Privacy

« 2 volantini COREPLA

GUIDA ALLA RACCOLTA
INFFERENZIATA DEI RIFIUTI URBANI:
IL RIFIUTOLOGD

|l

Il Rifiutologo
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Brochure
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Sedi per il ritiro sacchi dopo l'avvio

Dopo la prima dotazione, per rifornirsi dei sacchi recarsi nei seguenti luoghi:

1. Sportello Clienti HERA
Viale Berti Pichat, 2/A

2. Sede Quartiere ex-S. Vitale .5 : c
Vicolo Bolognetti, 2 ®

3. Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP)
Piazza Maggiore, 6

5. Sede Quartiere ex-Porto z
Via dello Scalo, 21 e ik Lt

4. Sede Quartiere ex-Saragozza
Via Pietralata, 60

6. Sede Quartiere S. Stefano
Via S. Stefano, 119

7. Centro Sociale G.Costa

Via Azzogardino, 48

GRUPPOHERA 40



Piano di accompagnamento

Nella consapevolezza che il cambiamento va accompagnato le Guardie Ecologiche
Volontarie in collaborazione con gli agenti della Polizia Municipale e del personale
Hera, manterranno un presidio del territorio, soprattutto nei pressi delle mini isole
interrate, al fine di continuare a dare le indicazioni per il corretto conferimento dei propri
rifiuti ai cittadini.

Al termine di questo periodo di accompagnamento, della durata di due-tre mesi,

potranno essere svolti nuovi incontri con la cittadinanza, al fine di confronto e di
raccogliere eventuali esigenze/richieste emerse nel frattempo.

Successivamente le Guardie Ecologiche Volontarie potranno emanare le sanzioni previste
dal Regolamento Comunale in materia.
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Il Rifiutologo

Gestora F 09:50

il Rifiutologo £ Indietro il Rifiutologo o

Cosa vuoi smaltire?

= o a N Abiti usati > | [==
il Rifiutologo === g (Il Aoeicastro
T : Accendini > =5
GLIDA ALLA RACCOLTA DIFFERENZIATA _ | 2
DEI RIFILT] LIRBANE s Acciaio > | Dove?
A rpngio
Aeeony > ﬁ STAZIONE ECOLOGICA
Agende >
Alberi di natale S RITIRO A DOMICILIO (dove il servizio
e & attivo)
Alluminio >
Scopr 'app gratuita per la raccolta differenziata Amianto - Cemento (eternit) >
e "-.l Apparecchiature elettriche ed elettronich.. >
U v, | |
T . Q ®» & r@ Q & & @
m I I RI fl u to I og 0 i I t Carca Rifiuto. Staoni Ecologiche Aitiro a domicilio  Segnalazioni | Cerca Rifiuto  Siazioni Ecclogiche Fitire @ domicilio  Segnalazioni

Grazie a questa app, capire in quale cassonetto buttare i rifiuti sara facilissimo.

Nel Rifiutologo troverai informazioni dettagliate su come riciclare ogni scarto, pacchetto o confezione che ti
capitera tra le mani.

Grazie al GPS sara possibile trovare la stazione ecologica piu vicina a te e avere informazioni dettagliate
su orari e materiali trattati.

E’ inoltre possibile inviare segnalazioni ad Hera di rifiuti abbandonati o altri tipi di degrado ambientale.

www.gruppohera.it/clienti/casa/casa servizio ambiente/casa racc diff/casa rifiutologo/328.html

GRUPPOHERA 42


http://www.gruppohera.it/clienti/casa/casa_servizio_ambiente/casa_racc_diff/casa_rifiutologo/328.html

Grazie per l'attenzione

Direzione Servizi Ambientali
Area Bologna Imola

www.gruppohera.it



Domande e risposte

(come fare la raccolta
differenziata)
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Raccolta differenziata di CARTA e CARTONE

Raccolta mediante sacco azzurro

giornali, riviste, libri, quaderni, carta da pacchi, cartoncini, sacchetti
di carta, scatole di cartone per scarpe e alimenti (pasta, riso, sale,
ecc.), fustini dei detersivi, fotocopie e fogli vari, imballaggi di
cartone, poliaccoppiati (tetrapak), cartoni pizza puliti bicchieri di

carta puliti <
“g

@‘

carta chimica fax o auto copiante, copertine plastificate, carta unta
0 sporca di colla o altre sostanze, scontrini
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Ciclo della carta

1. Raccolta

N

Impianto di
selezione

Selezione
Pressa

Cartiera

D

Lavorazione

Prodotti del
riciclo

N o 0ok~ W

a1 = !i

e Per produrre 1ton di carta da cellulosa vergine
occorrono 15 alberi, 440.000 litri d’acqua e 7.600 Kw/h
di energia elettrica.

- .

( comieco
 Per produrre 1ton di cartariciclata occorrono zero i gy o Con
alberi, 1.800 litri d’acqua e 2.700 Kw/h di energia
elettrica
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http://www.comieco.org/

Raccolta differenziata della PLASTICA

tutti gli imballaggi indicati con le sigle PE, PP, PVC, PET, PS: bottiglie
di acqua minerale e bibite, flaconi (es. detergenti e cosmetici liquidi),
vaschette per alimenti in plastica o polistirolo, pellicole per alimenti,
confezioni e sacchetti in plastica per alimenti, reti per frutta e verdura,

cassette in plastica per frutta, e piatti di plastica privi di
residui di cibo. Dalla fine del 2013 anche e

L ¢ A

tutto cio che non e un imballaggio plastico, di alluminio o acciaio:

giocattoli, tetrapak, CD/DVD/musicassette/ VHS e relative custodie,
borse/zainetti/valige, materiali in plastica rigida (complementi d’arredo
e casalinghi, ecc.), posate di plastica
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Simboli di riciclaggio della plastica

1) Polietilene tereftalato

for)

2) Polietilene ad alta densita

bottiglie, film, tubi, vaschette
e blister, contenitori ed
imballaggi, etichette.

n’
m
-

flaconi per il contenimento di
detersivi o alimenti, giocattoli,
tappi in plastica, tubi per il
trasporto di acqua e gas naturale.

B>

w

PE-H

3) Cloruro di polivinile
tubi per edilizia (ad esempio
grondaie e tubi per acqua

A potabile), serramenti,

PVC pavimenti vinilici, pellicola
rigida e plastificata per imballi,
dischi fonografici.

4) Polietilene a bassa densita

produzione di manufatti flessibili
come film e pellicole (da cui
derivano anche sacchetti e
buste), utilizzati sia per
'imballaggio che, ad esempio,
in agricoltura.

>

.
m
=
o

-

{1 |

5) Polipropilene

imballaggi rigidi (barattoli,
Flaconi) imballaggi flessibili
05 : . :
(film per imballaggio
PP automatico)

6) Polistirene o Polistirolo

realizzazione di
06 imballaggi e di manufatti | -
alleggerenti, isolanti, —

PS fonoassorbenti per
I'edilizia.

7) Altre plastiche

Rientrano in questa categoria tutti gli altri

A polimeri, per i quali non & stato previsto
un codice specifico, o le loro

0 combinazioni (ad esempio una vaschetta
costituita da uno strato esterno di PET
ed uno interno di PE-LD).

GRUPPOHERA 48




Ciclo della plastica

Con 12 bottiglie di plastica in PET si fa una maglietta.

Con 7 vaschette portauova si puo tenere accesa una
lampadina da 60W per un'ora e mezza.

Le tonnellate di rifiuti di imballaggi in plastica raccolte in
Italia, mediamente ogni anno sono equivalenti a 29 volte il
volume del Colosseo e a 69 volte il peso della torre Eiffel.

=

o o b~ W

Raccolta

Impianto di
selezione

Selezione
Macinazione
Lavorazione

Prodotti del
riciclo
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Il percorso delle materie: CARTA — PLASTICA

Nuova piattaforma per il trattamento dei
rifiuti

Inaugurazione 28 marzo 2014

« 8ton/oradi plastica  Separazione tramite 3 lettori ottici
« 15ton/oradi carta » Separazione per densita e peso tramite aria
« Capacita di 100.000 compressa

t/anno e« 2presse ariduzione volumetrica

GRUPPOHERA 50



v

Raccolta differenziata di VETRO E LATTINE

é Raccolta mediante mini isole

@ Interrate

contenitori di vetro (bottiglie, barattoli, vasetti per alimenti, flaconi,
bicchieri in vetro, ecc.), lattine per bevande e alimenti (bibite, olio,
ecc.), scatolette per la conservazioni dei cibi (scatole di pelati, piselli,
tonno, ecc.), scatole e vaschette di metallo, lattine da cibo per
animali, tappi e chiusure per vasi e bottiglie, bombolette esaurite per
alimenti e prodotti per I'igiene personale che riportino la sigla FE40 o
ALUA41 (es. deodoranti, lacche, Danna)..ecc.
|

| %
tutto quello che non e vetro, alluminio o acciaio: specchi e cristalli,
occhiali, pirofile, ceramica, porcellana, lampade e neon, vetro
accoppiato, vetro retinato. Rifiuti di grandi dimensioni.

Barattoli/Lattine che abbiano contenuto prodotti chimici pericolosi (es.
vernici, solventi, oli motore, benzine, ecc.)
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Ciclo del vetro

Per ogni ton di vetro prodotto si utilizzano il 50% di
materie prime e il 50% di vetro riciclato, risparmiando
acqua, 1.580 Kw/h di energia elettrica e materie prime

L'unico limite e il colore: da vetro colorato si possono
produrre solo contenitori colorati

N o O bk w

Raccolta

Impianto di
selezione

Selezione
Frantumazione
Vetreria

Forno

Prodotti del
riciclo

CoReVe

COMSDEINO RECUPERD WETRO
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Ciclo dei metalli

=

Raccolta

Impianto di
selezione

Selezione
Fusione
Forno

Prodotti del
riciclo

N

[
e
o
=

o 0 kW

« Lamaggior parte delle caffettiere prodotte in Italia (circa
7.000.000) sono realizzate in alluminio riciclato.

 Per ogni lattinariciclata si risparmia I'energia necessaria a
un televisore per stare acceso 3 ore

GRUPPOHERA 53




RIFIUTI ORGANICI

Raccolta mediante mini isole

A
e 3 |
i INterrate

scarti di provenienza alimentare e vegetale ad alta umidita: scarti di
cucina, scarti di frutta e verdura, alimenti deteriorati, fondi di caffe e
filtri di te, gusci d’uovo, piatti e bicchieri in bio-plastica
(biodegradabili), bucce di frutta, noccioli, salviette di carta unte (es.
scottex), piante recise e potature di piccole piante, pane, ceneri
spente di caminetti, piccoli ossi e gusci di molluschi

=<

-

alimenti liquidi, ossi di grandi dimensioni, mozziconi di sigaretta,

lettiere per animali, grassi e oli, legno trattato o verniciato o in grosse
pezzature, alimenti confezionati e qualsiasi rifiuto di natura non
organica (pannolini, assorbenti, ecc.)
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Ciclo dell'organico

Raccolta

2. Impianto di
compostaggio

3. Compost

=

Organico
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Raccolta RIFIUTI INDIFFERENZIATI

Raccolta mediante sacco

tutti | materiali che non possono essere destinati alla raccolta
differenziata dei rifiuti (gomma, gommapiuma, cocci di ceramica,
mozziconi di sigaretta, lettiere per animali, stracci, legno trattato o
verniciato, pannolini, assorbenti, garze, cerotti, posate di
carta/plastica, carta chimica o oleata o sporca, giocattoli non
elettronici, filtri e sacchi per aspirapolvere,
CD/DVD/musicassette/VHS e custodie

rifiuti differenziabili, materiali accesi e tutto cio che puo essere portato
alla stazione ecologica: rifiuti pericolosi, rifiuti ingombranti, sostanze
liquide, rifiuti derivanti da demolizioni (inerti, calcinacci, ecc.),
materiali metallici che possono recare danni ai mezzi durante la

raccolta ed il trasporto
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Il termovalorizzatore

TIPO VALORE MEDIO LIMITI LIMITI STATUS

EMISSIONE dell'ultima ¥ ora AIA Dlgs 133/05

:;Nm} 0,00 60 60 fuy
ff;mmm 0,00 200 200 fug
:Eﬁumm 9757 400 400 fug
:1;'Nm3} 0.00 ‘ 4 @
::?;:fﬂ?} 0,84 30 30 @
:’:;ng} 2,05 20 20 fug

Linea 1 Linea 2 Archivio emissioni

Nel 2013 i termovalorizzatori del Gruppo HERA

hanno prodotto 837 milioni di kWh di energia Es. Emissioni del 21 marzo 2014
elettrica e termica, corrispondenti al consumo di

270.000 famiglie.

L'obiettivo di Hera e di ridurre la quota di rifiuti urbani smaltiti in discarica.
Nel 2002 questa quota era pari al 49% del totale, nel 2013 era gia scesa al
16% e l'obiettivo per il 2018 e di arrivare sotto al 9%.
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Il Centro di Raccolta (Stazione Ecologica)

Tipologie di rifiuti da portare

carta e cartoni

vetro

ferro e metallo

lattine di alluminio

plastica

pneumatici

oli alimentari, oli lubrificanti
pile e batterie

farmaci scaduti

vernici

solventi e diluenti

bombolette

liquidi di sviluppo e fissaggio
fotografico

filtri benzina, olio e gasolio
toner e cartucce per stampanti
arredi e ingombranti

legname, cassette e mobilio
residui di potature, sfalci e foglie

inerti da piccole demolizioni
domestiche

rifiuti di apparecchiature elettriche
ed elettroniche

apparecchiature informatiche e per
le telecomunicazioni

piccoli elettrodomestici
apparecchiature di consumo,
utensili, giocattoli

strumenti di monitoraggio e
controllo

grandi elettrodomestici ferrosi

Le UND possono conferire alle stazioni
ecologiche solo i rifiuti assimilabili e NON
guelli che per tipologia o quantita sono da
considerarsi speciali.
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Il 94,4% dei rifiuti che differenzi viene recuperato

Legno recuperato [~ % "| 1 Femmo recuperato
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Prodotti del riciclo

Filiera Prodotto riciclato
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