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Castel San Pietro terme, li 22 settembre 2016

Alla Dr.ssa Rosa Amorevole
Presidente del Quartiere S.Stefano
Via Santo Stefano n® 119
40125 — Bologna —

e.p.c.
Alla Avv.ssa Daniela Gemelli
Direttore del Quartiere S. Stefano
Via Santo Stefano n® 119
40125 — Bologna —

Oggetto : relazione per i 121 mesi dello “sportello della legalita” dell’Associazione Forum

Inviamo in allegato 'annuale relazione sull'attivita che la scrivente Associazione svolge ininterrottamente ogni
giovedi presso codesto quartiere ormai da 10 anni.

Le gravi difficolta nella comunicazione e nella promozione Istituzionale promessa purtroppo si sono ripetute
anche nel corrente anno. Tuttavia, grazie allimpegno dei nostri volontari, dal 2006 continuiamo a garantire
I'unico “sportello della legalita del Comune di Bologna™ all'interno di questo quartiere.

Un progetto che, come recentemente sottolineato dal Sindaco Dr. Virginio Merola, deve essere sostenuto,
sviluppato ed istituzionalizzato attraverso una sempre pil stretta collaborazione fra I'Associazione Forum ed
il Comune di Bologna.

Come potrete rilevare dai dati riportati nell'allegata relazione, la nostra Associazione di promozione sociale,
anche quest'anno & riuscita ad aiutare,difendere e tutelare i diritti violati di tantissimi cittadini.

Con la speranza che il successo di questa nostra collaborazione possa continuare e svilupparsi anche in
futuro, auspichiamo di poter confidare nel vostro promesso supporto per mantenere alta la soddisfazione ed il
gradimento che i cittadini continuano a riservarci.

Con l'occasione cordialmente salutiamo.

All.: relazione (tot. 7 pagine) )
A ci/az'roﬁ“ FORUM
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..dello “Sportello della legalita”
dell’ Associazione FORUM

nel quartiere S. Stefano di Bologna
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m% ziamento della maﬁﬂ:ﬁ ed il supporto
nozionale delle Istituzioni per promuovere
ita di difesa dei diritti civili dell’Associazione
M che lo gestisce dal 2006.

enere I’Associazione Forum nello sviluppo di
orogetti che coinvolgano i cittadini e le
zioni nella tutela dei piu deboli ed in difesa
iritti costituzionalmente garantiti.
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mi-124 mesi di vita, le richieste ammomnm&::oo:m::amﬁo:.Im::oﬁmno_.mmwm:.m_.mczmu_.mmm:Nm:_m&mnmm
@. i Eorum allo sportello di circa 2/3., fin dalla fine del mese di settembre 2006, questi volontari hanno

.,wsumo ai cittadini, per la sola giornata del giovedi dalle 9,30 alle 12,00 e dalle 15 alle 17, nell’ area

gmwﬁww. ssociazione Forum gestisce lo “sportello della legalita del Comune di Bologna ” attraverso attivita
at6 e promozione sociale, grazie alla professionalita di professionisti volontari altamente qualificati

RS

311410 anni ha fatto registrare una presenza giornaliera media di circa 30/35 cittadini. Un apresenza
{anche a punte di 40/50 persone nel periodo 2010/11, poi ridotta alle 10/15 presenze quotidiane per
i sulla comunicazione istituzionale pubblica che, proprio negli ultimi mesi, spesso dirottavano i
gercavano I’Associazione Forum verso altre associazioni o in altri uffici. Disguidi certamente

he assieme al periodico occultamento delle locandine informative esterne e all’assenza di attivita
stituzionale, causavano confusione nei cittadini. al 01/09/16 (3.647 gg.) di cui circa 506 gg.
w:uc:oo dello sportello, i contatti totali sono stati oltre 14.500 ed hanno coinvolto tutte le

diritto civile, penale, di famiglia, del consumo e del finanziario , al punto che si sono dovuti

vi rapporti di volontariato altamente specializzati e collegati all’associazione (avvocati,

ichiatri, consulenti, ecc.).
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_Tuttavia, la mancata comunicazione istituzionale, non ha impedito a
sto: progetto di aumentare il consenso fra i cittadini. Un consenso
R u g . v

amente ottenuto grazie all'impegno crescente dei volontari della

anche attraverso collaborazioni avviate con altre Associazioni. Ai

]

- loro spesso impellenti necessita di giustizia. Un attivita di volontariato che
_ gli stessi cittadini non hanno mancato di evidenziare attraverso il passa
parola.! Cittadini che ci hanno piu volte sottolineato come avessero
particolarmente apprezzato il rapporto diretto instaurato dall’Associazione
con gli stessi cittadini/consumatori. Un rapporto che, in altre realta
profit, troppo spesso viene demandato a volontari inesperti o
avvocati. L’Associazione Forum quindi, nonostante gli ostacoli
bnali, ha continuato e continua, a proprie spese, a supportare
nente il cittadino nella difesa dei propri diritti. Supporto che
viene fornito attraverso professionisti volontari convenzionati. Un
zamento sul lavoro da noi svolto che, anche quest’anno dobbiamo
& stato riscontrato nel grande risalto che gli organi d’informazione

dato alla nostra attivita (quotidiani, televisioni, ecc.).

ciazione Forum, grazie all’auto finanziamento, si conferma una
rare Associazioni che continua a crescere costantemente
lel.cittadino in difficolta.
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—= Sono: ;wmn.remmow‘mrgbxrpmm_ :mnmnrhmume‘::rm#n@.ﬂmx lo muozm__o della legalita. Casi trattati da
T o] alternativi di risoluzione del contenzioso come

bmm_bp_%rm:nbmbnnmkmnmb._.:monn rescente dei sistemi
.ﬁ.,;,m. In particolare ci siamo occupati di:

wcmn ali irregolarmente elevati per presunte infrazioni stradali (89% vinti)
mcmm__mﬁm o oo: difetto a_ notifica o gia prescritte ( 94% annullate o rettificate)
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altre regioni e province (99% vinte)
78% risolte positivamente)
operator ( 90% risolti positivamente)

mo:m__ anche sul luogo di lavoro (mobbing, violenze psichiche e fisiche, ecc.
nzioso con istituti Bancari o finanziarie

stalking

scriminazioni sul lavoro

ncidenti stradali o gravi eventi atmosferici

ce dei consumatori per acquisto di: prodotti, servizi vacanze e servizi telefonici

ientale (antenne — ecc.) e sicurezza sul luogo di lavoro

iliari verso minori e donne
mmi di beni 302: ma immobili 5
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questa attivita, nonostante il mancato promesso sostegno
zionale, le varie delegazioni dell’Associazione hanno permesso alla

i superare a livello nazionale i 16.000 aderenti, di cui oltre 4.500

i radicati per circa I’80% in Emilia Romagna. E che, grazie al
rapporto di collaborazione nazionale con gli organismi pit dinamici
A. consolidatosi con la recente apertura di una delegazione Forum
ovincia di Livorno, ha permesso all’Associazione Forum di

rsi come una delle piti importanti espressioni fra le A.P.S.

li che si occupano di difesa diritti civili e consumatori.
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