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e un valido supporto, con aiuto concreto, a
uei cittadini vessati dalle piccole e grandi

otenziamento della struttura & supporto

Sostenere I’Associazione Forum nello sviluppo di
ri progetti che coinvolgano i cittadini e le

iizioni nella tutela dei piu deboli ed in difesa
liritti costituzionalmente garantiti.



ittadini che cercavano la Forum verso altre associazioni o in altﬂ uffici. Disguidi certamente
e assieme al periodico occultamento delle locandine informative esterne, causavano confusione
1 31/10/15 (3.285 gg.) di cui circa 456 gg. d’apertura al pubblico dello sportello, i contatti totali sono
50 ed hanno coinvolto tutte le tematiche del diritto civile, penale, di famiglia, del consumo e del
punto che si sono dovuti sviluppare nuovi rapporti di volontariato altamente speclallzzatl e
sociazione (avvocati, commerclallstl, psicanalisti, psnchlatn, consulenti, ecc.).

la dehcatezza dei teml trattati, fin dall’lmzlo, la Forum ha garantito la costante presenza di almeno
| Direttivo (Presndente o segretarlo) nella giornata d’apertura.




ri della Forum ed alla collaborazione di altre Associazioni. Ai
dini, sono stati forniti consigli e supporti concreti per le loro necessita
ustizia che gli stessi cittadini hanno dimostrato di apprezzare molto,
colare, nel rapporto diretto instaurato dall’Associazione con gli
ittadini/consumatori. Un rapporto che, in altre realta del no profit,
spesso viene demandato a volontari inesperti o costosi avvocati.
ssociazione Forum quindi, nonostante gli ostacoli istituzionali,
ntinua a proprie spese a stimolare e a supportare direttamente il
ttadino nella difesa dei propri diritti grazie anche ai professionisti
lontari convenzionati. A dimostrazione dell’apprezzamento sul lavoro da
Ito, dobbiamo rilevare che, anche quest’anno, vi & stato un solito
risalto da parte degli organi d’mformazmne sulla nostra attivita
ani, televisioni, ecc.). .
iazione Forum, grazie all’auto finanziamento, si conferma una
are Associazioni che continua a crescere costantemente
prezzamento del cittadino in difficolta.




- ricorsi contro verbali irregolarmente elevati per presunte infrazioni stradali (88% vinti)

¢ nta mggda altre regioni e province (99% vinte)
e immobiliari ( 77% risolte posntlvamente)

incidenti stradali o gravi eventi atmosferici
ice dei consumatori per acqmsto di: prodotti, servizi vacanze e servnz: telefomcl

bientale (antenne —ecc.) e sicurezza sul luogo di lavoro

gco deontologici di professnomsﬂ (avvocati, medici, commercialisti, ecc.)

i derivanti da lesioni personall, interventi sbagliati o da cure medlche (o estetuche
iliari verso minori e donne : ~
liestri di beni mobili ed immobili :

zi e vertenze familiari.

Sono stati circa 7.800 i casi trattati da Forum anche con I'uso crescente della mediazione. In particolare:



gwmdb

lir
rivolta ai cittadini, supportata da soli volontari professuonlstl
a questa attwuta nonostante |I mancato promesso sostegno

di superare a livello nazionale i 15.000 aderenti, di cui oltre 4.500
ati radicati per circa I’'80% in Emilia Romagna. E che quest’anno ha
tificare un importante accordo di collaborazione nazionale con
mi del C.N.A. e che si concretizzera nel 2016 con I'apertura di una
ione Forum nella provincia di Livorno. Un passo importante che,
»e portare confermato come I’Associazione Forum possa
are una delle pit importanti espressioni fra le A.P.S. nazionali che
pano di dlfesa diritti civili e consumatori.
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Via degli Artisti n 3 — 40024 Castel San Pietro terme (BO)
' tel. 051 948390 - fax 051 6948204 : |
a-mail: - info@associazioneforum.it
- pres|dente@assocua2|oneforum com
~ siti internet: - www assoclazmneforum it
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