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..forse solo tra 5-6 anni ci sembrerà  
impossibile ricordare com'era vivere  
senza una 'connessione' con In ternet . 
(2010) ‘Quello che vuole la tecnologia’ 

Kevin Kelly 
Cofondatore della rivista Wired,  
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Utilizzo di internet in Italia 



Utilizzo di internet in Italia 



Antropologia 

dei suoni 

vocali 

150.000 

anni 

Antropologia 

del linguaggio  

100.000 

anni 

Scrittura 

5000 anni 
Stampa 

 500 anni 

La prima 

macchina per 

scrivere 

Remington 1873) 

150 anni 

Il primo PC 

(L'IBM 5100 del 

1975 ) 44 anni 

Internet 1979: 

Creazione dei primi 

Newsgroup (forum 

di discussione da 

parte di studenti 

americani) 

40 anni  

Web 1993 

( al CERN di 

Ginevra nasce il 

World Wide Web  

26 anni 

Google 21anni 

4 settembre 1998, 

Menlo Park, 

California 

1998 

IPhone 2007 

12 anni 
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https://it.m.wikipedia.org/wiki/Newsgroup


ANNI 

TECH COMUNICAZIONE 

Antropologia 

dei suoni 

vocali 

150.000 

anni 

Google 21anni 

4 settembre 1998, 

Menlo Park, 

California 

1998 

CURVA DELLAE 
INNOVAZIONE TECH NELLA 
COMUNICAZIONE UMANA 



informazione in rete e inizio del processo di 
dematerializzazione delle informazioni 
( formazione dei motori di ricerca) 

 condivisione e comunicazione delle informazioni in rete 
( esplosione dei social network ) 

ersonalizzazioni delle informazioni e virtualizzazione 
(Motori di ricerca personalizzati, Virtualizzazione 
passaggio automatico dai bit agli atomi, stampanti  
tri-quadri menzionali, robot, intelligenza artificiale) 
 

 personalizzazione delle comunità, big data 
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1980: Achille Ardigò,  Crisi di governabilità e mondo i vitali (Nuova Universale Cappelli).  
 

1  (dotati di intersoggettività diffusa) e  

sistemi sociali organizzati.  

Nell’inter-soggettività c’è il rifiuto di una burocrazia politica e istituzionale, economica di pura  

mediazione non dotata di senso e di empatia,c’è una crisi delle élite (Peter Bergher)  
 
2  Seguendo i grandi maestri della sociologia del 900, in particolare Husserl, Shultz, Luhmann,  

Habermas, Shumpeter, Giddens. La tesi di Ardigò:  

  

(istituzionali e politici) è possibile superare la crisi sociale in atto e le degenerazioni che  

questa alimenta.  
 
3  la modernità dei  anche di quelli marginali ed emarginati, scomodi,  

privi di potere relazionale (e quindi invisi al potere costituito) 
 
4 la Rete, Internet 2,3,4.0 come forma di organizzazione dei saperi e delle competenze  

dei cittadini;   

di senso tra mondo della gente e mondo organizzato, tra assistiti e welfare  
 
5 empowerment del cittadino 
 



COMUNICAZIONE 
ORGANIZZATIVA DEL 
PRODOTTO ASSITENZIALE 

COMUNICAZIONE EMPATICA 
DEL BISOGNO 

COMUNICAZIONE 
ORGANIZZATIVA E 
SCIENTIFICA 
(OGGETTIVA) 

COMUNICAZIONE 
AMBIENTALE 
(INTERSOGGETTIVA) 



Rete 
(e-Welfare) 

O 
Sistema organizzato 

(Welfare) 

O 
Organizzazione 

Sistematica 
(sistema sanitario) 
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Il sistema  
Alta Comunicazione  

della Rete 
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INFORMAZIONI 
EMOZIONIONALI 

DATI OGGETTIVI, 
SCIENTIFICI 

DEMATERIALIZZATI 

VIRTUALIZZATI 

MATERIALIZZATI IN 
PRODOTTO 
(ASSISTENZIALE) 



Terabyte di 
informazioni in 

rete 
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Reti Istituzionali e-Welfare 

Reti 
Sociali 

Reti 
Commerciali App 

di 
Sanità,Salute, 

Servizi 
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DATI DELLE ORGANIZZAZIONI IN 

(Welfare) 
DATI CONDIVISI TRA CITTADINO E  ORGANIZZAZIONI. 

DATTI CONDIVISI DAI CITTADINI 

DATI DEL 

CITTADINO 

C’è un’area di internet dove cittadini e 

organizzazioni  condividono dati 

Area non raggiungibile  

da Google 

Area raggiungibile  

da Google 



Piano Triennale per l'informatica nella 

Pubblica Amministrazione 2017-2019. 
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Attuazione Agenda Digitale Italiana 

Fatturazione 

elettronica 
Dal 6 giugno 2014 per tutte 

PA centrali, a regime entro 

giugno 2015, data in cui 

partiranno le altre PA 

Identità digitale 
 

Decreto in dirittura d’arrivo, 

prime sperimentazioni previste 

prima dell’estate 2014 

Sanità digitale 
FSE ai cittadini e de-materializzazione ricetta  entro 31/12/2015 

Anagrafe 

digitale 
 completata entro  

15 giugno 2015 

Banda larga  
solo il 14% in Italia ha 

la connessione veloce. 

Lontani gli obiettivi 

dell’Agenda digitale 

2020.  



Piano triennale 
 

Il Piano Triennale per l'informatica nella Pubblica 

Amministrazione 2017-2019. 
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e-WELFARE 



Fascicolo sanitario elettronico  
http://www.fascicolosanitario.gov.it/ 

Centro unico di prenotazione (CUP) 
Linee Guida Nazionali 

Telemedicina 
Linee Guida Nazionali. 

Tessera sanitaria 
l Sistema TS 

Ricette digitali 
 

Dematerializzazione dei referti medici  

e delle cartelle cliniche  

 "Linee guida per la Dematerializzazione 
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http://www.salute.gov.it/imgs/C_17_pubblicazioni_2129_allegato.pdf
http://www.salute.gov.it/imgs/C_17_pubblicazioni_2129_allegato.pdf
http://www.salute.gov.it/imgs/C_17_pubblicazioni_2129_allegato.pdf
http://sistemats1.sanita.finanze.it/wps/portal
http://sistemats1.sanita.finanze.it/wps/portal
http://sistemats1.sanita.finanze.it/wps/portal
http://sistemats1.sanita.finanze.it/wps/portal
http://trasparenza.agid.gov.it/archivio19_regolamenti_0_5371.html
http://trasparenza.agid.gov.it/archivio19_regolamenti_0_5371.html
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Si misura con 5 grandi fenomeni sociali: 

come opportunità non come problema 

come ricchezza  demografica e multiculturale 

fatta di squilibri e di straordinarie opportunità  





"la nostra salute dipende 

semplicemente da quanto 

siamo informati" 

Thomas Goetz 
Executive Editor Wired 
Nel 2010 ha pubblicato The 
Decision Tree , 
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https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=it&prev=search&rurl=translate.google.it&sl=en&sp=nmt4&u=http://thedecisiontree.com/&xid=17259,15700021,15700043,15700186,15700190,15700248,15700253&usg=ALkJrhiWEz2vR-NWzZ9jE7MV1O9cU_kBiQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=it&prev=search&rurl=translate.google.it&sl=en&sp=nmt4&u=http://thedecisiontree.com/&xid=17259,15700021,15700043,15700186,15700190,15700248,15700253&usg=ALkJrhiWEz2vR-NWzZ9jE7MV1O9cU_kBiQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=it&prev=search&rurl=translate.google.it&sl=en&sp=nmt4&u=http://thedecisiontree.com/&xid=17259,15700021,15700043,15700186,15700190,15700248,15700253&usg=ALkJrhiWEz2vR-NWzZ9jE7MV1O9cU_kBiQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=it&prev=search&rurl=translate.google.it&sl=en&sp=nmt4&u=http://thedecisiontree.com/&xid=17259,15700021,15700043,15700186,15700190,15700248,15700253&usg=ALkJrhiWEz2vR-NWzZ9jE7MV1O9cU_kBiQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=it&prev=search&rurl=translate.google.it&sl=en&sp=nmt4&u=http://thedecisiontree.com/&xid=17259,15700021,15700043,15700186,15700190,15700248,15700253&usg=ALkJrhiWEz2vR-NWzZ9jE7MV1O9cU_kBiQ


 

Nell’economia e nei servizi del tempo di internet ogni processo materiale-reale è 
accompagnato da un processo di dematerializzazione e virtualizzazione delle 
informazioni. Ogni atomo (un prodotto materiale, l’energia dell’azione umana e delle 
macchine) ha il suo corrispondente in bit. 

 

Con i percorsi de-materializzati e virtualizzati gestiti dalle reti di generazione Internet 
(in sanità: e-Health) ogni persona (paziente, professionista) opera come ‘nodo’ della 
rete all’interno di un ‘grafo’ fatto di link, cioè di collegamenti logici del percorso di 
prevenzione-cura-riabilitazione. 

La virtualizzazione dei dati di salute de-materializzati in bit offre straordinarie 
possibilità di conoscenza e personalizzazione della cura del paziente. 

Le reti sono oggetti non fisici ma virtuali che collegano un nodo a tanti nodi e i nodi 
possono essere cittadini o professionisti, oppure macchine 
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PERCORSO INTERNO  
Ospedale, ambulatori, casa della 

salute 

 

PERCORSO ESTERNO PERCORSO ESTERNO 
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(Agenda Digitale Europea, Italiana, Regionale) 
 

+ Taccuino + Patient Summary 
primo pilastro della nuova architettura e-Health patient 

centerred  
(oggi legge dello stato) 
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Personalizzazione della cura 

(pHealth) 

Home care 

e-Care 

Cure primarie MMG e 

PLS 

Cure intensive 

alta tecnologia 

bio-medicale 

INTERNET 

pHealth 

e-Care, Presa 

in Carico 

Cure primarie 

Alta tech. 



 Un sviluppo strategico nell’eWelfare 
europeo 
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40 12/09/2018 

110 371 4471 
14640 

41505 

91749 

168021 

268696 

406510 

541075 

 '-

 150.000

 300.000

 450.000

 600.000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Attivazioni anno Totale FSe

Oggi  
650.310 in Emilia R. 
200.613 a Bologna 

Città Metropolitana  



+ le donne che gli uomini (54 contro il 
46%) 

Il 17% degli over 65 anni 

Il 4% tra i 18 e i 24 anni 

I genitori per il 16% dei figli 

Il 63% dei cittadini tra i 25 e i 64 anni 



R 

T 
T 
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. L’osservatorio dell’AGID: sono ancora pochi i 
cittadini ad averlo abilitato, dove è disponibile: 

circa 11,4 milioni 

https://www.fascicolosanitario.gov.it/
https://www.fascicolosanitario.gov.it/
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PIATTAFORMA 
TECH  SISS 
Lombardia  

FSE 

PAI 

SISTEMI DI PRENOTAZIONE 
(CUP Web  regionale) 

1. 
Reti di 

accesso, 
accoglienza e 

continuità 
assistenziale 

2. 
Reti del 

percorso 
clinico 

3. 
Reti di ricerca 

clinico e 
scientifica 

4. 
Reti del 

percorso 
amministrativo 

5. 
Reti della 

governance 
strategica e 
tecnologica 

SISTEMI DI TELEMEDICINA E 
TELASSITENZA 



1 accesso, accoglienza e continuità 
assistenziale 

2 Percorso 
clinico 

3 ricerca clinico e 
scientifica 

4 percorso 
amministrativo 

5 Governance 
strategica 
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Le Smart City non sono necessariamente Città 

Metropolitane ma aggregati urbani compositi in grado di 
sviluppare Alta Comunicazione Sociale  
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Los Angeles decide di 
passare all’Alta 
Comunicazione 
 
Il Sindaco ha aperto i 
battenti pubblici 
pubblicando in tempo 
reale tutte le informazioni 
 
37 dipartimenti municipali 
incrociano i dati in tempo 
reale 
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Chicago 
Maratona 
di Hacker 
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Il lavoro che svolge l’Istituzione per 
l’Inclusione Sociale Achille Ardigò e 
Don Paolo Serra Zanetti…. 



Esempi:  
-il Fascicolo del Cittadino 

-la Cartella Socio-Sanitaria del 
Comune di Bologna 



Organizzazione 

Organizzazione 

Estesa 

(estensione) 

Ambiente di 

Riferimento 

 

Ambiente personale 

interno 

Ambiente personale 

esterno 
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My Page: cittadino hub della rete 
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ENTI E AZIENDE DI SERVIZI PUBBLICI 

HUB DIGITALE 

 DELLA RETE 

CITTADINI MY  PAGE 
CUSTOMER 

SATISFACTION 
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ASL/AO Reti verticali sanitarie (SIO) 

Dato clinico specialistico (EMR, EHR, Dossier Sanitario ) 

NCP 

Dato clinico di base (EPR) 

Dato sociale di base (DSS) 

medici di famiglia 

operatori sociali 

ASP, RSA, Comuni 

Reti verticali sociali 

Dato socio-assistenziale (DSA) 

Patient 

Summary 

NODO 

REGIONALE 

Rete orizzontale sanità 

FSE 

FSSE 

EPR: Electronic Patient Record 

DSS: Dossier socio-sanitario 

DSA: Dossier socio-assistenziale 

FSSE: Fascicolo socio-sanitario elettronico 
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Dati personali di 

sociale e salute 

Dati impersonali di 

sociale e salute 

Dati organizzativi 

13 

80 

Governance 

assistenziale 

 e clinica, 

ricerca 

Governance 

economica 

cittadino 

Medico 

curante 

Operatore che 

assiste 



eData _Big 

Data 

Flussi 

amministravi 

FSE CCE e Dossier 

Sanitario 

Cup web Web analytics Genoma Taccuino 

Customer 

Dati 

Amministrativi 

XXX X XX 

Dati clinici 

dematerializzati 

XXX XXX 

Dati 

comportamenta

li 

X XX XX XX 

Dati complessi XXX 

Dati Proms X .. XXX 

Dati emotivi XXX X 

Medicina 

personalizzata 

XX XXX XXX X X XXX XXX 

Medicina 

predittiva  

preventiv 

 Presa in 

carico 

XX XXX XXX XXX XX X XXX 

Ricerca clinica X XX XXX X X XXX XXX 

Governan. 

clinica* 

XXX XXX XXX XXX XX X X 

Gov. Manager.* XXX XX X XXX X X 81 
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Cartella clinica 

elettronica 



 
● Valutazione campagne di prevenzione e screening (es. qual’è la 

percezione dei cittadini sulle campagne vaccinali?) 

 

● Miglioramento della qualità della vita (es. è possibile tramite l’analisi 

dei gruppi tematici ottenere informazioni sulla qualità della vità dei 

pazienti?) 

 

● Valutazione della percezione dei cittadini rispetto al SSN (es. è 

possibile valutare la reputazione degli ospedali?) 

 

● Valutazione della performance sanitaria (es. è possibile valutare la 

percezione sui tempi di attesa?)  



Repart Punteggio 

Ospedale Bellaria - neurochirurgia 74 

Istituto Ortopedico Rizzoli - ortopedia-pediatrica 66 

Policlinico S.Orsola-Malpighi - urologia-martorana 64 

Istituto Ortopedico Rizzoli - ortopedia-2 64 

Istituto Ortopedico Rizzoli - ortopedia-3 56 

Top 5 reparti 
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Valutazioni per reparto 



Nr. totale tweets: 168.557 



 



Progetto e-Health, una svolta in 4 PUNTI 

  dei programmi 

 Il tempo non è più una variabile indipendent

 

uscire dalle logiche settoriali di gestione dei programmi informatici 

una rete citizen e patient centered che potenzia la comunicazione 
con il territorio e la comunità regionale 

per co-gestire i progetti 
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FUNZIONI  
PROGETTI 

ICT Qualità  
Formazione 

Privacy 

Competenze 
professionali 

(sociali, 
mediche, 

infermieristich
e, ….) 

PERCORSO assistito 

PERCORSO assistenziale 
specifico 

PERCORSO RICERCA 

PERCORSO 
AMMINISTRATIVO 

GOVERNANCE 
STRATEGICA 
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interfaccia principale 

per l’utente 
elementi e sistemi 

applicativi verticali 

frame infrastrutturale 

che abilita il Back End 

KEYWORDS 
Reti citizen centered  Infrastrutture efficiente 

e sicure 

Architettura condivisa 

INFRASTRUTTURE 
TECNOLOGICHE 

SOGGETTI  
Cittadino, Medico, operatore 

+ Ricercatore, Manager, 

Dipendente, Fornitore 

ICT 

Utilizzatori ICT 



 

 

 

 I 

Keyword N° 4 : il C d DI Progettoruscotto 
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EMPOWR

 
MENT E CULTURA DEL DATO 

e-Services Friendly 

Approccio 

consumer 

web  

Big Data 

Dati dematerializzati 

ASSISTENZA e 

MEDICINA 

PERSONALIZZATA 
Empowerment del 

cittadino 

PAI –PDTA-HOME 

CARE 

CCE Cartella socio-

sanitaria 

Big Data 

FSE, FdC  

Continuità Assistenziale- Presa in carico 



campi di sperimentazione 
dell’eWelfare e di formazione-
progetti con la Scuola Achille 

Ardigò del Comune di Bologna 
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Gli utenti in carico ai servizi 
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