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% Verifiche CPP c

-
Comune di Bologna Scuola

Anomalie emerse dalle verifiche sui CPP 2016 / 2017

é Bologna




Cﬂun& di Bologna . . Scuola
Numero anomalie rilevate negli audit CPP é Bologna




Verifiche Scuole c

Cﬂmue di Bologna Scuola

Piano delle verifiche Scuole 2016 / 2017

é Bologna




Verifiche Scuole c
B Anomalie emerse dalle verifiche sulle scuole 2016/2017

Comune di Bologna Scuola

é Bologna




Comune di Bologna Assaggi nelle scuole Scuola

é Bologna




B Rilevazione gradimento da Portale Ribo c
Comune di Bologna Media assaggi generali Seuola

é Bologna




Segnalazioni o
Analisi delle segnalazioni & Bologna

Comune di Bologna




I.ll'lﬂ di Bologna TiCkEt Scuola
Analisi dei dati

é Bologna




Ticket c

Comune di Bologna analisi dei dati Scuola

é Bologna




Attivita monitoraggio
consegne

Comune di Bologna Scuola
é Bologna
SINTE SIRITARD| dal 7 settermbre 2016 al 30 giugno 2017
SETTEMBRE MAGGID GILGNC
ITEM P Ol CONSEGNA 12 giomi OTTOBRE NOVBM BRE DICEM BRE] ﬁmﬁg FEBBRA I ZH;AH;?EI fspﬂﬁi 22 giomi 4 giomi
RISFETTO ref prim. ) giomi di ) giomi di 16 giomi di b el 20 giomi di 2 o di ref prim.
ALLORARIC g 17 giomi g refezione ' refezione N refezione g g refezione N efezione ' refezione N refezicne ' 21 giomi
PREVISTO DI INEZKD | consegne refinf. | consegne consegne consegne consegne consegne conseqne consegne consegne consegne | refinf.
CPP RITARDO PASTO SETT arT NOW Oic GEN FEB MAR APR MAG GiU
Ritarde ol 15" 10 2 0 [1] [1] E] E] L 3 2
CASTELDEROLE) Moko grave ™5 o max i I L - e 20 e | U™ (S| P Twr | ™ e Y emon
Riardo clire 157 [1] [1] [1] [1] [1] [1] 2 2 20 [1]
ERBOSA M oito grave e 04 T3 740 G ] 629 T40 M4 26 minuti 33 T ™ Y 7
- .
FO550L0 Molte grave H]‘E.I.I'dnolh'?k 896 o 4. - 1414 L 1420 B 1036 L 107 L 144 L 1362 L 961 L 1430 L tiE L
Trirdo max EE mninuti
[ TOTALEnd mese OLTRETS | i | z ] I [ © ] (1 ® p] F]
| TOTALE nel mese M* CONSEGHNE | 1 | I3 3400 25 | 2830 | 335 374 T 3369 24153
ITEM P Ol CONSEGNA SETTEMBRE| MAGGID GILGND
RISPETTO e if2giomi | N | OTTOBRE | N |MOVEMEBRE| N |DicmweRe| SE'T”‘“"."; W |FEBBRAID| W 2"2'“ R0 | fspﬁt"-E. N |22giomi| W | 4gom
CPP RITARDO ALL'ORARK consegne | refprim.  |consegne | 20 giomi di | consegne | 20 giomi di |consegne (16 giomi di| consegne re‘fgérnjglne consegne |20 giomi di | consegne _ul_iurrl consegne gd?m' COnsegne di consegne | ref.prim.
PREVISTO DI INEZND | SETT 17 giomi arT refezione NOV refezione Oic refezione GEN FEB refezione MAR = APR = MAG  |refezione GlU 21 giomi
% refezione refezione 2
PASTO ref.inf. ref.inf.
da monitomre fino 3 10 prima I pix 42 26 16 T2 104 -} 32 7
M9 1H6 1240 "3 1054 1240 1364 883 1302 1324
CASTELDEBOLE | non conforme | Tra 172 5 dopo A F3] 7 2 ) 18 47 2 T 8
non comforme | Traf e 15 dopo 24 11 1 1 ] 18 ki) i} 3 5
TOT da 1" a 15 dopo 45 T 1 10 8 36 T4 | 10 13
da monitozre fino & 10 prima w TE &5 48 18 2 33 i 1 2
304 713 T4 B3 629 T4D B4 33 T u7
ERBOSA non corforme || Tra i = 5 dopo 15 1z 14 B 0 0 ) B 10 0
non coforme | Traf e 15 dopo 8 4 2 3 1] 0 11 3 8 L]
TOT da 1" a 15 dopo M 16 16 11 0 0 0 H 18 1]
da monitomre fino 3 10 prima 23 33 39 46 40 14 14 12 3 12
896 1414 1420 1036 107 144 1362 61 1450 Lk
FO550L0  [nonconforme | Tra 1= 5 dopo 3 7 4 4 4 3 4 2 0
non conforme | Trag e 15 dopo 4 1 3 T Li] 2 [} i} 1] i
TOT da 1" a 15 dopo 13 B T 11 10 3 1 4 2 1
TOTALE nel mese da1"a 15 dopo b= [} D | 32 18 Lhl b5 B 30 14
TOTALE nel mese MN* CONSEGNE 2319 FM3 3400 25M 2830 33 3740 25T 3560 2415




Attivita monitoraggio

consegne

Scuola
é Bologna

TEMPI DI CONSEGNA RISPETTO ALL'ORARIO PREVISTO DI INIZIO PASTO

MESE Totale nel | % nel mese

mese fino | fino a 10"
a 10" prima prima
Settembre'16 117 5,05%
Oltobre16 102 5, 74%
Novembre'16 166 4.88%
Dicembre'16 120 4,74%
Gennaio"7? 74 2,36%
Febbraio'17 88 2.59%
Marzo'17 153 4,09%
Aprile'17 B2 2,67%
Maggio'17 56 1,85%
Giugno'17 41 1,70%
TOTALE 1079 3,60%




Comune di Bologna

Attivita monitoraggio

Scuola
Consegne éBoIogna
SINTESI ANTICIPI OTTOBRE 2016- GIUGNO 2017
GIUGNOD
OTTOBRE NOVEMERE DICEMERE GE’.‘""!';" FEBBRAIO MARZO APRILE 2'2'“"53'5'9 2 4 giomi
TEMPI DI CONSEGNA 20 giomi di 20 giorni di 16 giomi di [P 20 giomi di 22 giorni di 15 giomi di i ref prim.
RISPETTO ALL'ORARIO|  N° refezione N refezione N refezione | i N refezione N | refezione N | refezione N el e N 21 giomi
PREVISTO DI INIZIO | consegne CONSegne CONSegne CONSegne CONSegne CONSegne consegne CcOonsegne CONSegne | rofinf
CPP PASTO oTT NOV DIC GEN FEB MAR AFR MAG GlU
CASTELDEBOLE | Olire 1 ora prima 1216 83 1240 140 213 113 1054 149 1240 130 1364 107 885 98 1302 160 1324 116
ERBOSA (Odtre 1 ora prima 715 9 740 9 565 12 629 16 740 51 814 18 531 44 T 60 147 12
FOSSOLO (Odtre 1 ora prima 1414 213 1420 208 1056 146 1207 195 1414 251 1562 260 961 194 1490 220 944 76
TOTALE nel mese OLTRE 1 ORA PRIMA 305 357 271 360 432 385 336 440 204
TOTALE nel mese N® CONSEGNE 3345 3400 2534 2890 3394 3740 2317 3569 2415




Cumua di Bologna

Attivita monitoraggio

Scuola

consegne AESSE

TEMPI DI CONSEGNA RISPETTO ALL"ORARIO PREVISTO DI

INIZIO PASTO
=R TDT#L_IE rrieTmH R

N TaE S Dap. | [PLHE DHAPR)
Ottobre'16 305 9,12%
INovembre'16 357 10,50%
Dicembre'{6 271 10,69%
Gennaio'17 360 12,46%
Febbraio*7 432 12,73%
Marzo'17 385 10,29%
Aprile17 336 14,14%
Maggio'17 440 12,33%
Giugno17 204 8,45%




Scuola
é Bologna

Comire i Bologna Attivita di monitoraggio
Personale addetto allo scodellamento




Comune di Bologna Analisi di laboratorio

é Bologna

Alimenti Superfici Non Conformi
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Attivita monitoraggio

Monitoraggio delle integrazioni

20

dicembre

Numero interventi

39

gennaio febbraio

25

15

marzo

24

12

aprile

©

Scuola
é Bologna

B Casteldebole
M Erbosa
27 Fossolo

maggio giugno



Comune di Bologna

W 77 55%

Attivita monitoraggio
Monitoraggio delle integrazioni

Tipologia interventi Casteldebole

B4 3%

42 30%

B3 2%
m 4 3%

B errore conteggio
B mancato ordine scuola
inconv.carico/trasporto
M sostituzione prodotto inadeguato
M errore scodellamento
Mancata consegna

Scuola
é Bologna



.
Comune di Bologna

Attivita monitoraggio

Scuola
Monitoraggio delle integrazioni SBalogus
Tipologia interventi Erbosa
M errore conteggio
41% B mancato ordine scuola
inconv.carico/trasporto

B sostituzione prodotto inadeguato
B errore scodellamento

problemi trasmiss. Dati
B Mancata consegna

®10%

H12%



Attivita monitoraggio
Comune di Bologna Monitoraggio delle integrazioni Souola

é Bologna

Tipologia interventi Fossolo

20%

B mancato ordine scuola
M inconv.carico/trasporto
4% sostituzione prodotto inadeguato
M dieta senza certificato
B bambini non iscritti
errore scodellamento
M problemi trasmiss. Dati
Mancata consegna

3%

7%

m 14%



Comune di Bologna

Monitoraggio consumo verdure

Scuola
é Bologna
[ ottobre novembre dicemb gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno
% % %

%verdure  |% patate % verdure |% patate % verdure |% patate % verdure |% patate % verdure |% patate % verdure |% patate verdure |% patate verdure |% patate |%totale |verdure [% patate (% totale |verdure (% patate |%totale
surgelate  |surgelate [%totale |surgelate |surgelate |%totale |surgelate |surgelate [atotale [surgelate |surgelate |%totale |surgelate |surgelate |%totale |surgelate |surgelate [%atotale |surgelate |surgelate % totale |surgelate |surgelate [surgelati |surgelate [surgelate |surgelati [surgelate |surgelate |surgelati
Casteldebole 6,61| 6,29 6,6 16,66 236 1387 1984 065 1419 28,37 0,41| 21,51 39,01 0,36 bL 26,09 026 1735 29 0,12 16,08 9,27 0,54 836 13,88 126 11,64 11,03 1,65 9,45
Erbosa 5,33 5,52 5,35 23,32 0,76| 17,74 15,69 0,12 13,13 12,09 0,91} 9,13 27,29 1,17 20,51 17,59 1,06 13,31 19,3 1,28 14,05 3,11 1,82 2,87) 10,4 1,75 9,17| 9,68) 0,84 7,82
Fossolo 17,66| 1,03 1566 13,81 033 1068 17,71 0 12,47 13,31 0,84 104 23,41 0,08 17,32 1837 0,02 122 2617 02 1891 2351 0,06 16,35 42 0,75 348 26,48 091 19,99
Totale cittadino 10,01 134 13,24 14,16 224 14,14 14,9 10,4 8,01 13,06




oo

c;‘:‘;,mm“ Monitoraggio consumo prodotti ortofrutta BIO

Scuola
é Bologna
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