
Albero della performance
Catalogo dei servizi

5 Linee programmatiche 
di mandato

24 Aree di intervento

131 Servizi
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Linee programmatiche di mandato

Una visione strategica per Bologna 
metropolitana

Bologna città dell’educazione di 
qualità, della cultura e della scienza

Una svolta ecologica per Bologna 

Un nuovo welfare per Bologna 

Bologna città dell’innovazione e dei 
diritti
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Aree di intervento
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Una visione 
strategica per 

Bologna 
metropolitana

Strumenti per il 
governo del 
territorio

Economia e 
promozione 
della città
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Bologna città 
dell’educazione 
di qualità, della 
cultura e della 

scienza

Servizi
all'infanzia
(0 ‐ 6)

Diritto allo 
studio (0 ‐ 18)

Giovani e 
Università

Biblioteche
Musei

Arti dello 
spettacolo e 

teatri

Qualificazione  
dell’offerta 
formativa
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Una svolta 
ecologica per 

Bologna

Mobilità 
sostenibile

Pianificazione, 
valutazione e 
controllo 
ambientale

Riqualificazione  e 
manutenzione del 

patrimonio 
pubblico
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Un nuovo 
welfare per 
Bologna

Sanità e salute

Servizi di accesso e 
presa in carico e di 
pronto intervento 

sociale

Servizi per 
immigrati

Servizi socio‐
sanitari per 
anziani

Servizi sociali 
per adulti in 
difficoltà

Servizi socio‐
sanitari  per 
disabili

Servizi sociali 
per minori e 
famiglie

Servizi per 
l’abitare

Servizi per lo 
sport
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Bologna città 
dell’innovazione 

e dei diritti

Sicurezza e 
presidio del 
territorio

Rapporti con la 
cittadinanza

Servizi 
Istituzionali, 
generali e di 
gestione
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Servizi
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Strumenti per il 
governo del 
territorio

Sportello unico 
per l'edilizia

Tutela del 
paesaggio

Procedimenti in 
materia sismica

Tutela del 
centro storico

Attuazione e 
monitoraggio 
strumenti 
urbanistici 
generali

SIT, 
Toponomastica

Tutela 
dell’incolumità 
pubblica e 
privata

U
na visione strategica per Bologna m

etropolitanaPianificazione: piani 
del traffico e della 
mobilità, assetto 
urbano , assetto 
infrastrutture
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Topografico

Attuazione e 
monitoraggio 
strumenti 
urbanistici 
attuativi



Economia e 
promozione 
della città

Pianificazione, 
valorizzazione e 
riqualificazione 
commerciale

Attività 
produttive e 
commerciali e 

sportello 
imprese 

Sportelli comunali 
per il lavoro e 
servizi di 

orientamento

Relazioni e reti 
internazionali

Servizi di 
accoglienza 

turistica: IAT e 
sito 

www.bolognaw
elcome.it

Sostegno alla 
creazione e allo 

sviluppo 
d’impresa

U
na visione strategica per Bologna m

etropolitana
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Servizi 
all’infanzia 

(0‐6)

Sistema 
formativo 

integrato Nidi 
0‐3 anni

Altre 
opportunità 
per la prima 
infanzia

Sistema 
integrato della 

scuola 
dell'infanzia

Bologna città dell’educazione di qualità, della cultura e della scienza
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Diritto allo 
studio (0‐18)

Coordinamento 
educativo 6‐18

Interventi 
educativi di 
supporto 

all’handicap 
nelle scuole

Servizi 
integrativi 
scolastici

Altri interventi 
di diritto allo 

studio

Programmazione 
e organizzazione 

della rete 
scolastica

Refezione

Servizi estivi

Bologna città dell’educazione di qualità, della cultura e della scienza
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Servizi 
educativi 



Qualificazione 
dell’offerta 
formativa

Cultura tecnica

La città educativa 
delle bambine e dei 

bambini

Laboratori/aule 
didattiche/Servizi 
Educativi Territoriali 

(Ri.E.Sco)

Bologna città dell’educazione di qualità, della cultura e della scienza
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Giovani e 
Università

Soggiorni, 
scambi e 
mobilità 

transnazionale 
dei giovani

Iniziative e 
attività per i 
giovani

Bologna città dell’educazione di qualità, della cultura e della scienza
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Arti dello 
spettacolo e 

teatri

Teatri

Cineteca

Produzioni e 
manifestazioni 

culturali

Bologna città dell’educazione di qualità, della cultura e della scienza

16



Biblioteche

Biblioteche 
specializzate 

Attività di 
programmazione e 
coordinamento 
delle biblioteche

Biblioteche di 
Quartiere

Biblioteca 
dell'Archiginnasio 

Sala Borsa

Bologna città dell’educazione di qualità, della cultura e della scienza
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Musei

Arte Antica

Arte Moderna e 
Contemporanea

Archeologia

Storia e 
Memoria

Patrimonio 
Industriale e 

Cultura Tecnica

Attività di 
programmazione 
e coordinamento 

dei musei

Musica

Bologna città dell’educazione di qualità, della cultura e della scienza
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Mobilità 
sostenibile

Gestione piano 
sosta e 

parcheggi in 
struttura

Mobilità 
ciclabile 

Azioni di 
mobility

management

Pianificazione e 
incentivazione 

trasporto 
pubblico

Sportello per la 
mobilità 

sostenibile

U
na svolta ecologica per Bologna
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Riqualificazione e 
manutenzione del 

patrimonio 
pubblico

Edilizia 
istituzionale

Edilizia sportiva

Edilizia 
scolastica

Edilizia 
cimiteriale

Edilizia storico ‐
monumentale

Strade, 
fognature, 

illuminazione 
pubblica e altre 

reti

Verde pubblico

U
na svolta ecologica per Bologna
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Pianificazione, 
valutazione e 
controllo 
ambientale

Controllo 
ambientale ed 

elettromagnetismo
Attività 
estrattive

Valutazione 
impatto 

ambientale

Qualità suolo e 
sottosuolo

Educazione ed 
informazione 
ambientale

Miglioramento
qualità dell’aria

Risparmio 
energetico

U
na svolta ecologica per Bologna

Servizio 
Gestione Rifiuti
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Bilancio 
ambientale

Tutela risorse 
idriche

Tutela 
idrogeologica



Servizi socio ‐
sanitari per 
anziani

Strutture 
residenziali per 

anziani

Servizi di 
promozione e 
prevenzione 
per anziani

Servizi a 
sostegno della 
domiciliarietà
per anziani 

Interventi di 
integrazione 
economica per 

anziani

U
n nuovo w

elfare per Bologna
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Servizi socio‐
sanitari per 
disabili

Servizi residenziali 
per disabili (delega 

AUSL)

Interventi di 
integrazioni 

economiche per 
disabili 

Servizi di sostegno 
all'autonomia e 
supporto della 
domiciliarietà e 

mobilità per disabili U
n nuovo w

elfare per Bologna
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Servizi sociali 
per minori e 
famiglie

Servizi tutelari 
per minori e 
famiglie

Servizi di 
supporto e 

sostegno della 
domiciliarietà
per famiglie e 

minori

Interventi di 
integrazione 
economica per 

minori

Servizi 
residenziali per 

minori

U
n nuovo w

elfare per Bologna
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Servizi sociali 
per adulti in 
difficoltà

Servizi 
residenziali per 

adulti

Interventi di 
integrazione 
economica per 

adulti

Nomadi

Servizi di prevenzione e 
sostegno per adulti 
vulnerabili e in 

esecuzione penale

U
n nuovo w

elfare per Bologna
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Servizi per 
immigrati

Servizi di 
accoglienza 

residenziale per 
immigrati

Servizi di 
protezione 

internazionale

U
n nuovo w

elfare per Bologna
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Servizi di 
accesso e presa 
in carico e di 

pronto 
intervento 
sociale

Servizio a bassa 
soglia di accesso per 

persone 
temporaneamente 

presenti

Servizi di 
pronto 

intervento 
sociale

Servizio di 
accesso per 
giovani 

consumatori di 
sostanze 
psicotrope

Sportello 
sociale

Servizio sociale 
professionale

U
n nuovo w

elfare per Bologna
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Sanità e salute

Tutela dei 
diritti degli 
animali

Attività di Igiene 
pubblica

Promozione 
della salute

Servizi 
cimiteriali

Attività di 
controllo animali 

infestanti

Attività di 
contrasto al 
degrado 
igienico –
abitativo

Contenimento 
dei rischi da 
amianto e 
rifiuti

U
n nuovo w

elfare per Bologna
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Servizi per 
l'abitare

Gestione 
graduatorie Edilizia 

Residenziale 
Pubblica e 

assegnazione alloggi 
e contributi

U
n nuovo w

elfare per Bologna
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Servizi per lo 
Sport

Impianti 
sportivi

Piscine e 
palestre 

scolastiche

Promozione 
sportiva

U
n nuovo w

elfare per Bologna
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Sicurezza e 
presidio del 
territorio

Attività di 
Polizia 

Municipale sul 
territorio

Protezione 
civile

Sportello per il 
pubblico ‐
Polizia 

Municipale

Piano della 
sicurezza 
stradale

Bologna città dell’innovazione e dei diritti
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Rapporti con la 
cittadinanza

Rapporti con 
associazioni e 
Libere Forme 
Associative

Comunicazione 
con le cittadine 
e i cittadini

Anagrafe e 
Stato Civile

Servizi 
Elettorali

Cittadinanza attiva: 
strumenti innovativi 

per favorire la 
partecipazione

Bologna città dell’innovazione e dei diritti
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Cooperazione 
allo sviluppo e 
promozione dei 
diritti umani

Semplificazione 
amministrativa



Servizi 
Istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tecnologie 
informatiche

Gare

Entrate

Statistica

Programmazione
/Controlli

Finanza e 
Bilancio

Patrimonio

Bologna città dell’innovazione e dei diritti

Segreteria Generale

Staff  del 
Consiglio

AvvocaturaServizi Uffici 
giudiziari

Supporto agli 
organi  dei 
quartieri

Area Personale e 
organizzazione

Partecipazioni 
societarie
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Affari 
istituzionali

Sicurezza e 
Logistica 
aziendale

Direzione 
Generale


