SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1)Ente proponente il progetto:

Comune di Bologna

2)Codice di accreditamento:

3)Albo e classe di iscrizione:

NZ00656

Regione Emilia Romagna




CARATTERISTICHE PROGETTO

4JTitolo del progetto:

%ggregazioni giovanili a San Donato/San Vitale

5)Settore ed area di intervento del progetto contredacodifica (vedi allegato 3):

Settore: Educazione e Promozione culturale
ree di intervento: Animazione culturale verso minori
Codice EO02

6)Descrizione dell’area di intervento e del contetgwitoriale entro il quale si realizza il progetto
con riferimento a situazioni definite, rappreseetanediante indicatori misurabili;_identificazione
dei destinatari e dei beneficiari del progetto

Il contesto territoriale interessato dal presemtegetto riguarda un Quartiere della citta di
Bologna, nato recentemente dall'unione di duecstquartieri della citta ( San Donato e San
Vitale) che gia nel 2014 erano stati individuadildmministrazione comunale come| un
unico ambito territoriale, ottimale per l'erogazéordei servizi, secondo una scelta di
ridefinizione numerica e amministrativa dei quentdella cittd, sancita da una Delibera del
Consiglio Comunale. Pertanto i due storici quarts&mo stati accorpati ufficialment
Giugno 2016 .(fonte: Delibera di Consiglio Comunale PG.142311/2D

Il territorio, comprende la zona dell'ex-Quarti@an Donato e parte dell' ex-Quartiere|San
Vitale, ed é situato nella zona est della citta.

Il nuovo Quartiere ha una pluriennale esperienzasatvizio civile, data dai progetti

presentati congiuntamente negli anni precedentildaiex-Quartieri. Inoltre tale esperienza
e caratterizzata anche dal filo rosso della coitéinprogettuale, scelta data dalle ricadute
positive evidenziate ogni volta dal piano di moraggio interno di fine progetto,
l'obiettivo di valorizzare e consolidare le aziamsse in campo negli anni precedenti.
In questi anni la testimonianza fattiva dei voéshha portato alcuni beneficiari a tentare la
selezione dei bandi successivi di SCN e SCR eprmetto finanziato dal Bando 2011
“In&To San Donato”, € stato selezionato, come mtdoio, uno di questi giovani.
Piu in generale I'aiuto dei volontari che si somgi@endati e stato prezioso per realizzare e
portare a termine, come supporto agli operataryrad iniziative dell’ente.
Inoltre molti dei volontari che hanno svolto serwizivile nei nostri progetti, hanno

continuato ad operare in campo educativo e sodiaksgendo anche ad inserirsi nel mando
del lavoro come operatori. Non ultimo il Progettdggregazioni fuori porta: giovani al

centro nelle periferie bolognesi”, ancora in esseohe terminera a novembre 2016, in cui
uno dei due volontari ha gia ricevuto delle offedielavoro da parte delle cooperative
gestori dei servizi in cui sta operando.

Data la recentissima unione dei due storici quartiedati statistici ufficiali sono ancara
relativi ai due territori separati ed € a questi dhe si che fa riferimento per l'analisj di
contesto riportata nel presente progetto.
La zona San Donatopossiede una superficie territoriale di 15,446 Kengpuo essere
idealmente diviso itre parti :
0 la zona “storica”




0 la zona di S.Donnino
o il Pilastro
caratterizzate ognuna da differenti bisogni in fane della tipologia abitativa insediata.

popolare (22% del patrimonio bolognese), concentrate nalde “storica’con abitazig

elevata, adatta a nuclei familiari piu numerosi.

disgregate o assenti e in generad@ concentrazione di nuclei familiari in forti difficolta
socio-economiche, molti dei guali con figli minore di origine straniera

Infatti un dato significativo per descrivere la agmta di San Donato é la distribuzione
reddito tra le fasce della popolazione, che evidename la zona sia il territorio cittad

statistici elaborati dal Comune di Bologna sanaiscon divario cittadino evidente a sfav

popolazione in forte difficolta economica.

Zona SAN DONATO: REDDITO MEDIO al 2012
Totale Reddito medio italiani e stranieri

San Donato 18.905 euro
Bologna 23.682@u

BOLOGNA: REDDITO MEDIO ITALIANI E STRANIERI

Italiani 25.8%uro
Stranieri 9.8@&uro

Fonte: “Comune di Bologna. - Area Programmazioc@ntrolli e statistiche”

percentuale superiore alla media cittadina (veukita)

al 31/12/2009 al 31/12/2015
Pop. Residente 31.188 ab. Pop. Resident&1.654ab.
Stranieri 4.335 ab. Stranieri 5.862 ab.

Fonte: “Comune di Bologha. - Area Programmaziocantrolli e statistiche”

Dagli studi statistici effettuati dagli uffici cqmetenti del Comune risulta che negli ult

popolazione ha raggiunto il 14,6% come media dittad

primarie, al 42,4% nelle due scuole secondarie °dgrhdo, evidenziando un notev

La realta territoriale del quartiere é caratteriazda un numero elevato dase di edilizia

Dai dati piu recenti a disposizione risulta cheptgpolazione del territorio negli ultimi
cinque anni € aumentata, cosi come i residentnistiache rappresentano il 18,52%,

A fronte di questo Ihcidenza degli alunni stranieri sulla popolazionescolastica ne
Quartiere, e decisamente molto alta: in particolare, neildtiuti comprensivi presenti sul
territorio, gli iscritti nellanno 2012/2013 corpgendono al 32,9% nelle cinque scuole

ni

destinate ad ospitare nuclei familiari poco numieeds quella pit nuova costruita a partire
dagli anni ‘60 con il fenomeno emigratorio dal dtalia, con abitazioni di metratura piu

Questa presenza di edilizia residenziale pubbletarchina una composizione demografica
che esprime in primo luogo una elevata presenzandiani con reti sociali ridotte,

del
no

dove le famiglie hanno il piu basso reddito medichidrato. Inoltre, sempre i recenti dati

ore

degli stranieri, come si evince dalla tabellasoiportata. E, considerando la percentuale
significativa di residenti stranieri, per San Danat confermata la presenza di una fetta di

imi

dieci anni gli stranieri residenti sono piu chepltdati e la loro incidenza sul totale della

ole

incremento negli ultimi otto anni, soprattutto pgarfascia della preadolescenza, come si



ricava dal seguente schema:

Scuola Primaria a.s. 2005/6 a.s. 2012/13
Totale iscritti 943 999
Alunni stranieri 245 329
% sul totale 62% 32,9%
ScuolaSecondaria 19rado  a.s. 2005/6 a.s. 2082/1
Totale iscritti 421 499
Alunni stranieri 107 212

% sul totale 52% 42 4%

dicembre 2013)

In generale la componente migrante in citta e diteerormai una parte strutturale d

analogo a quello dei coetanei italiani.

Questo, unito alla forte incidenza di preadolesomaidolescenti e alle caratteristiche sg
economiche dei nuclei familiari e del contesto Engrale, determina difficili relazig

Montagnola/lrnerio e zona universitaria, al QuaetiSanto Stefano, mantenendo i tert
relativi alla zona Cirenaica, Massarenti/Santa ,R&aandellara/via Larga, zona Ma
Matrtelli. In particolare le zone Cirenaica, Scatatalvia Larga e Mattei-Martelli so

risiedono molti nuclei stranieri, dove si verifigaa cospicua presa in carico di famiglie
minori, da parte del Servizio Sociale territorisde dove vengono segnalati att
vandalismo, e insistono gruppi di adolescenti ruitiblematici. Proprio per questo I'e
ha investito risorse per [attivazione di servizidueativi ed aggregativi rivo
all'adolescenza in queste zone.

La zona San Vitale ha una popolazione di 34.067 abitanti circa, di 5104 sono
cittadini stranieri residenti, pari al 14,98 (daltB81 dicembre 2015).
59,6% rispetto alla totalita dell'utenza potenziale del Servizio educativo d&tiwo.

Il reddito medio dichiarato e di 23.242 Euro (akl 2012).

Di seguito sono riportati i dati degli iscritti @alscuole Primarie e Secondarie di primo g
di queste zone del quartiere particolarmente cossple

scuole secondarie di 1° grado di 110 unita.. Diugegviene riportato uno schema d
situazione piu recente documentabile:

Scuola Primaria a.s. 2005/06 a.s. 2012/13
Totale iscritti 1206 1279
Alunni stranieri 200 270

% sul totale 6b % 21,1%

(fonte:*"Comune di Bologna-Dipartimento ProgrammamieSettore statistica. Dati al 31

intergenerazionali e interculturali che richiamaimterventi di mediazione dell'istituzione.

ella

nostra compagine demografica. Sono numerosi i Faghizseconda generazione, nati in
Italia, e tra le giovani generazioni molti straniBanno seguito un percorso di crescita

cio-
ni

La zona San Vitale, con il nuovo assetto dei quartiere, ha ceduto laazo

itori
ttei
no

quelle in cui € presente una maggiore concentrazipalloggi Acer e risultano quelle in cui

con
di

nte

Iti

Negli ultimi cinque anni il numero dei bambini eyeazi tra 6 e 18 anni, ad oggi 4.298 unita,
e aumentato di 353 unita e in particolarefdacia 11-18 comprende 2.563 minori cipe

rado

Negli ultimi cinque anni gli alunni delle scuoleiparie sono aumentati di 141 unita e nelle

ella




Scuola Secondaria 1grado a.s. 2005/06 a.s 2012/13

Totale iscritti 952 1170
Alunni stranieri 103 223
% sul totale 10,8% 19,05%

Fonti per tutti i dati statistici e le analisi suportate:

=Quartiere San Donato-Programmi Obiettivo e Bilansaxiale 2010-2014
=sQuartiere San Vitale-Programmi Obiettivo e bilan&8ociale 2010-2014
#Comune di Bologna Dipartimento Programmazione-&etBtatistica

In generale dal profilo di comunita della cittaRlblogna si evince come fenomeni quali
I'aumento della popolazione della fascia 0-18 anfa crescita della popolazione immigrata
residente, orientino le prioritd di lavoro da unolaverso il consolidamento dei servizi
educativi e scolastici e udteriore sviluppo di servizi per la fascia degli @olescentie
dall'altro, verso ungarticolare attenzione nei confronti della multicuturalita , priorita
che, a maggior ragione, viste le caratteristichamurtate dei due territori, trovano una loro
forte valenza per il quartiere San Donato / Saal¥it
L'ente proponente il progetto, risponde direttareeattutto il complesso di servizi alla
persona: ha percio come principale finalita queilportare le risposte il piu possibile vicino
al cittadino, diventando il primo interlocutorerpmonfrontare i propri bisogni e desideri
personali e sociali.

Il progetto di servizio civilehe siamo a presentareirsserisce nel contesto delle politiche
di_cittadinanza attiva e solidale dell'Ente, in speifico nelle politiche rivolte alla fascia
6-18, con uno squardo particolarmente attento allareadolescenza ed adolescenza.

Dal confronto con i principali attori attivi sul rf@orio: associazionismo, cooperative

sociali, scuole, terzo settore, servizi socialeddcativi € emerso che: i bisogni preminenti e
le criticita percepite, rispetto al territorio sQmo sintesi, i seguentifgnte: Piano triennale
per la salute e il benessere sociale 2009/2011strBtto cittd di Bologna — Programma
attuativo biennale 2013/2014)

- forte presenza di adolescentton consistentproblematicita di tipo famigliare, sociale,
scolastico, che vivono il territorio attivamentea@ntinuativamente, per tutto I'anno, estate
compresa. Considerando sul territorio del Q.re Banato / San Vitale , su una totalita di
6455 minori della fascia 6-18 anni, circaliD% sono in carico al Servizio Sociale
Territoriale .

(fonte: Quartiere San Donato - Settore ProgrammagjaControlli e Statistica)
(fonte: Quartiere San Vitale - Settore ProgrammaeioControlli e Statistica)

- forte presenza multietnicain adolescenza, e necessita di trovare semprecreabefficaci
strategie educative finalizzate ad una positivaratione ed integrazione con la comunita
allargata (fonte:Report annuale 2015 “Progetto di aggregazoSUN DONATO ed
Educativa di strada —Servizi Educativi e scolagflaartiere San Donato; Report 2015
Progetto Cire/gang - Servizi Educativi e scolas@uiartiere San Vitale )

- significativa problematicita di alcuni gruppi spontanei di adolescenti e giovani
persistenti conflitti con residenti. Nel quarti€dan Donato gli educatori di strada hanno
agganciato nel territorio vari gruppi spontaneadolescenti e preadolescenti per un numero
pari a circa un centinaio di contatti segnalandmenosi episodi di conflitto. Nel quartiere
San Vitale attraverso attivita di animazione sulitierio 'Educativa di strada ha coinvolto
circa 170 ragazzi e numerosi adulti residentifonfe:Report annuale 2015“Progetto|di




Quartiere San Vitale)

abbandono.

Linguistico) , oltre ad un Istituto scolastico pario.

Bologna “Don Paolo Serra Zanetti’si evidenzia che nel territorio cittadino, a finena

rilevante per i ragazzi di cittadinanza non itaéigroiché i non promossi sono il 39%
sospesi in giudizio 25,9%.

per l'inclusione sociale e comunitaria del Comun&adlogna “Don Paolo Serra Zanetti”
2014)

- crisi di una comunita educante: scarsita nelés@nzadi adulti significativi con funzion

e nei serviz{fonti: “Report annuale Progetto di aggregaziondl $ DONATO ed Educati
Cire/gang - Servizi Educativi e scolastici-Quarée3an Vitale;)

A questo proposito &€ da segnalare nel Quartiere®aato/San Vitale la messa in rete
Servizio educativo con molte delle associazioni téelitorio, anche attraverso Tavoli
progettazione partecipata, a cui possono aderichearsingoli cittadini e che han
I'obiettivo di raccogliere indicazioni e proposterpazioni di rigenerazione urbana e
promuovere spazi ed occasioni di convivenza, sitiial cura del territorio, in un’ottica
responsabilita reciproca, sostenibilitd, miglioraoe della coesione sociale e lav
intergenerazionale.

I due territori sono molto ricchi di associaziorsarieta sportive. Ben 88 a San Donato
a San Vitale, a vario titolo sono in rete con ih&ao educativo.

- scarsita dirisorse economiche ed umane disponibili, a fronte di uigniScativa
relazionale;

- difficolta a fare fronte allapressione della relazione con adolescerféid es: nel
biblioteca, con abitanti residenti ed in particelaanziani, con centri commerciali
esercenti). Gli educatori di strada hanno ricevugb 2014-15 numerose segnalazion

residenti ed esercenti per danneggiamenti e cimitih i ragazzi e per un uso non adeg

DONATO ed Educativa di strada —Servizi Educatistelastici-Quartiere San Donato)

correlato da parte dei ragazzi piu piccoli. In jgatare la presenza nel territorio di luogh

aggregazione SUN DONATO ed Educativa di strada-+8eizducativi e scolastici
Quartiere San Donato; Report 2015 Progetto CirefganServizi Educativi e scolastic

Nel territorio del Quartiere San Donato/San Vitsb@o presenti 5 Istituti Comprensivi (1.
6, I.C. 7, 1.C.10, I.C. 11 e I.C.16), due scuadeandarie di 2° grado (Liceo scientifico e

Nell'analisi realizzata dalktituzione per l'inclusione sociale e comunitadel Comune di

(fonte: “Forme e pratiche di contrasto all'insuceesscolastico” - ricerca dell'lstituzione

dello spazio pubblico.(fonte:Report annuale 2015 “Progetto di aggregamoSUN

- numerosi fattori di rischio rilevati rispetto w0 e abuso di sostanzepn un maggior
accesso alle sostanze e parallelamente un abbassamella percezione del rischio

- grande pressione ddilsagio scolasticocon emersione accentuata e visibile nell'impatto
con le scuole secondarie di primo grado, con careseg difficolta di orientamento, nel
successivo percorso alla secondaria di secondo greginseguente insuccesso scolastico e

C.

scolastico 2011/2012, per le classi prime, si tegyit 19,5% di alunni non promossi ¢ |l
25,6% sospeso in giudizio. Da questa totalita eenexame il problema sia estremamente

ei

di controllo, regolatrice ed educativa, con ecceizEoprattutto in insegnanti, allenatori e
figure educative professionalmente deputate a apgagnare gli adolescenti nell’extrascuola

a

di strada -—Servizi Educativi e scolastici-Quardefan Donato”; Report 2015 Progetto

del

di
no
per
di
oro

e 35

consistenza numerica e di presenze qualitativamentdo impegnative sul piano

ed
i da
uato

i di

presunto consumo che vedono intrecciarsi la pomrlazadulta e quella giovanile. Questo
aspetto espone i ragazzi alla normalizzazione @®portamenti di consumo ed illegalita ad



esso collegati.

- la diffusione dicomportamenti di consumo senza sostamgali gambling lad (Internet
Addiction Disordre)e altri comportamenti emergenti qualiciitting che nella comparsal in

preadolescenza e adolescenza presenta caratherispecifiche paragonabili ai consumi di
sostanze nello stesso target.

Per dare maggiori risposte a questi fenomeni emérgstre al lavoro quotidiano di routine

gestiscono i servizi educativi e di aggregazioh&uartiere ha aderito ad un Accordo di
programma stilato con la Regione Emilia Romagna lehelato vita aProgetto “O.P.S|
Occasioni per scegliere’che ha svolto azioni di prevenzione dei consumsehio e di
riduzione del danno nel 2014-2015. Questo progetéoconfigurato come evoluzione, per i
Quartieri San Donato e San Vitale, di un percorggaso nel 2011 con un Accordo|di
Programma tra il Comune di Bologna e la RegioneliBniRomagna, che ha coinvalto
quattro quartieri cittadini, tra cui il suddettoul stema delle aggregazioni giovanili,
attraverso il Progetto “AggregAzioni giovanili: ritrovare la strada. Progetto di

territorio.
- Difficolta occupazionalee di permanenza nei percorsi formativi per ad@esca partire
permesso di soggiorno al compimento del 18° anmeadi
- un bisogno emergente da parte di scuole, famegligervizi, dinterventi extrascolastici
scolastico e che comportano la messa in campo ulierase risorse ma tuttavia non
educativo.

Le condizioni socio-economiche, famigliari e resigi@li in cui vivono molti bambini ed
adolescenti, autoctoni ed immigrati, concorronoefinite uno scenario generale in cui le
chances personali sono spesso deboli, sia veisteiré formativi, sia verso le prospettive
occupazionali, come si evince dai dati su riportatativi all'utenza in carico al Servizio
sociale territoriale di entrambi i quartieri.

(fonte: Quartiere San Donato-settore Programmazjdentrolli e Statistica)
(fonte: Quartiere San Vitale-settore Programmaziddentrolli e Statistica)

Attraversole azioni messe in attib Quartiere realizza da molti anni una politica di
attenzione e offerta di interventi “verso” e “cartiambini e gli adolescenti e i
preadolescenti, che si & articolata anche nel 24015

grado in collaborazione con i cinque istituti commmivi IC 10, IC 11, IC6, IC7 e IC16
—Progetto dieducativa di stradasu tutto il territorio per la prevenzione del digam
particolari situazioni a rischio e la promoziond denessere di comunita. Si tratta di
unitd di strada di due educatori con l'obiettivo atjganciare e monitorare i gruppi
informali di ragazzi, attraverso I'ascolto, il segho, I'orientamento, la promozione
della socializzazione con I'obiettivo di creareeréta loro e il territorio e relazionandosi
con tutti i servizi che si occupano di giovani enrsmlo (centri di aggregazione, scuole,
servizi sociali, polizia municipale, comitati ingui ...)
-1 Gruppo socio-educativaivolti alla fascia 11-14, con l'obiettivo di prewee il
disagio adolescenziale e promuovere I'agio traovani, attraverso iniziative e forme di

degli educatori, gia previsto dai contratti di $eivin essere con le cooperative sociali che

PrevenAzione della devianza”,implementando le azioni di Educativa di strada sul

dai 16 anni in poi, sia di stranieri che di autocteconnessa, per gli stranieri, al possesso del

rivolti ai bambini della scuola primariacome supporto all'integrazione e all'apprendimento

sufficienti a dare risposta a tutte le richiestke segnalazioni che pervengono al Servizio

—azioni diaccompagnhamento alla transiziortea scuola secondaria di primo e secondo



collaborazione territoriali strutturate.

— 4 Gruppi socio-educatiuiivolti alla fascia 6-11

-2 Centri Anni Verdirivolti alla fascia 11-14, con I'obiettivo di prewire il disagi
adolescenziale e promuovere I'agio

verdi, rivolti alla fascia 11-18

-2 Spazi di aggregazione, “La Torretta” e In'movimeai: servizi di aggregazione

accesso libero, durante I'anno scolastico per ptescenti e per adolescenti rivolto

fascia 11-18

— Spazio polivalente Mattei Martellirivolto a ragazzi dagli 11 ai 18 anni

accedono liberamente, con la finalita di favorile protagonismo giovanile,

partecipazione sociale, il lavoro di comunita, @hdiere San Vitale.

— 1 Doposcuola spazio dedicato a ragazzi dagli 11 ai 14 anni, Sugporto nell
svolgimento dei compiti, laboratori ludico-espressed interculturali

- Inoltre nel Quatrtiere € attivo da alcuni anr€dnsiglio delle Ragazze e dei
Comprensivi del territorio ed é finalizzato a prawere la partecipazione degli stud
mensile ed affronta tematiche proposte dai raggtesii, con l'aiuto di due facilitatori.

Tra i servizi analogh rivolti agli adolescenti, emergono nei due quearti

—-numerose associazioni sportive e ricreative cheeola proporre la consu

giugno-luglio

- hnumerose parrocchie, alcune delle quali partioodete attive nelle proposte rivolte
adolescenti

- 6 gruppi scouts.

- il Progetto Cortili del Villaggio del Fanciullo, radicato da molti anmella zona del

i partecipanti in attivita sportive, ricreative elisostegno scolastico.

— Il Centro giovanile Integr-arci spazio dedicato a ragazzi dagli 11 ai 14 annisppport
nello svolgimento dei compiti, laboratori ludicopesssivi ed interculturali. La gestione

ARCI-Bologna in rete con le scuole e i due quaitier

- il Progetto Il Granello di Senapesempre alla Cirenaica, indirizzato a bambini eara
della scuola primaria e secondaria, nel’ambitdadsbcializzazione e aiuto nei compiti.
gestione e effettuata da un gruppo di volontafliakociazione San Vincenzo de’ Paoli.

- Il ProgettoDoposcuola a coloririvolto a bambini italiani e stranieri della scagrimari
con |' obiettivo di promuovere il benessere scaast prevenire fenomeni di disagio.

—Quartiere San Donato-Programmi Obiettivo 2015
—Quartiere San Vitale-Programmi Obiettivo 2015
- sito web Comune di Bologna http://www.comune.bwayf

lavoro di rete che coinvolge scuole, associazioopperative sociali, servizi professio

svolge generalmente dal lunedi al venerdi, artimidai in modo specifico a seconda
progetto e con alcuni eventi nel fine settimana.
Inoltre la forte domanda di progetti e servizi ftvalle giovani generazioni del territorio

Ragazzi.Tale progetto, che riceve un finanziamento dal r@era, coinvolge gli Istitui
nti

O

— SUN Donatoprogetti diaggregazionenel periodo estivoad utenza libera, nelle aree

ad
alla

che
la

(@)

dagli 11 ai 15 anni alla vita della comunita locdleConsiglio si riunisce con cadenza

eta

programmazione di attivitd nel periodo invernalegamizzano campi estivi nel mese di

agli

Cirenaica, in cui vi &€ un rilevante insediamentediiizia popolare. Gli educatori affiancano

La progettualita rivolta alla fascia 6-18ampiamente consolidata negli anni, si attua
attraverso strumenti istituzionali quali convenzjoprotocolli d'intesa,coordinamentj
tecnico-istituzionali ed operativé con referenti tecnici del quartiere per la preimioe del

nali

di cura ascolto ed intervento sociale. Il lavoreetldo con i bambini e gli adolescenti si

del

Si




professionali, proposte del volontariato ed assiveia Questi sono territori con tante

e sempre storicamente declinata in un mix artioodaintegrato tra proposte formalizz}e e

criticitd ma che hanno anche in sé una rete pabndi solidarieta costituita dalle t
realtd associative che vi operano

RISULTATI RAGGIUNTI DAI PROGETTI DELL'ENTE

/A partire da un universo di circa 6455 minori tae i 18 anni residenti nei due quartjelr

complesso dei progetti su riportati, nel corso deP015 ha stabilito circa 640 contat
pari a guasi il 9% dei ragazzi residenti:

- Gruppo socio-educativo e Centri anni verdi 11-4dni: 60 contatti (periodo scolastico
- Gruppi socio-educativi 6-11anni: 60 contaffperiodo scolastico)

—Progetti Doposcuola 11-16 anni: circa 40 contaftieriodo scolastico)

- Spazio aggregazione InMovimento 20 contattistanti(periodo scolastico)

—Spazio aggregazione Torretta Zonarelli 11-18 anmirca 30 contatti costantiperiodd
scolastico)

—Spazio Polivalente Mattei Martelli 14-18 anngirca 55 contatti costanti(ottobre-luglio)
—educativa di strada 11-18 anni: circa 270 contatper tutto I'anno)

—SUN Donato 11-18 annicirca 60 contatti costantfperiodo estivo)

—Consiglio delle Ragazze e dei Ragazzi: 45 cont@igriodo scolastico)

A fronte di questa quota d’'intervento progettuale ea partire dal contesto odierno ch
coinvolge una totalita di circa 640 ragazzi, pari ajuasi il 9% dei ragazzi residenti, co
I'attuale progetto stimiamo di poter consolidare lattuale ed incrementare del 2% |
quota di partecipazione alle attivita nel territorio dei due quartieri.

SINTESI SCHEMA PROGETTUALE

Dall'analisi del contesto territoriale e settorjadai dati evidenziati e dalla declinazione
bisogni e criticita emersi nei due quartieri, iepente progetto di Servizio civié inserisc
nel contesto delle politiche di cittadinanza attivee solidale dell'Ente, in specifico nel
politiche rivolte all'adolescenza e preadolescenza.

Destinatari diretti/target del progetto:

- bambini, preadolescenti e adolescenti gia inserihei progetti dell'ente su citati: circ
640 ragazzi pari a quasi il 9% della totalita dejazzi residenti della fascia d'eta 6-18 ar

-Il restante 90% di ragazzi non ancora agganciati il progetto ha l'obiettivo
coinvolgere un altro 2% di ragazzi residenti n&iscia 6-18 anni

nte

ti
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dei

D

ni

di

- | giovani volontari in Servizio civile: la valorizzazione del loro apporto, l'offerta di

esperienze formative originali e a forte valenzsald costituisce, per 'Ente, una mods

alita

essenziale di una politica per I'adolescenza, iddiando anche i giovani volontari tra i

destinatari del progetto di Servizio Civile congilliale ci si propone di offrire esperie

nze




significative alle giovani generazioni da un lat,dall’altro di dare concretezza alla
domanda sociale di partecipazione e responsalilmze dei ragazzi, attraverso il metodo
della “peer education”, con un intervento artitmla capillare, di sensibilizzazione,
comunicazione, documentazione.

Nel corso di questi anni, I'esperienza di servizidle di giovani volontari all'interno delle
attivita educative e di aggregazione, ha sempréoawn impatto significativo su di loro e
ricadute positive nei servizi.

A titolo esemplificativo si riporta che, a segudel Progetto 2011 “In &To San Donato”
uno dei due volontari, che aveva frequentato uncetgri di aggregazione di San Donato,
stato motivato a terminare, con la scuola serailéintio anno di scuola superiore, che aveva
abbandonato un paio di anni prima, acquisendogldbia di operatore dei servizi sociali e
cominciando poi ad inserirsi nel mercato del lavara volta terminata I'esperienza di
servizio civile.

Inoltre altri quattro volontari che hanno prestsgéovizio nel progetto precedente e in quelli
successivi si sono inserite nel mondo del privataoade come educatori dando seguito e
valorizzando I'esperienza maturata durante il gerdivile.

Beneficiari del progetto:
Le azioni previste dal progetto, promuovendo undadinanza attiva che migliori|la
convivenza e la collaborazione tra adulti e ad@e8@er la creazione di una comunitd piu
solidale, avranno come ricaduta un apporto indine¢i confronti di:

famiglie (vedi dati su riportati relativi ai nuclei in ceoi al Servizio sociale)
scuole del territorio (i 5 Istituti Comprensivi citati iprecedenza, comprendenti 11
scuole primarie e cinque scuole scuole secondarit® @¢jrado, oltre a due scuole
secondarie di 2° grado e un scuola primaria patdic

abitanti ed esercenti residenti come adulti parte della “Comunitd edtearde
territorio

-lacomunita nel suo complesso
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7)Obiettivi del progetto

Per quanto riguarda, in particolare l'ultimo Prégein essere Aggregazioni FUOR
PORTA: giovani al centro nelle periferie bolognesi, che terminera a novembre 2016sic
come espresso nel piano di monitoraggio internfindi progetto, I'apporto dei due giovani
volontari ha giovato a tutti i servizi in cui sostati inseriti, in quanto I'approccio “peer to
peer” tra i giovani in servizio civile e gli adotEmti fruitori dei servizi di aggregazione, mette
in moto un processo di comunicazione immediatouterdico.
Il percorso ha confermato l'impatto positivo inieié cui entrambi i volontari sono stati| da

subito molto collaborativi e propositivi, con appramento degli educatori e degli utenti e con
piena soddisfazione dei due giovani, che hannolswhto come I'esperienza abbia permesso
loro di acquisire competenze professionali in aml@tlucativo e esperienza umana ad un
livello superiore di quello che si sarebbero asypiet
Il progetto ha fornito uno spettro molto ampio tlivéta ed e stato continuamente adattatg alla
personalita e alle loro attitudini.
Le attivita in cui sono stati coinvolti sono statte e diverse e loro stessi si sono| resi
direttamente protagonisti nella conduzione di adcun

Alla luce di queste valutazioni e di quanto evidatwin precedenzdinalita del progettoé
guella dipromuovere e arricchire il sistema di azioni e inteventi rivolti agli adolescenti €
preadolescenti residenti valorizzando gli spazi e le occasioni di aggedgze e dando
ulteriore impulso alla rete di opportunita, in utia di promozione dell'agio e prevenzione di
comportamenti devianti, attraverso le attivita elinpo libero. Questo riveste un'importanza
fondamentale in contesti territoriali fortementecotati da una forte presenza multietnica e di
ragazzi con consistenti problematicita di tipo féene, sociale, scolastico come evidenziato
alla voce 6).

Pertanto vengono individuati i seguenti obiettpsifici:

Obiettivi specifici rispetto all’'ente proponente il progetto:
1- aumentare il numero di contatti di preadolescemtilolescenti partecipanti ad iniziative |e a
progetti dell'ente, incrementando del 2% l'univetsbragazzi coinvolti fino a superare il 10%

dei ragazzi residenti, implementando la promozete comunicazione delle esperienze attive
e di aggregazione rivolte agli adolescenti, pr@gettai servizi del territorio

2- ampliare l'offerta delle iniziative a carattergétarale rivolte ai ragazzi, inserendosi nella
rete della progettazione partecipata delle assiotiadel territorio che nel 2014 erano 88 per
San Donato e 35 per San Vitale (vedi voce 6).

3- dare maggiore visibilita, nel territorio del Qtiere, dei contenuti e temi caratteristici|del
Servizio Civile, diffusi attraverso i volontarifavorendo I'inserimento dei giovani, in|un
progetto di cittadinanza attiva.

Obiettivi specifici rispetto ai giovani in serviziocivile nazionale:

4- sperimentare i giovani volontari come risorséiatnei progetti di aggregazione promossi
dall'ente.

5- valorizzare la crescita personale e sociale attsaviémetodo della peer education per
entrare in contatto con i propri coetanei nellaspmitiva di fare qualcosa con loro e per loro,
conoscere e comprendere i processi di partecipazasponsabile, di cittadinanza attiva e
responsabilita del singolo rispetto alla comunita

11



6- acquisire e sviluppare specifiche competenzeuiiumicazione e relazione interpersonale e
di gruppo relativamente al target individuato,atérso la collaborazione ed il confronto
costante con gli operatori dell’ente

7- valorizzare eventuali esperienze vissute prededsnte come destinatari di un intervento
socio-educativo, in una sorta di restituzione defiportunita di cui prima si & usufruito,
accogliendo l'opportunita del progetto di serviziile come strumento di crescita personale e
professionalefuno dei due posti € riservato preferibilmente aggetti con bassa scolarita, o
in carico al Servizio Sociale Territoriale dell'Elt intesi dalla DGRER 2046/09 come

categorie a cui estendere I' “universalitd” dell'tdrta rappresentata dal Servizio civile. )

8- acquisire e sviluppare specifiche competenzgitgf alla documentazione e alla
costruzione di prodotti non professionali di tipaltimediale, sperimentando e comprendendo
le fasi di costruzione di un progetto, attravetsmupporto alle risorse umane dell'ente

9- acquisire conoscenze circa il lavoro istituzienah particolare riferito alla gestione di
processi e semplici atti amministrativi, alla cttaeconoscenza e decodificazione della
dinamica istituzionale (consultiva, partecipatigtlacisionale....)

10-favorire 'autonomia e il senso di responsabiliéheblontari in SC, incoraggiandoli a
sperimentare le proprie attitudini e i propri tdlemantenendo una continua supervisione
dell'olp e degli operatori referenti nei servizigni opereranno.

Questi obiettivi attinenti alla crescita ed evoarg del volontario durante I'esperienza di
Servizio civile saranno oggetto del piano di mom@gmio interno (vedi voce 20).

Obiettivi rispetto alla comunita di riferimento

11- promuovere azioni di cittadinanza attiva che migfio la convivenza e la collaborazione
tra adulti del territorio (abitanti e negoziantl deartiere) e adolescenti per la creazione di una
comunita piu solidale e corresponsabile

12- supportare le famiglie nel ruolo educativo, creanda comunita che rompa la solitudine e
attivi intorno a loro reti sociali, nell'ottica glalorizzarle anche come risorse non solo per se
stesse, ma anche per la comunita stessa

13- Pubblicizzare e diffondere l'impegno dgkrvizio Civile in citta e nei due quatrtieri,
realizzando eventi ed iniziative dedicate

8) Descrizione del progetto e tipologia dell'intento che definisca in modo puntuale le attivita
previste dal progetto con particolare riferimenta@aelle devolontari in servizio civile nazionale,
nonché lerisorse umane dal punto di vista sia qualitatol® quantitativo:

8.1Complesso delle attivita previste per il raggiimento degli obiettivi

Ante progetto di servizio civile nazionale

Nella fase precedente I'elaborazione del progé&tdd proponente ha messo in campo e

realizzatoun percorso preventivo finalizzato a:
—chiariree condividere le connotazioni, caratteristichetepzialita del Servizio Civile,
qualificando contenuti, obiettivi, azioni ma sopu#tb finalita e scopo del Servizio Civile
—_individuareper ciascun Ufficio/Servizio dell'ente proponeilteettore e I'area di
intervento su cui realizzare il progetto di Semwvig@ivile attraverso I'analisi del contestd
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domanda e/o il bisogno e/o il valore sociale chificio affronta e a cui I'Ufficio
risponde (a tal fine sono stati fatti incontri tfResponsabili di Settore)

— sceglierenel ambito di cui sopra, dove inserire ed artimiaprogetto di Servizio
Civile che si presenta, tenendo conto delle cormmaproprie del Servizio Civile di cu
al primo punto

Per chiarire ed esplicitare maggiormente le aziomecessarie al conseguimento degli

dei destinatari e beneficiari individuati nella vo@ 6, si riportano gli obiettivi e si
descrivono le azioni finalizzate al raggiungimentali quegli obiettivi, precisando la
collocazione di quelle azioni nel tempo

Obiettivo 1

e di aggregazione rivolte agli adolescenti, pr@gettai servizi del territorio

azioni

a) avvio del progetto: conoscenza del territorio kedmappatura dei gruppi formali e
informali di ragazzi utilizzando i dati e i repanformativi a disposizione dell'Ente e
incontrando le equipé operative

tempi: 1°-2° mese

b) produzione e sistematizzazione di strumenti eeriat di promozione, informazione e
diffusione delle attivita dell'ente rivolte aglia@dscenti

tempi: 4°-12° mese

c) aggiornamento della pagina informativa dedicataaaiplescenti nel sito dell'ente
tempi:4°-12° mese

d) progettazione e gestione di blog e pagina faceldedicata al progetto di servizio civile
alla promozione delle iniziative proposte agli @&saenti

tempi: 4°-12° mese

e) Formazione specificavédi specifiche voce 40 della scheda progetto)

moduli 2, 3,4,5,6,7

Obiettivo 2
Ampliare I'offerta delle iniziative a carattere ttwéle rivolte ai ragazzi, inserendosi nella re
della progettazione partecipata delle associadehterritorio (vedi voce 6)

azioni

f) raccordo tra I'Ufficio cultura e i Servizi educate scolastici dell'ente attraverso il
coinvolgimento del volontario in iniziative trasegali ai due servizi (es. iniziative di arte di
strada coordinate da associazioni del territolche coinvolgano i gruppi di aggregazione
giovanile, convention di hip hop organizzate dalfaciazionismo e dai gruppi di
aggregazione)

tempi: 5°-12° mese

g) organizzazione di eventi sul territorio rivoltitarget adolescenti coinvolgendo in rete il
mondo associativo, attraverso contatti diretti cdavoli di Progettazione Partecipata a cui
aderiscono le associazioni del territorio.

tempi5°©-12° mese

Obiettivo 3
Dare maggiore visibilita, nel territorio del Quart, dei contenuti e temi caratteristici del
Servizio Civile, diffusi attraverso i volontari

obiettivi attesi individuati nella voce 7 e tenend@onto del contesto settoriale, territoriale

aumentare il numero di contatti di preadolesceati@escenti partecipanti ad iniziative e a
progetti dell'ente, incrementando del 2% l'univedeoragazzi coinvolti fino a superare il 10%
dei ragazzi residenti, implementando la promozetee comunicazione delle esperienze attive

territoriale di riferimento dell’Ufficio in questite, I'analisi del contesto settoriale ossia la

ete
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Obiettivo 10

Favorire I'autonomia e il senso di responsabilgawblontari in SC, incoraggiandoli a
sperimentare le proprie attitudini e i propri tdlemantenendo una continua supervisione
dell'olp e degli operatori referenti nei servizidoi opereranno.

azioni
h) Formazione generaleddi voci scheda progetto da 29 a 34)
tempi: 1°-3° mese

i) Organizzazione di azioni ed eventi, sul territpdbsensibilizzazione al SC, coinvolgendp in

rete le varie agenzie educative (festa/conventérra Spazi di aggregazione del quartiere,
coinvolgimento delle scuole medie e superiori pnégeesl quartiere) attraverso il supporto
logistico all'Ente e come testimonial diretto deléanpagna di sensibilizzazione.

Tempi: 5°-12° mese

Obiettivo 4
Sperimentare i giovani volontari come risorsa Vattei progetti di aggregazione promoss
dall'ente.

Obiettivo 5

Valorizzare la crescita personale e sociale attsavik metodo dellpeer educatiomper entrar
in contatto con i propri coetanei nella prospettivéare qualcosa con loro e per loro,
conoscere e comprendere i processi di partecipazesponsabile, di cittadinanza attiva e
responsabilita del singolo rispetto alla comunita

D

Obiettivo 6

Acquisire e sviluppare specifiche competenze diwwgoazione e relazione interpersonale|e di
gruppo relativamente al target individuato, attragda collaborazione ed il confronto costante

con gli operatori dell'ente

Obiettivo 7
Valorizzare eventuali esperienze vissute precedariee come destinatari di un interventa
socio-educativo, in una sorta di restituzione defiportunita di cui prima si € usufruito,

accogliendo l'opportunita del progetto di servizile come strumento di crescita personale e

professionale(uno dei due posti € riservato preferibilmente aggetti con bassa scolarita, |0
in carico al Servizio Sociale Territoriale dell'Emt intesi dalla DGRER 2046/09 come
categorie a cui estendere |' “universalitadell'offerta rappresentata dal Servizio civile. )

azioni

[) Avvio del progetto: conoscenza dei gruppi di aggzone e del contesto territoriale
attraverso la partecipazione ai Tavoli di coordieato e alle equipe operative

tempi: 2°-3° mese

m) Inserimento dei giovani volontari come figure dpporto alle attivita dei professionisti
educatori, come elemento di arricchimento persoaaei gruppi, sia dal punto di vista
relazionale che di competenze

tempi: 3°-12° mese

n) formazione specifica relativa azgdi specifiche voce 40 della scheda progetto)
Moduli 3, 4, 6, 7

Obiettivo 8
Acquisire e sviluppare competenze riferite allawdoentazione e alla costruzione di prodotti

non professionali di tipo multimediale sperimentaedcomprendendo le fasi di costruzione di

un progetto attraverso il supporto alle risorse nendell'ente
azioni
0) Formazione specifica: Moduli 5, 2, Vedi specifiche voce 40 della scheda progetto
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p) Implementare gli strumenti di documentazione elef€, creando prodotti multimediali non

professionali, sistematizzando la documentazioaengessere, costruendo un “diario di
bordo” dell'esperienza di servizio civile e curamelonodalita di diffusione dei prodotti
informativi

tempi:4°-12° mese

Obiettivo 9

Acquisire conoscenze circa il lavoro istituzionateparticolare riferito alla gestione di
processi e semplici atti amministrativi, alla ctt@econoscenza e decodificazione della
dinamica istituzionale (consultiva, partecipatigacisionale....)

azioni

q) Accoglienza del volontario e presentazione dda#'@ndella sua mission istituzionale
tempi: 1° mese

r) Formazione specifica: modulo vdedi specifiche voce 40 della scheda progetto)
s) Inserimento del volontario come supporto nellgigas dei Tavoli tecnici e di
coordinamento rivolti agli adolescenti

tempi 3°-12° mese

Post progetto di servizio civile nazionale

Al termine del progetto di servizio civile nazioedlente proponente da deciso di attivare un

percorso per:
0 raccogliere i dati del piano di monitoraggio peteidal progetto di servizio civile
o raccogliere le indicazioni e le osservazioni diegsli Uffici/Servizi intesi come il personale

direttamente coinvolto nel progetto — OLP, altpetidenti o collaboratori, formatori generali e

formatori specifici e, se possibile a secondalladetura del progetto le indicazioni
dell'utenza

0 presentare al gruppo di progetto che aveva ppgtral percorso Ante progetto di serviz
civile nazionale gli elementi raccolti per ridisetlt su due prospettive:

» individuazione dei punti di forza e di debolezza progetti, la loro condivisione e messalin

rete a disposizione di tutti gli Uffici/Servizi qoiolti ed interessati;

* rivisitazione del progetti per obiettivi, azionriprogettazione finalizzata a rendere |l
progetto di Servizio Civile coerente con il valdieesperienza formativa ed educativa per
ragazzi che vi partecipano e di valenza socialemunitaria rispetto sia all'ente che
comungue risponde ad un bisogno sociale o attivparnorso di utilita sociale sia rispetto
alla comunita di riferimento a cui si deve trasmeett estendere il valore generato dal
progetto di Servizio Civile Nazionale in terminirdaturazione di uno spirito di
partecipazione e condivisione.

8.2 Risorse umane complessive necessarie perdtespénto delle attivita previste, con la
specifica delle professionalita impegnate e la lattinenza con le predette attivita

Azioni (vedi obiettivo 1)

a) avvio del progetto: conoscenza del territorio kadmappatura dei gruppi formali e
informali di ragazzi utilizzando i dati e i repanformativi a disposizione dell'Ente e
incontrando le equipé operative

Attivita

1. Informazioni sul contesto: utenza,criticita lgjsd

2. Incontri con le equipe operative

3. analisi dei principali report informativi ciréa condizione giovanile nel territorio
Risorse umane

1 operatore dell'ente

(0]
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ruolo nel progetto referente coordinamento operativo Progetto Ragarferente Servizio
civile per I'ente, Formatore modulo 1,6 della Fazione specifica
professionalita specificaassistente ai servizi socio-educativi

1 operatore dell'ente
ruolo nel progetto referente tecnico istituzionale Progetto ragazzi
professionalita specificaassistente ai servizi socio-educativi

7 operatori dell'ente

ruolo nel progetto referenti per I'ente dei gruppi socio-educatidi @ggregazione per
adolescenti e preadolescenti con compiti di coantiiento degli operatori e i rapporti con le
famiglie

professionalita specificaassistente ai servizi socio-educativi

18 operatori dei gruppi di aggregazione
ruolo nel progetto a diretto contatto con l'utenza nei gruppi scaiocativi e di aggregazione
per adolescenti e preadolescenti, partecipazidaeqlipé operative, lavoro di rete sul
territorio

professionalita specificaeducatori professionali

4 operatori di strada

ruolo nel progetto a diretto contatto con l'utenza dei gruppi infafindel territorio,
partecipazione alle equipé operative, lavoro a@i setl territorio preadolescenti
professionalita specificaeducatori professionali

Azioni (vedi obiettivo 1)

b) produzione e sistematizzazione di strumenti eeri@t di promozione, informazione e
diffusione delle attivita dell'ente rivolte agli@dscenti

c) aggiornamento della pagina informativa dedicataaaplescenti nel sito dell'ente

d) progettazione e gestione di blog e pagina faceledicata al progetto di servizio civile e
alla promozione delle iniziative proposte agli adolenti

e) Formazione specifica: moduli 2, 3, 4, 5, &&di voce scheda progetto 40)

Attivita

4. Partecipazione alla formazione specifica mo@yl8, 4, 5, 6,7

5. Supporto nell'ideazione e successiva realizrazgodiffusione di blog e pagina faceboo
6. Costruzione di semplici strumenti informativisiiada (cartelloni, bacheche itineranti,
fanzine ecc.)

7. Identificazione dei punti di maggior ritrovo dplartiere per affissioni e distribuzioni mirate
dei prodotti realizzati

8. Identificazione dei gruppi di maggiore interepee la diffusione dei prodotti realizzati;
9. Identificazione dei media piu seguiti dai ragqeer la diffusione di semplici campagne
informative (radio, blog, sito flash giovani delfeninistrazione comunale, giornali di
quartiere, bollettini di associazioni locali...)

10. Definizione di pratiche informative efficacirgecontatto informale di gruppi di ragazzi, a
partire dallebest practiceesistenti in ambito nazionale ed europeo, congimdesu banche
dati progetti e centri di documentazione cittadini

e

Risorse umane

1 operatore dell'ente

ruolo nel progetto Formatore moduli 3,4,6,7 della Formazione spegifi
professionalita specificaassistente ai servizi socio-educativi

1 operatore dell'ente
ruolo nel progetto Formatore moduli 3,4,6,7 della Formazione spegifi
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professionalita specificaPedagogista

1 operatore dell'ente
ruolo nel progetto Formatore moduli 2,5,7 della Formazione specifica
professionalita specificatecnico informatico

Azioni (vedi obiettivo 2)

f) raccordo tra I'Ufficio cultura e i Servizi educate scolastici dell'ente attraverso il
coinvolgimento del volontario in iniziative trasegati ai due servizi (es. iniziative di arte di
strada, eventi teatrali, contest di writing e parkorganizzate dall'associazionismo e dai
gruppi di aggregazione)

g) organizzazione di eventi sul territorio rivoltitarget adolescenti coinvolgendo in rete il
mondo associativo, attraverso contatti diretti cdavoli di Progettazione Partecipata a cui
aderiscono le associazioni del territorio.

Attivita

11. Acquisisce informazioni su:

-organizzazione dell'Ufficio cultura

- piano delle attivita culturali promosse

dall'ente

- Tavolo di progettazione Partecipata e assoaiagiel quartiere
12.Partecipa a eventi, feste, seminari di approfoediim organizzati
13. Partecipa come supporto alla costruzione di unteveulturale

Risorse umane

1 operatore dell'ente

ruolo nel progetto Responsabile Ufficio cultura

professionalita specificareferente operativo e organizzativo dell'ente

1 operatore dell'ente

ruolo nel progetto referente coordinamento operativo Progetto Ragamferente Servizio
civile per I'ente

professionalita specificaassistente ai servizi socio-educativi

Azioni (vedi obiettivo 3)

h) Formazione generaleddi voci scheda progetto da 29 a 34)

i) Organizzazione di azioni ed eventi, sul territpdbsensibilizzazione al SC, coinvolgend
rete le varie agenzie educative (scuola, gruppgdregazione...) attraverso il supporto
logistico all'Ente e come testimonial diretto delfanpagna di sensibilizzazione.
(feste/convention negli Spazi di aggregazione daltiere e coinvolgimento delle scuole
medie e superiori presenti nel quartiere) attravérsupporto logistico all'Ente e come
testimonial diretto della campagna di sensibilizzae.

Attivita

14. Partecipa alla formazione generale

15. Partecipa in prima persona portando la proprignesianza ad eventi e incontri temati
organizzati dal Q.re nelle scuole e nei centrigljragazione

16. Costruisce e realizza materiale informativo

17.Individua i contesti di promozione delle iniziagiv

Risorse umane

1 operatore dell'ente

ruolo nel progetto referente coordinamento operativo Progetto Ragarferente Servizio
civile per I'ente

professionalita specificaassistente ai servizi socio-educativi
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7 operatore dell'ente

ruolo nel progetto referenti per I'ente dei gruppi socio-educativli aggregazione per
adolescenti e preadolescenti con compiti di coanmtiento degli operatori e i rapporti con
famiglie

professionalita specificaassistente ai servizi socio-educativi

Azioni (vedi obiettivi 4, 5, 6, 7)

[) Avvio del progetto: conoscenza dei gruppi di aggzone e del contesto territoriale
attraverso la partecipazione ai Tavoli di coordieato e alle equipe operative

m) Inserimento dei giovani volontari come figure dpporto alle attivita dgdrofessionisti
educatori, come elemento di arricchimento persomaei gruppi, sia dal punto di vista
relazionale che di competenze

n) formazione specifica relativa a: Moduli 3, 4, §védi voce scheda progetto 40)

Attivita

18.Conosce il territorio e i principali progetti rilticai ragazzi
19. Compie sopraluoghi guidati nel territorio

20. partecipa alle equipé operative

21.Partecipa ai Tavoli di coordinamento

22. incontra singoli/gruppi nei vari punti di aggregme
23.Partecipa alla Formazione specifica modulo 3, %, 6,

Risorse umane

1 operatore dell'ente

ruolo nel progetto referente coordinamento operativo Progetto Ragarferente Servizio
civile per I'ente

professionalita specificaassistente ai servizi socio-educativi

2 operatori dell'ente

ruolo nel progetto referenti per I'ente dei gruppi socio-educatidi eggregazione per
adolescenti e preadolescenti con compiti di coami@nto degli operatori e i rapporti con
famiglie. Formatori moduli 3,4,6,7 della Formazi@pecifica

professionalita specificaassistente ai servizi socio-educativi

1 operatore dell'ente
ruolo nel progetto Formatore moduli 3,4,6,7 della Formazione spegifi
professionalita specificaPedagogista

18 operatori dei gruppi di aggregazione

ruolo nel progetto a diretto contatto con I'utenza nei gruppi samiocativi e di aggregazior
per adolescenti e preadolescenti, partecipazideeqlipé operative, lavoro di rete sul
territorio

professionalita specificaeducatori professionali

4 operatori di strada

ruolo nel progetto a diretto contatto con l'utenza dei gruppi infaflindel territorio,
partecipazione alle equipe operative, lavoro @i sl territorio preadolescenti
professionalita specificaeducatori professionali

Azioni (vedi obiettivo 8)

0) Formazione specifica: Moduli 5, 2,v&(di voce scheda progetto 40

p) Implementare gli strumenti di documentazione elefé, creando prodotti multimediali n
professionali, sistematizzando la documentazioaérgessere, costruendo un “diario di
bordo” dell'esperienza di servizio civile e curamelonodalita di diffusione dei prodotti

e

e

ne
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informativi

Attivita

24.Creazione guidata di prodotti multimediali nonfpssionali utilizzando il Kit
multimediale dell'ente (reportage, video, pagin® wg

25. Implementazione degli strumenti di documentazigiagpredisposti dai gruppi, es. con
foto, video ecc. proposti dagli stessi volontari

26. Ha funzione di supporto nella gestione dell'arichdella documentazione
27.Costruisce una memoria personale (diario di bodeéd)esperienza annuale di Servizio
Civile

28. Definisce le modalita di diffusione della docurntaione prodotta

29.Presenta la documentazione in momenti istituzicedkeventi organizzati ad hoc

30. Partecipa alla formazione specifica moduli 5, 2, 7

Risorse umane

1 operatore dell'ente

ruolo nel progetto referente coordinamento operativo Progetto Ragarferente Servizio
civile per I'ente

professionalita specificaassistente ai servizi socio-educativi

4 operatori dell'ente

ruolo nel progetto referenti per l'ente dei gruppi socio-educatidi @ggregazione per
adolescenti e preadolescenti con compiti di coami@nto degli operatori e i rapporti con
famiglie

professionalita specificaassistente ai servizi socio-educativi

1 operatori dell'ente
ruolo nel progetto Formatori moduli 2, 5, 7 della formazione spegifi
professionalita specificatecnico informatico

18 operatori dei gruppi di aggregazione
ruolo nel progetto a diretto contatto con l'utenza nei gruppi samiocativi e di aggregazior
per adolescenti e preadolescenti, partecipazideeqlipé operative, lavoro di rete sul
territorio

professionalita specificaeducatori professionali

Azioni (vedi Obiettivo 9)

q) Accoglienza del volontario e presentazione da#'endella sua mission istituzionale
r) Formazione specifica: modulo vedi voce scheda progetto 40)

s) Inserimento del volontario come supporto nellaigas dei Tavoli tecnici e di
coordinamento rivolti agli adolescenti

Attivita

31.Conosce i referenti “Progetto Ragazzi”, i respoiis&ettori, gli operatori

32.Conosce l'organizzazione dell'ente, del Quartedell'ufficio

33. Partecipa alla Formazione specifica modulo 1

34. Partecipa ai Tavoli istituzionali di dell'enteatiordinamento dei progetti integrati rivolt
agli adolescenti

35. Partecipa alle equipe operative dei vari progetti

36.Ha funzione di supporto al lavoro di segreteriaRlelgetto Ragazzi

37.Redige prima guidato, poi in autonomia documentazrelativa ad incontri istituzional
semplici atti amministrativi

Risorse umane
1 operatore dell'ente

e

ne

ie

ruolo nel progetto referente coordinamento operativo Progetto Ragamxferente Servizio
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civile per I'ente. Formatore moduli 1
professionalita specificaassistente ai servizi socio-educativi

1 operatore dell'ente

ruolo nel progetto referente tecnico istituzionale Progetto raga2mmuove lo sviluppo de
processo di lavoro a rete

professionalita specificaassistente ai servizi socio-educati

1 operatore dell'ente
ruolo nel progetto responsabile Ufficio cultura
professionalita specificareferente operativo e organizzativo dell'ente

RIEPILOGO RISORSE UMANE COMPLESSIVE UTILIZZATE:
9 assistenti servizi socio-educativdel Quartiere
18 educatori professionalidei gruppi di aggregazione
1 pedagogista
1 referente operativo e organizzativalel Quartiere
1 tecnico informaticodell’Ente
TOTALE: 30

8. 3 Ruolo ed attivita previste per i volontari nell’aito del progetto

Le attivita previste nell’ambito del presente pridgelaranno continuita a quanto svolto
durante la progettazione dei precedenti anni.

Come da report finale di monitoraggio del prog@®d3 e del progetto 2014, le attivita
realizzate hanno riscosso un alto grado di soddisfanto dei due volontari, in quanto, han
superato, in parte, le aspettative iniziali.

Il progetto ha fornito uno spettro molto ampio tivita ed e stato continuamente adattato
personalita e alle attitudini dei due volontari eheono sperimentati con buoni risultati in
attivita di gestione del gruppo, di sviluppo diazbni educative con gli adolescenti,
conoscenza degli organismi istituzionali e dellazieni tra ente pubblico e realta culturali
sociali, analisi del territorio, lavoro di rete,nascenza sistema informatico interno al
quartiere, conoscenza sistema di pubblicazionenrdaioni e promozione culturale, corsi
I'utilizzo di Calc e Joomla (programma creaziorteugilizzato in Quartiere).

Hanno attivato in autonomia dei laboratori artisgécdi riciclo all'interno dei centri soc
educativi, e creato nuove iniziative nei centriagjgregazione curate direttamente da
(giornalino settimanale, laboratorio di falegnaraglaboratorio)

Attivita previste per i volontari

1. Raccolta dati sul contesto: utenza,criticita bisog

2. Incontri con le equipé operative

3. analisi dei principali report informativi circa t@ndizione giovanile nel territorio

4. Partecipazione alla formazione specifica moduli 2-

5. Supporto nell'ideazione e successiva realizzazatiéusione della pagina facebook

6. Costruzione di semplici strumenti informativi disxla (cartelloni, bacheche itineranti,
fanzine ecc.)

7. ldentificazione dei punti di maggior ritrovo delartiere per affissioni e distribuzioni mir
dei prodotti realizzati

no

alla

e

per

0-
loro

ate

8. Identificazione dei gruppi di maggiore interesse lp diffusione dei prodotti realizzati;
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9. Identificazione dei media piu seguiti dai raggzi la diffusione di semplici campagne
informative (radio, blog, sito flash giovani delfeninistrazione comunale, giornali di
quartiere, bollettini di associazioni locali...)

10. Definizione di pratiche informative efficaci péicontatto informale di gruppi di ragazzi
partire dallebest practiceesistenti in ambito nazionale ed europeo, congimdasu banche
dati progetti e centri di documentazione cittadini

11. Acquisisce informazioni su:

-organizzazione dell'Ufficio cultura

- piano delle attivita culturali promosse

dall'ente

- Tavolo di progettazione Partecipata e assoaiagiel quartiere

12. Partecipa a eventi, feste, seminari di approfoediim organizzati

13. Partecipa come supporto alla costruzione di unteveulturale

14. Partecipa alla formazione generale

15. Partecipa in prima persona portando la proprignesianza ad eventi e incontri temati
organizzati dal Q.re nelle scuole e nei centrigljragazione

16. Costruisce e realizza materiale informativo

17.Individua i contesti di promozione delle iniziaiv

18.Conosce il territorio e i principali progetti rilticai ragazzi

19. Compie sopraluoghi guidati nel territorio

20. partecipa alle equipe operative

21.Partecipa ai Tavoli di coordinamento

22. incontra singoli/gruppi nei vari punti di aggregme

23. Partecipa alla Formazione specifica moduli 3,4, 6

24.Creazione guidata di prodotti multimediali nonfpssionali utilizzando il Kit
multimediale dell'ente (reportage, video, pagin® wg

25. Implementazione degli strumenti di documentazigiagpredisposti dai gruppi, es. con
foto, video ecc. proposti dagli stessi volontari

26. Ha funzione di supporto nella gestione dell'arichdella documentazione
27.Costruisce una memoria personale (diario di boddtesperienza annuale di Servizio
Civile

28. Definisce le modalita di diffusione della docurteione prodotta

29.Presenta la documentazione in momenti istituzicgdkeventi organizzati ad hoc

30. Partecipa alla formazione specifica moduli 5,2,7

31.Conosce i referenti “Progetto Ragazzi”, i respbiis&ettori, gli operatori

32.Conosce l'organizzazione dell'ente, del Quargedell'ufficio

33. Partecipa alla Formazione specifica modulo 1

34. Partecipa ai Tavoli istituzionali di dell'enteatiordinamento dei progetti integrati rivolt
agli adolescenti

35. Partecipa alle equipé operative dei vari progetti

36.Ha funzione di supporto al lavoro di segreteriaRtelgetto Ragazzi

37.Redige prima guidato, poi in autonomia documentazrelativa ad incontri istituzional
semplici atti amministrativi

Ruolo del volontario

Fase 1: accoglienza, conoscenza formazione
Il ruolo del volontario €, in questa fase, soggettibrmazione; esplicitando nel corso della

ie

1

costruzione della conoscenza del progetto il poopersonale profilo di capacita competenze,

interessi, aspettative. Il volontario contribuiscdefinire le priorita operative nella futura

costruzione del piano di progetto. Inoltre comegstty in formazione, accresce le proprie
conoscenze circa il funzionamento di un ente pabpBull'importanza sociale e culturale ¢
contribuire attivamente a sviluppare una culturpatie, solidarieta, cooperazione tra giov

i
ani.
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Fase 2: ideazione degli strumenti comunicativi

successivamente di diffondere; In questa faseldntario, sulla base di quanto esplicitato
nella fase precedente, definisce attivamente lealitadperative che contraddistinguono il
proprio specifico e personale apporto al progétapporto individuale risulta strategico
quanto la motivazione a condividere le finalitaatidte nei punti precedenti.

Fase 3:Realizzazione di documentazione

Questa fase é finalizzata a supportare e formaahtario rispetto ai compiti
precedentemente prefissati. In particolare si misastenere i volontari nel loro
raggiungimento positivo e soddisfacente di picst#p, quali essere in grado di portare a
termine consegne svolte, essere in grado di mamet@tiempegni fissati con interlocutori

per il successo sia del progetto sia del sensodtiisfazione e efficacia personale del
volontario: pertanto massima sara l'attenzioné @t nel seguire ed accompagnare i
processi operativi e formativi in atto, e metteadounto modalita di correzione in caso di
feedback imprevisti o difficolta non ponderabililedasi precedenti. La valorizzazione
continua della presenza della figura del volontaattraverso sia I'accompagnamento in
situazione, sia il riconoscimento del proprio ipdiesabile ruolo sara in questa fase mass

Fase 4: Promozione del servizio civile

interesse, le sue competenze, per potere diffondedalita comunicative congruenti e
efficaci a giovani.

Fase 5: Documentazione della esperienza e conclugadel progetto
Realizzazione di un diario scritto e multimediaddl'dsperienza e sua presentazione pubb
presso le differenti sedi di quartiere. Si traftam sistema autobiografico di costruzione di
senso e significato all'esperienza del servizist@®, attraverso soprattutto il medium del
scrittura personale. Il metodo autobiografico cobsel soggetto di ricostruire le salienze

snodi , passaggi non evidenti, sfumature, ambiguitaaltrimenti decifrabili sul piano
operativo. Attraverso questa modalita si perveaala documentazione dell’esperienza

Di sequito si riporta una tabella di sintesi dellattivita previste collegate alle azioni della
voce 8.1 e cronogramma

pubblici esterni, capacita di comunicare a tetizagerso protocolli e pratiche comunicative
personalizzate precedentemente messe a punt@tetédtiesta fase risulta quindi strategica

esistenziali, esperienziali, emotive, prassi cHepd®prio lavoro, contribuendo a individuare

soggettiva, sia alla sintesi personale di un irdexo di lavoro condiviso con un territorio,

Attraverso il metodo formativo del project work @elrso di formazione specialistico i giovani
elaborano attivamente e sotto la loro responsalgtibdotti informativi che si sentono in grado

ma.

E’ lo sviluppo conseguente delle fasi precedendiefnisce una presenza attiva e a tutto tondo
sul territorio. Come in precedenza, parte dal stigge formazione, le sue motivazioni, il suo

lica
un
a
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Mesi

Azioni Attivita 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10° |11° |12°

Ruolo

volontari
q. Fase 1 31,32, X
a. Fase 1 1,2,3 X X
h. Fase 1 15 X X X
l. Fase 1 18,2 X X
e.r.n. o. Fase 1-2 |4,23,24, 31, |x X X X X X X X X

34,

s. m. Fase 2-3 34-37, 20-22 X X X X X X X X X X
b.c.d. o. Fase 2-3 |5,10,30 X X X X X X X X X
f.g.i. Fase 2-4 | 11-13, 15-17 X X X X X X X X
p. Fase 3 24-29 X X X X X X X
Monitoraggio X X X X X
interno

9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto:

10) Numero posti con vitto e alloggio

11) Numero posti senza vitto e alloggio
12) Numero posti con solo vitto:

13) Numero ore di servizio settimanali dei volontarvero monte ore annuo:
(per un monte ore minimo obbligatorio di 12 ore settmanali)

14) Giorni di servizio a settimana dei volontariimmo 5, massimo 6) :

15) Eventuali particolari obblighi dei volontari dante il periodo di servizio:

Disponibilith ad un orario/presenza flessibile particolari iniziative
Disponibilita alla presenza in giorni festivi paarpcolari iniziative
Disponibilitd per missioni e trasferimenti per peotari iniziative
(Vedi voce 8.1, 8.2, 8.3)

Disponibilita a spostarsi con i mezzi pubblici

Disponibilita ad attenersi e rispettare le regat Ente




16) Sede/i di attuazione del progetto, Operatortdlodi Progetto e Responsabili Locali di Ente Asttitato:

N Sede di attuazioreComune Indirizzo Cod. ident. |N. vol. per | Nominativi degli Operatori Locali di Nominativi dei Respo.nsabili Locali di Ente
del progetto sede sede Progetto Accreditato
CognomeData di Cognome e Data di
€ nome| nascita CF nome | nascita CF

L ponatofsan viale %9997 | 40157 Googna | 59675 2 e | 1205/62 2 GERESS

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

24



17) Eventuali attivita di promozione e sensibilzpae del servizio civile nazionale:
L'ente proponente provvedera a pubblicare il presente progetto sul proprio siteb

all'indirizzo www.comune.bologna.it nella seziodedicata al servizio civile (gestita dal

Settore Salute, Sport e Citta Sana/DipartimentoeBgere di Comunita e presso i portal
network “Flash Giovani” dell’Ufficio Giovani del Goune di Bolognawww.flashgiovani.ite

del

in particolare attraverso la “WebTWww.codec.tvche prevede la diffusione on-line in spazi
settimanali in chiaro su Rete8 e NuovaRetd, 60LD, in digitale terrestre su LepidalV

(strumenti informativi e di diffusioni che I'entetilizza di regola per pubblicizzare

programmi e le iniziative che hanno come destinaigiovani) oltre che sul sito tematico del
Comune di Bologna dedicato allo Sportello Sociakdti gestiti dai Quartieri, in particolare
quelli coinvolti nella progettazione del servizivite, nonché la Biblioteca di Sala Borsa e

altre biblioteche cittadine.

Inoltre rappresenteranno un canale di comunicazogeindi di promozione delle attivita del
servizio civile nazionale le organizzazioni e raadtcali che collaborano con I'ente proponente

in particolare quelle che focalizzano le loro akien target vulnerabili. Altri strumenti

di

informazione e divulgazione del servizio civile @amo rappresentate dai Comitati Misti

Aziendali.

L’ente partecipa alle attivita di sensibilizzazione e promozione coordinata e congiunta
come descritte nel piano provinciale del servizio ¢ ivile.

Ore complessive di sensibilizzazione e promozione 2 4

Ore complessive di sensibilizzazione e promozione 5 4 di cui 30 interne all'ente e 24 in
forma coordinata e congiunta con gli enti aderenti al piano provinciale in cui saranno
coinvolti i volontari inseriti nel progetto.

18) Criteri e modalita di selezione dei volontari:

Criteri Autonomi di Selezione
Il sistema di selezione autonomo che I'ente prop@éngénalizzato a consentire I'accesso
progetto da parte del piu ampio humero possibileaddidati a prescindere dal titolo di stu

precedenza abbiano presentato domanda di partesipaal servizio civile senza ess
selezionati.

I'interesse e I'orientamento del candidato rispattprogetto nello specifico.
Il sistema di selezione si articola in due prove:

--una Prova scritta

--un Colloquio.

prova scritta e del punteggio conseguito corolldguio.

Il punteggio massimo che si puo ottenere al terrdaile due prove é di punti 110.

Prima Prova

Prova scritta:

La prova scritta € articolata in parte generalantepspecifica riferita al progetto, ed é
costituita, nel complesso, da 50 domande a riggdstisa (sono previste 3 possibilita di
risposta di cui 1 Esatta e 2 Errate).

La parte generale € comune e propria di tuttogptti di SC dell’ente, la parte specifica
riferita ai singoli progetti.

al
dio,

con particolare attenzione alla bassa scolarispezivedi voce 22) e ai giovani che in

ere

A tale scopo NON si prevede [I'attribuzione dnprggio a particolari titoli di studio ed a
particolari esperienze lavorative, si mantienedpeelle due prove in cui si articola il sistema
di selezione, una parte appositamente costruitzg@icitare e far emergere la motivazione,

Il punteggio finale ottenibile dai candidati risullalla somma del punteggio conseguito con la
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La parte generale é costituita da 30 domandeivelatcultura generale, conoscenza servi
civile,, per un punteggio massimo conseguibile pgrunti 30.

errata.
La parte specifica é costituita da 20 domandeivela progetto specifico su

20.
errata.

Il punteggio massimo ottenibile nella prova scrittpari a punti 50.

NON é previsto un punteggio minimo a cui e vintmidsuperamento della prova scritta.
Seconda Prova

Colloguio

Il colloquio vertera su 9 ambiti/fattori di valutame che costituiscono la SCHEDA DI
VALUTAZIONE.

Per ogni ambito/fattore di valutazione potra ess#rébuito un punteggio massimo di 60
punti.

ottenuti in ogni singolo ambito/fattore da dividgwer il numero dei 9 ambiti/fattori .
Ovvero, in termini matematici, il punteggio dellogjuio € il risultato della somma dei
punteggi dei fattore 1, fattore 2, fattore 3, fedtd, fattore 5, fattore 6, fattore 7 fattore 8,
fattore 9 DA DIVIDERSI per il numero dei fattori emel caso di specie sono sempre 9.

Il punteggio massimo ottenibile nel colloquio éifEapunti 60.

Il punteggio finale ottenuto deve essere riporteia scheda con due cifre decimali.

Il colloquio si intende superato solo se il puniedmale del colloquio & uguale o superioré
punti 36.

Il punteggio finalerisulta dalla somma del punteggio conseguito cqrdaa scritta e del
punteggio conseguito con il Colloguio. Il punteggiassimo che si puo ottenere al terming
delle 2 prove e di punti 110

SCHEDA DI VALUTAZIONE PER L'AMMISSIONE
AL SERVIZIO CIVILE NAZIONALE

Selettore

Cognome ... NOME .o e
Data di nascita..................... [T o T Jo | o = ] od | - WS
INQIMIZZO: e e s

DENOMINAZIONE BN . ettt it et e e et eer et e e e e e e eenees

zio

Verra attribuito il punteggio di punti 1 per ogisgosta esatta e punteggio 0 per ogni rispasta

cui il volontario ha presentato domanda, perumt@ggio massimo conseguibile pari a punti

Verra attribuito il punteggio di punti 1 per ogigposta esatta e punteggio O per ogni rispasta

Il punteggio finale del colloquio sara dato daffeedia matematica della somma dei punteggi

2 a

19%

Progetto
[D]=T o o] 0 gl [gt=VA o] g L= o] (o0 = 1 (o o
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Candidato/a
Cognome ... NOME ..o e
nato/a ...........oeeeune.. | PrOV . e e

Data di presentazione della domanda di partecipazabconcorso cui si riferisce la
selezione.......cccccveeeiiiiiic i,

Fattori di valutazione approfonditi durante il coll oquio e loro intensita

a) Pregressa esperienza presso I'Ente
giudizio (max 60 punti)

b) Pregressa esperienza nello stesso o in analogticse d'impiego
giudizio (max 60 punti)
c) Idoneita del candidato a svolgere le mansioni pvéste dalle attivita del progetto
giudizio (max 60 punti)
d) Condivisione da parte del candidato degli obamtgpecifici perseguiti dal progettagiudizio
(max 60 punti)
e) Disponibilita alla continuazione delle attivital &ermine del servizio
giudizio (max 60 punti):
f) Motivazioni generali del candidato per la prestame del servizio civile volontario:
giudizio (max 60 punti):
g) Interesse del candidato per l'acquisizione di peolari abilita e professionalita previste d
progetto:
giudizio (max 60 punti):
h) Disponibilita del candidato nei confronti di condoni richieste per I'espletamento d

servizio €s: pernottamento, missioni, trasferimenti, fletisdboraria...)

giudizio (max 60 punti)
Valutazione finale:

giudizio (max 60 punti)..........

Luogoedata................... Firma Responsabile della eakezi
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19) Ricorso a sistemi di selezione verificati irdesedi accreditamento (eventuale indicazione
dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquigit®ervizio):

NO | | |

20) Piano di monitoraggio interno per la valutazeodel'andamento delle attivitdel progetto:

L'ente attiva il proprio piano di monitoraggio interno al progetto e aderisce al “Percorso di accompagn&m
coordinato e congiunto, per la condivisione detdindard minimi di qualita del monitoraggio interab progetto”
condiviso ed elaborato dagli enti in collaboraziaoa il CoOPrESC nella prospettiva del migliorameatsviluppo del
Sistema del Servizio Civilevédi Scheda di adesione al piano provinciale 2014e si allegd.

Il piano di monitoraggio interno al progettosi articola su rilevazione, valutazione e verifitia

-Rilevazione andamento attivita previste e realizze e raggiungimento degli obiettivi progettualicercando di
esplicitare e condividere i risultati attesi e ikvare e qualificare i risultati conseguiti sial ganto di vista della
verifica (intesa come la registrazione numericapteidotti delle azioni in cui consiste il proget®)valutazione
(intesa come l'esplicitazione del valore/contenattribuito da ciascuno ai prodotti delle azioni gebgetto ed
ancora prima al valore/contenuto degli obiettivi pi@getto stesso) con I'esplicita finalita di fatel monitoraggio
dell'andamento del progetto — risultati prodottiigultati attesi — lo strumento di controllo e raificazione e ri-
progettazione del progetto stesso;

-Esperienza dei giovani volontariin servizio cercando di seguire il volontario nementi di inserimento
all'interno dell’ente, di coinvolgimento e relazeron le risorse dell’ente e con gli altri volomnfarservizio, della
formazione generale e specifica (vedi voce 42)lkatterazione delle azioni specifiche del proget®rcando di
esplicitare e rilevare il grado di qualificazionei d

contenuti e delle azioni del progetto, il gradadalificazione della motivazione alla base dellepmsta
progettuale, il grado di partecipazione attiva meolgimento con le altre risorse dell’'ente, il doasoddisfazione
nella realizzazione delle singole fasi del progettlivello di acquisizione delle competenze (vedice 42), il grado
di condivisone nella realizzazione delle azionpeigo agli obiettivi, il grado di attiva, respongaled autonoma
partecipazione alla distribuzione dei compiti, a#alizzazione delle azioni e nel proporre soluzealternative

Il piano di monitoraggio interno al progettosi pone come obiettivo di rilevare
a) dati quantitativi (numeri legati alla realizzazione delle azioniviste dal progetto nelle diverse fasi del
progetto) pemomenti del progetto — ante, in itinere e post
b) dati qualitativi (esplicitazioni di contenuti legati a qualificdeeazioni previste dal progetto nelle diverse fasi
ma anche finalizzati a permettere un costante rappa@ progetto, risorse dell'ente e volontag@r momenti del
progetto — ante, in itinere e post
¢) adeguandosi al procedere del progetto e al sueadgimento temporaleattraverso la sua articolazione nei vari
mesi del progetto, partendo dall'avvio, per arrvaalla sua conclusione non solo del progetto di sEn
dell’esperienza progettuale nel suo complesso (pedt 8.1 e vedi percorso di accompagnamento cisodiva
enti e realizzato attraverso il COPrESC)
d) coinvolgendo i soggetti protagonisti del progett nelle sue azioni come indicati nella voce 8.1, 8.3: olp,
risorse umane dell’ente (vedi 8.2), formatori (gatiee specifici), giovani in servizio civile naziale, destinatari
diretti e beneficiari indiretti.
e) impegnadosi a rispettare tempi, azioni e raccoehdosi con il percorso di accompagnamentoondiviso tra
enti e realizzato attraverso il CoPrESC.

Articolazione del Piano di Monitoraggio Interno alprogetto

Ante
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Prima dell’avvio del progetto

Azioni

—Partecipazione all'incontro con la Regione Emilianfagna/Copresc per la presentazione dei criteri
aggiuntivi

—Valutazione progetti conclusi per orientamento raupvogettazione e ricognizione disponibilita a preare
proposte progetti SCN

—Analisi schede progettuali e documentazione barhd S

Indicatori
—numero servizi/uffici dell’'ente partecipanti
—numero schede progetto elaborate
—numero incontri

Strumenti di rilevazione
—Registro/calendario incontri

Soggetti coinvolti
—Referenti singoli servizi interessati al servizivile

In itinere

Al 2° mese dall’avvio del progetto

Azione: INSERIMENTO

Attivita (esplicitate ai punti 8.1, 8.2 e 8.3)
olnserimento dei giovani e ambientamento negli uffel Quartiere San Donato
olllustrazione del calendario delle attivita progett
olntroduzione alle diverse azioni previste dal pttme promosse dallEnte proponente;
OPrimo approccio basato sul fare per I'inserimergowblontari del Servizio Civile all'interno dei 8dzi di
aggregazione dei Quartieri San Donato e San Vitale

Indicatori Quantitativi (vedi voce 6)
ONumero ore dedicate all'inserimento, con illustoed generale del programma di attivita annuale con
partecipazione del volontario
ONumero incontri afferenti I'attivita dei Quanti€San Donato e San Vitale con partecipazione digntario

ONumero azioni di sensibilizzazione/eventi che llowtario comincia a realizzare

Indicatori qualitativi

- Qualificazione da parte dei giovani volontari detvizio in cui si € inseriti: esplicitazione @paesentazione
(vedi voce 7 Obiettivi specifici rispetto ai giovan servizio civile nazionale)

- La motivazione del servizio e la motivazione geigetto di servizio civile: esplicitazione e rapgentazione
e condivisione (vedi voce 7 Obiettivi specificip@tto ai giovani in servizio civile nazionale)

- Il gruppo OLP e volontari; il gruppo OLP, volorite risorse dell’ente: esplicitazione e individitae dei
componenti dei gruppi (vedi voce 7 Obiettivi spetifispetto ai giovani in servizio civile nazioeal

- Formazione generale: aspettative e contenuti (xaxk 42)

- Formazione specifica: aspettative e contenutli(vece 42)

- Formazione specifica: verifica grado di appreretito in corso di svolgimento (vedi voce 42)
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Strumenti di rilevazione
- Riunioni di impostazione lavori
- Colloqui singoli con ciascun volontario
- Focus group/incontri di gruppo su impatto, peimee iniziale e confronti con le aspettative sugetto
—Verifica OLP e Formatori specifici: criticita nedisecuzione dei compiti e nell'utilizzo delle nozionsede di
formazione specifica

Soggetticoinvolti
#\/olontari in servizio civile
=OLP
=Risorse umane dell’ente
#s-ormatore per la formazione generale
#s-ormatori per la formazione specifica

Destinatari diretti (vedi 6.3): preadolescenti e adolescenti gia inseriti nei ptogell'ente, il restante 90% di ragazzi
non ancora agganciati, i giovani volontari in Seiwicivile

Beneficiari indiretti (Vedi 6.4): famiglie, scuole, abitanti ed esercenti, comunita

Al 4° mese dall’avvio del progetto

Azione (vedi voce 8.1 e 8.3) AFFIANCAMENTO
- Avvio delle azioni del progetto
- Formazione specifica

Indicatore

- Numero incontri interni cui partecipa il volontain affiancamento

- Numero incontri dei tavoli interistituzionali icpartecipa il volontario in affiancamento

- Numero azioni di sensibilizzazione/eventi cheolontario comincia a realizzare in affiancamento

- Integrazione ed avanzamento progettuale e realiaae delle singole azioni di progetto che il viéio comincia a
realizzare in affiancamento

Strumento di rilevazione

- Schede di progetto: inserimento di eventualigraeioni e proposte del volontario
- Colloquio singolo

- Colloquio di gruppo

- Verifica OLP e Risorse dell’ente del servizioicifh

Soggetti coinvolti

- Volontari in servizio civile

- OLP

- Risorse umane dell’ente

- Altri partner e formatori esterni

Destinatari diretti (vedi 6.3): preadolescenti e adolescenti gia inseriti nei ptodell'ente, il restante 86,8% di ragazzi
non ancora agganciati, i giovani volontari in Seivicivile

Beneficiari indiretti (Vedi 6.4): famiglie, scuole, abitanti ed esercenti, comunita

Al 6° mese dall’avvio del progetto

Azione FORMAZIONE E REALIZZAZIONE PROGETTO

VEDI AZIONI punto 8.
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*Realizzazione del progetto
eFormazione specifica

Indicatore
- Numero e tipologia delle azioni di progetto esskitizzazione che il volontario realizza
- Qualita dei Prodotti di comunicazione realizzati
- Qualificazione delle azioni rispetto all’obiettivesplicitazione e rappresentazione
- Qualificazione dell'utenza come rappresentazidell’obiettivo: esplicitazione e rappresentazione

Strumento di rilevazione
MVerifica OLP e Risorse dell’ente del servizio/uiffic
Colloquio singolo
Colloquio di gruppo

Soggetti coinvolti

- Volontari in servizio civile
-OLP

- Risorse umane dell’'ente
- Altri Partner

Al 8° mese dall’avvio del progetto

Azione (vedi voce 8) REALIZZAZIONE PROGETTO
Realizzazione del progetto
Indicatore

- Numero e tipologia delle azioni di sensibilizza® che il volontario realizza

- Qualita dei Prodotti di comunicazione realizzati

- Qualificazione delle azioni rispetto all’'obiethivesplicitazione e rappresentazione

- Qualificazione dell’'utenza come rappresentazideléobiettivo: esplicitazione e rappresentazione

Strumento di rilevazione

- Verifica OLP e Risorse dell’ente del servizioicit
- Colloquio singolo
- Colloquio di gruppo

Soggetti coinvolti

- Volontari in servizio civile
- OLP

- Risorse umane dell'ente
- Altri partner

Al 11° mese dall’avvio del progetto

Azione
—Progetto a conclusione

Indicatore

- Realizzazione del diario dell’esperienza. Conterpunti di forza, criticita, rappresentazione ldehzioni e
degli obiettivi, grado di soddisfazione.

- Contenuti della relazione finale dellOLP

Strumento di rilevazione
-.Focus group/incontro di gruppo
- Schema di relazione finale articolato in: Rappr¢éazione del contesto, Rappresentazione del pooget

servizio civile, Descrizione delle azioni e dellasif (formazione generale e specifica), Descrizidegli
obiettivi, Momenti e azioni valutati positivamergenomenti e azioni valutati negativamente

31



Soggetti coinvolti
- Volontari in servizio civile
-OLP
- Risorse umane dell’'ente

Post
A progetto concluso

Azione/Fase
Progetto concluso
Indicatore

— Verifica dei contenuti del diario dell’esperienaacura dei referenti singoli servizi che hanno gr@pato al
corso ante progetto (progettazione) in collabomreioon OLP e risorse dell’ente coinvolte: criticgtgpunti di
forza e indicazioni per eventuale revisione deitzgpttazione

— \Verifica dell’apporto del lavoro del volontario regli altri partner/collaboratori esterni di progetcriticita e
punti di forza e indicazioni per eventuale revigianmiglioramento della progettazione

— numero dei destinatari raggiunti/coinvolti

— grado di soddisfazione dei volontari

— grado di soddisfazione degli attori coinvolti

Strumento di rilevazione
- Focus group/incontro di gruppo interno ed estermelazione finale

Soggetti coinvolti
-OLP
- Risorse umane dell’'ente
- Altri partner

L'ente partecipa al percorso di condivisione degkiti del monitoraggio organizzato dal Copresc
e si impegna a predisporre un report finale sulldamento del progetto che verra utilizzato per
elaborare la mappa del valore e il piano provinaadlel servizio civile.

21) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati 3ede di accreditamento (eventuale indicazione
dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquigitervizio):

NO

22) Eventuali requisiti richiesti ai canditati péa partecipazione al progetto oltre quelli richiest
dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

NESSUNO |

23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive deatm in modo specifico alla realizzazione del
progetto:

Totale risorse finanziarie aggiuntive impegnate ddlEnte per la realizzazione del progett
di servizio civile non riconducibili a guelle necesarie per I'espletamento delle normali
attivita dell'ente: € 3620

O

utilizzo mezzi pubblici per i 2 volontari (vedi voce 8.1 azioni a., f.,Ig.m., i., p.): previsione
di spesé& 350
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promozione e pubblicizzazione evenfivedi voce 8.1 azione d., f., g): previsione disp€

800

Formazione specificalvedi voce scheda progetto da 35 a #1
- impegno sul progettdei 5 formatori (docenze 72 ore, organizzaziogeuppi di
lavoro 60 ore). | docenti sono tutti dipendenteini all'Ente: previsione di spesa per
un totale di 132 or€ 2.320

- materiale didatticgper i 2 volontari (dispense, fotocopie): previgah spes& 50

- materiale di consumger i 2 volontari (cancelleria, CD, DVD): previe®di spes& 100

- strumenti didattici(computer, kit multimediale): in dotazione all'ent

24) Eventuali reti a sostegno del progetto (coprtoriee/o partners):

Co promotore del presente progetto di servizidewiil

Co.Pr.E.S.C. — Coordinamento Provinciale Enti Senzio Civile di Bologna

con sede in Via Finelli 9/A 40126 Bologna

CF 91252570378

Associazione no profit costituita da enti pubblciprivati ai sensi della L.R. E
n.20/03 riferimento per la collaborazione e la @apgazione tra enti della stessa
provincia alle azioni di sviluppo del Sistema deingzio Civile (come riportato nel
protocollo di intesa).

Py

Il Copresc di Bologna, in base alla sottoscrizione della scheda di adesione al Piano
Provinciale del servizio civile 2016/17, collabora alla realizzazione del presente
progetto, in qualita di copromotore, attraverso I'o rganizzazione di attivita coordinate e
congiunte tra gli enti del territorio provinciale, in particolare:

- Attivita di sensibilizzazione e promozione sul ser  vizio civile

- Formazione coordinata e congiunta degli operatori locali di progetto

- Formazione coordinata e congiunta degli volontari di servizio civile

- Condivisione degli esiti del monitoraggio interno dei progetti

25) Risorse tecniche e strumentali necessarid’ @itnazione del progetto:

Le risorse tecniche e strumentalinecessarie per raggiungere gli obiettivi prefisséa voce
7, e per espletare la azioni individuate alla v@dee 8.3 sono le seguenti (strettamente
collegate alla voce 23):

fotocopiatrice (vedi voce 8.1 azione d., f., gvoee scheda progetto da 35 a 41)
postazione informatica (computer e programmi, stntg) (vedi voce 8.1 azione b., c., d.,|f.,
g., i., p., S.)

kit multimediale (notebook portatile, videocamerigeoproiettore, telefono cellulare) (vedi
voce 8.1 azione b., c.,d., f., g., 1., p., S.)

telefono ufficio (vedi voce 8.1 azione f., g.1i,,S.)

materiale di consumo vario per schede, dispenpertrgvedi voce 8.1 azioni b., c., d., f., g.,
i., p., S. e vedi voce scheda progetto da 35 a 41)
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CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26) Eventuali crediti formativi riconosciuti:
nessuno |

27) Eventuali tirocini riconosciuti :

nessuno |

28) Competenze e professionalita acquisibili daliomtari durante I'espletamento del servizio,
certificabili e validi ai fini del_curriculum vitae

Competenze comunicative

Saper gestire un colloquio con giovani

Saper condurre un incontro di sensibilizzazione
Saper verificare i feedback comunicativi dei pragiti

Competenze relazionali
Saper ideare e realizzare un approccio con singgliuppi di giovani
Saper testare i propri prodotti comunicativi nedilazione con l'altro

Competenze multimediali

Saper utilizzare livelli base di strumenti inforicat
Saper utilizzare la fotografia

Saper utilizzare il video

Conoscenza di comunicazione e ricerche
Analisi di documentazione sulle best practicesoradi sui temi del progetto
Analisi di ricerche locali sulla condizione giovimni

Le competenze indicate, acquisibili nello svolginmo del progetto, saranno certificate
dall’Ente, ma NON sono ad oggi, formalmente riconagute

Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:

Le sedi di realizzazione vengono individuate su ebdsrritoriale tra quelle
potenzialmente disponibili, prevedendo anche I'asla visita di luoghi significativ
per il tema del Servizio Civile:

Aido provinciale via Tiarini 21/2 - 40129 Bologna
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AOSP - Aula 1 Via Pietro Albertoni, 15 — 40138 Bgha

Arci Servizio Civile Bologna, via Emilio Zago n.(2° piano) - 40128 Bologna.
ASP CASA PROTETTA di Imola, via Venturini 14, ImolBo)

ASP Imola v.le D’Agostino 2/a, Imola (Bo)

ASP LAURA RODRIGUEZ - VIA EMILIA, 36 — 40068 — SANLAZZARO DI
SAVENA (BO)

Aula della Memoria — Borgo Colle Ameno - 40037 Saskrconi (BO)

Ausl di Bologna, Sede di Via Cimarosa 5/2, Casdigcdi Reno - Frazione S. Biag
(Aule A, B, 24, 134, 119, 175)

Ausl di Imola — Staff Formazione - P.le G. dallenBa Nere, 11 — Imola

BAM (Biblioteca, Archivio, Museo), Via Borgolungdl Porretta Terme (Bo)
Biblioteca Comunale piazza Garibaldi 1 San Giovamersiceto

Biblioteca del Comune di Imola, via Emilia 80, IraqBo)

Ca Vaina - Centro Musicale Viale Saffi 50/b, Im¢Bon)

Casa accoglienza senza fissa dimora — Via Sammaliastel Maggiore 2

CASA del Paleotto, via del Paleotto, 11 -40141 Bok

Casa della Conoscenza, via Porrettana 360, CakalatidReno (Bo)

Casa della Cultura — Piazza Marconi, 5 — 40010 Balagnese

Casa della Solidarieta, via del Fanciullo 6, Casal® di Reno (Bo)

Casa di Accoglienza Anna Guglielmi — Via Montec&@&Y — Imola

Casa per la Pace "La Filanda", via Canonici Re8élf, Casalecchio di Reno (Bo)
Casa Piani del Comune di Imola, via Emilia 88, lan(B0)

CCSVI Via San Donato, 74 — 400&fanarolo dell'Emilia (BO)

Centro Civico di Lippo, Via Castaldini n. 2 - 4@0Calderara di Reno;

Centro Civico di Longara, Via Longarola 33/a - 4Q@Calderara di Reno;

Centro Giovani - Via X settembre 1943 n.43/a - 40Aftzola dell’Emilia

Centro Servizi Villa Tamba, via Della Selva Pesta@&6, Bologna

Sasso Marconi (BO)

Cineteca di Bologna, via Riva Reno 72, Bologna

Citta Metropolitana di Bologna, via San Felice BbJogna

Citta Metropolitana di Bologna, via Zamboni 13, 8gha

Comune di Bologna, Piazza Liber Paradisus -6, Z0Bdlogna

Comune di Bologna, Via Ca’ Selvatica 7, Bologna

Comune di Casalecchio di Reno, via dei Mille 9, &&schio di Reno (Bo)
Comune di Pianoro Centro Civico di Rastignano Viadéea Costa, 66, 400
Rastignano - Pianoro

Comune di Zola Predosa, Piazza della Repubblid@d69 Zola Predosa (BO)
Comunita Terapeutica S.Giuseppe - Via SammarinaCastel Maggiore (BO)

Bologna.

Cooperativa Sociale Il Pellicano, via Sante Vine&®&4 — 40138 Bologna (BO)
Cooperativa Sociale Onlus "Educare e CrescerePaa@o Costa 20, 40137 Bologn
Cooperativa sociale Santa Chiara Via Nazario S&@8e; Bologna

Cooperativa Sociale Societa Dolce, via Cristinddaano N° 5 - 40133 Bologna
Fondazione Montecatone Onlus Via Montecatone O8lus- Imola c/o Ospedale
Montecatone

Fondazione per le scienze religiose Giovanni XXli§ S. Vitale 114, Bologna
FONDAZIONE RITIRO SAN PELLEGRINO- via Sant'lsaia, /40123 — Bologna
Fondazione Santa Clelia Barbieri, via Mazzini 202/2046 Alto Reno terme(Bo)

J

65

D

Centro Tutela e Ricerca Fauna Esotica e SelvatmatdAdone Via Brento, 9 - 40087

Cooperativa Sociale Bologna Integrazione a mar&hitas, via Luigi Rasi 14 , 40127

o

di
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Fondazione Santa Clelia Barbieri, via San Rocco/tiiciatico (Bo)

Fondazione Scuola di Pace di Montesole, via Sariha25, Marzabotto (Bo)
G.a.v.c.i. ¢/o "Villaggio del Fanciullo” via Scipe Dal ferro n°4, 40138 Bologna
[IPLE Via del Gomito 7 - 40127 Bologna

Il Bosco Soc. Coop. Sociale Via Montericco 5/A, 260MOLA

Istituto Aldini Valeriani, via Bassanelli 9/11, Bmjna

Istituto storico Parri, via Sant’Isaia 18 - Bologna

Istituzione Gian Franco Minguzzi, via San’isaia 80123 Bologna

La Palazzina - Centro Multimediale Via Quaini l#pla (Bo)

Liceo Malpighi, via S. Isaia, 77 Bologna

Museo Cidra sulla Resistenza, via dei Mille 26, lemo

Museo Civico del Risorgimento, p.zza Carducci 5pBoa

Museo Ebraico, via Valdonica 1/5, Bologna

Ospedale di Montecatone— via Montecatone 37 400@al (BO)

Pinacoteca del Comune di Imola, via Sacchi 4, In(B@

Pronta Accoglienza Adulti San Giovanni Battista la \bammarina 40 Sabbiung
Castel Maggiore

Regione Emilia Romagna, v.le Aldo Moro 21, Bologna

Regione Emilia Romagna, v.le Silvani 6, Bologna

Pietro Terme

Sala Consiliare Municipale — Piazza Marconi, n.40012 Calderara di Reno
Sala Consiliare Municipale del Comune di CalderdraReno, p.zza Marconi
Calderara di Reno (Bo);

Sala corsi - Municipio di Zola Predosa Piazza d&lepubblica, 1 - 40069 Zc
Predosa
Sala del Consiglio del Comune di Monte San Pigirpza della Pace 4, Comung
Monte San Pietro (Bo)

Sala del Consiglio Diocesano dell'Azione Cattoliadel Monte 5 (3° piano)

Casale

Sala eventi c/o Mediateca di San Lazzaro Via Caskfl, 40068 San Lazzaro
Savena

Sala llaria Alpi presso la sede del Comune in \@esRetana n. 226 Crevalcore
Sala Nilla Pizzi - Via 2 Agosto 1980 — 40019 Sama®a Bolognese

Sala proiezioni Biblioteca G. C. Croce — Piazzailzddi, 1 — 40017 S. Giov.
Persiceto

Sala Protezione Civile Via Salvo D'acquisto 12,688&an Lazzaro di Savena

Achille Casanova 11 Bologna

Saletta del suffragio del Comune di Medicina, waarfasini, Medicina (Bo)
Scuola di Pace, via Lombardia 36, Bologna

Sede YouNet - Villa Pini Via del Carpentiere, 1464138 Bologna

Teatro Spazio Reno, via Roma 12, 40012 Calderaredo

Sala “Antichi sotterranei”, sede Municipio p.zza »¢ttembre 3 40024 Castel S

Sala della Biblioteca Ragazzi, Piazza Martiri ddliberazione n.12 San Pietro i

Sala Riunioni AICS, 1° piano, palestra Valeria Mel® (Lunetta Gamberini), via

di

7,

Dla

> di

di

in

30) Modalita di attuazione:
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In proprio presso I'ente con formatori dell’'ente.

31) Ricorso a sistemi di formazione verificati ede di accreditamento ed eventuale indicazione
dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquigitervizio:

NO | | |

32) Tecniche e metodologie di realizzazione previs

Come indicato nel Decreto del Capo del Dipartimeseta Gioventu e del Servizio
Civile Nazionale n. 160/2013 prot.13749/1.2.2 d@l0¥/2013, contenente le “Linee
guida per la formazione generale dei giovani iniger civile nazionale”, i moduli del
progetto formativo si attengono alle tre macrogreaviste:Valori e Identita del SC
Cittadinanza Attivae Giovane Volontario nel sistema del S.C

Ai contenuti obbligatori previsti dalla normativazionale, il gruppo di lavoro dei
formatori ed esperti degli enti ha ritenuto necessaggiungere ulteriori moduli
formativi su: valutazione dell’esperienza, dinangicimterculturali e valorizzazione
delle competenze acquisite. A completamento delqgoso, il gruppo classe sceglie un
argomento da “approfondire” tra quelli proposti.

Limpianto metodologico del progetto formativo peele di utilizzare lalezione
frontale per il45% delle ore complessive e tecnicheagprendimento non formale
per il restante55%. Per la parte di formazione frontale vengono coitivsia
formatori accreditati degli enti di servizio civileompetenti sul tema indicato, |sia
esperti esterni e “testimoni privilegiati” che pase arricchire la qualita della lezione,
con il supporto di materiale informativo, bibliofjedi riferimento, slide e dispense
appositamente preparati.
Per la parte di formazione non formale i giovanmig@no chiamati a partecipare attivamente
alla discussione dell’'argomento attraverso tecnditeetion learning esercitazioni di gruppo,
simulazioni, analisi di caso, discussioni plenadeeventuali visite a realta significative sid per
la storia del Servizio Civile, come musei stor&g per I'attualita” del Servizio Civile, come le
sedi di alcuni particolari progetti.

33) Contenuti della formazione:

Di sequito il programma delle diverse giornate fative con l'indicazione dei contenuti, delle

scelte metodologiche e degli obiettivi di ogni miadprevisto.

PROGRAMMA DETTAGLIATO

1° GIORNO (presenza degli OLP alla giornata formativa)

Obiettivo della prima giornata € essenzialmentdlgui far comprendere ai volontari I'importanza

del sistema in cui sono inseriti.

Ad una spiegazione generale del COPRESC seguerticgbare la presentazione del percorso di
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formazione generale e degli enti coinvolti.

Solo in questa prima giornata é prevista la congmzs degli OLP per fornire un opportuno
aggiornamento normativo e per attenuare la distaheggpuo crearsi fra la FG e la FS aiutando i
giovani a comprendere I'assoluta continuita chstedra la FG e il loro servizio civile quotidiano.
Vengono presentati i valori portanti e la filosofiattostante al SC e agli enti coinvolti, nonché le
regole di funzionamento del sistema con indicazideieprincipali siti di riferimento (ad esempio
sito della rappresentanza di SC, sito dipartimeatonale e sito regione ER).

In questo modulo si illustrano i punti fondamentadill’'impianto normativo relativo al servizio
civile, con particolare attenzione alla presentagidei diritti e doveri.

Si presenta la Carta di impegno etico cercandardef cogliere il senso ai volontari.

Si conclude con un momento di discussione plerfaréde, previsto per ogni giornata, che ha lo
scopo di rispondere ad eventuali dubbi e raccagliézed back dei partecipanti rispetto alla legion

MODULO L'ORGANIZZAZIONE DEL S.C. E LE SUE FIGURE -1 ora

OBIETTIVI

- ILLUSTRARE GLI OBIETTIVI DEL PERCORSO DI FORMAZIOE GENERALE
ALLINTERNO DEL SC

- RICONDURRE L'ESPERIENZA PRATICA DEL VOLONTARIO APRINCIPI E VALORI DEL
SC

CONTENUTI

- PRESENTAZIONE DEL PERCORSO DI FORMAZIONE E DEL €RESC

- DESCRIZIONE DELLE FIGURE COINVOLTE NEL SC

LA SENSIBILIZZAZIONE AL SERVIZIO CIVILE — 30 MNUTI

OBIETTIVI

- AUMENTARE LA CONSAPEVOLEZZA SUL RUOLO DEL VOLONTARIO E SULLE
MODALITA DI SENSIBILIZZAZIONE

CONTENUTI

- LE ATTIVITA DI SENSIBILIZZAZIONE DEL SERVIZIO CIVILE

- LE PROPOSTE DEI VOLONTARI

- LATESTIMONIANZA

MODULO PRESENTAZIONE DELL'ENTE - 30 MNUTI

OBIETTIVI

- VERIFICARE LA CONOSCENZA DEL GIOVANE RISPETTO ALENTE IN CUI PRESTA
SERVIZIO

- AUMENTARE LA CONSAPEVOLEZZA DELLA SCELTA PROGETTHALE ALLINTERNO

DI UN DETERMINATO ENTE

CONTENUTI

- PRESENTAZIONE DELL'ENTE DI APPARTENENZA da parte volontari e OLP

- EVENTUALI MOTIVAZIONI CHE HANNO PORTATO ALLA SCELTA DI UN ENTE IN

PARTICOLARE

MODULO DIRITTI E DOVERI DEL VOLONTARIO DEL SERVIZIO CIVILE -2 ore
OBIETTIVI

- AUMENTARE LA CONSAPEVOLEZZA RISPETTO ALLE REGOLE AL CONTESTO DEL
SC

CONTENUTI

- INFORMAZIONE SUI DIRITTI E DOVERI DElI VOLONTARI PDISCIPLINA DEI
VOLONTARI IN SC)

- PATTO FORMATIVO
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MODULO LA NORMATIVA VIGENTE E LA CARTA DI IMPEGNO ETICO - 1 ora
OBIETTIVI

- CONOSCERE L'IMPIANTO NORMATIVO DEL SC E LE SPECIEHE REGIONALI, CON
PARTICOLARE RIGUARDO AL VALORE ETICO DEL SC

CONTENUTI

- SPIEGAZIONE DEI PUNTI FONDAMENTALI DELLA NORMATNA DEL SC

- RIFLESSIONE SULL'ETICA E SUL CASO SPECIFICO DEICS

2° GIORNO

In questa giornata i formatori cercano di far gpentare ai volontari situazioni che favoriscano
I'interazione tra gli stessi, al fine di costruwe’identita di gruppo partendo dalle loro aspettati
per il SC.

Attraverso tecniche di cooperazione si cercadirare sul gruppo, in modo da attivare dinamiche
relazionali che consentano un clima d’aula ottimale

| volontari vengono stimolati a mettersi in giocando una originale presentazione di sé stessi,
legata alle motivazioni che li hanno portati altelsa del SC.

Nella seconda parte si cerca di lavorare sullaumedi consapevolezza di questa scelta
ripercorrendo la storia dell'obiezione di cosciendedicando particolare attenzione al ruolo che le
donne hanno avuto in questo processo.

Vengono spesso coinvolti testimoni privilegiati peattualizzare i contenuti e collegarli
all'esperienza dei volontari.

Si conclude con un momento di discussione plenfam@e che ha lo scopo di rispondere ad
eventuali dubbi e raccogliere i feed back dei mavtnti rispetto alla lezione.

MODULO L'IDENTITA' DEL GRUPPO IN FORMAZIONE - 3 ore

OBIETTIVI

- COSTRUZIONE DI UN’IDENTITA DI GRUPPO

CONTENUTI

- PRESENTAZIONE DEI VOLONTARI EVIDENZIANDO LE ASPETATIVE SUL CORSO E
SUL SC

- LA COSTITUZIONE DEL GRUPPO: DINAMICHE RELAZIONALI COOPERAZIONE,
COLLABORAZIONE

MODULO DALL'OBIEZIONE DI COSCIENZA AL SERVIZIO CIVILE NAZI ONALE - 2 ore
OBIETTIVI

- CONOSCERE LE RADICI DEL SERVIZIO CIVILE E LA STOR DELLOBIEZIONE DI
COSCIENZA

CONTENUTI

- LA STORIA DELL'OBIEZIONE DI COSCIENZA E DELLA DIFEESA DELLA PATRIA

- LISTITUZIONE DEL SERVIZIO CIVILE VOLONTARIO: DALLESPERIENZA DELLE
RAGAZZE A QUELLA DEI GIOVANI

3° GIORNO

I moduli affrontati in questa giornata si propongodi far ragionare i volontari sul concetto di
patria, cercando di calarne il significato nel ezt attuale, a partire dalla sua radice costitste
per arrivare alla vita pratica dei volontari.

Questo modulo viene realizzato all'interno di mustrici e/o della resistenza per ampliare lo
sguardo sulle diverse esperienze di difesa civile.

Inoltre propone un confronto sul tema della memaoa gli operatori della scuola di Pace di
Montesole.

Si conclude con un momento di discussione plenfam@e che ha lo scopo di rispondere ad
eventuali dubbi e raccogliere i feed back dei mavnti rispetto alla lezione.
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MODULO IL DOVERE DI DIFESA DELLA PATRIA- LA DIFESA CIVILE NON ARMATA E
NON VIOLENTA - 3 ore

OBIETTIVI

- COMPRENDERE IL SC COME STRUMENTO DI DIFESA DELLRATRIA

- ANALIZZARE IL CONCETTO E LA PRATICA DELLA NON VIOLENZA

CONTENUTI

- DIVERSI APPROCCI AL SIGNIFICATO DI PATRIA: IDENTTA, CULTURA, AMBIENTE

- ESEMPI STORICI DI DIFESA CIVILE NON ARMATA E NON/IOLENTA

MODULO LA FORMAZIONE CIVICA -2 ORE

OBIETTIVI

- APPROFONDIRE FUNZIONI E RUOLI DEGLI ORGANI ISTITEIONALI

- ALLARGARE LO SGUARDO AL SISTEMA INTERNAZIONALE

CONTENUTI

- DICHIARAZIONE UNIVERSALE DEI DIRITTI UMANI E CARTA COSTITUZIONALE
- VALORI, PRINCIPI E REGOLE ALLA BASE DELLA CIVILECONVIVENZA

4° GIORNO

Questa giornata si propone di presentare ai vaiotdgamodalita di comunicazione in maniera
dinamica, attraverso esposizioni di tipo frontabhiverse esercitazioni di gruppo. Il modulo cerca d
presentare ai volontari la pace e le pratiche diviolenza come strumenti di inclusione. Si terita d
decostruire il concetto di conflitto, anche preaedb esempi concreti di pratiche non violente.

Si cerca anche di sviluppare le capacita di as@itteo, tramite altre esercitazioni e role playmg
soprattutto, le capacita di problem solving chedemono al successo di un progetto.

Per questo la giornata presenta anche ai volotane si costruisce, gestisce e valuta un progetto.
Si tratta di una prima parte teorica del modulolaubro per progetti, cui seguira una parte pratica
nella giornata successiva.

Si conclude con un momento di discussione plenfam@e che ha lo scopo di rispondere ad
eventuali dubbi e raccogliere i feed back dei mavtnti rispetto alla lezione.

MODULO COMUNICAZIONE INTERPERSONALE E GESTIONE DEI CONFLITTI - 3 ore
- AUMENTARE LA CONOSCENZA DELLA MODALITA DI COMUNICAZIONE E LE
CAPACITA DIASCOLTO

- CONOSCERE | PRINCIPI E LE PRATICHE DELLA NON VIENZA, AUMENTANDO LE
CAPACITA DI GESTIONE DEI CONFLITTI

CONTENUTI

- GLI ASSIOMI DELLA COMUNIZAZIONE E LE DIFFERENTI MODALITA DI ASCOLTO

- LE FORME DEL CONFLITTO E LE MODALITA DI GESTIONE

MODULO IL LAVORO PER PROGETTI (PRIMA PARTE)- 2 ore

OBIETTIVI

- INQUADRAMENTO TEORICO SULLA METODOLOGIA DELLA PR@GETTAZIONE E SUL
LAVORO PER PROGETTI

CONTENUTI

- ELEMENTI TEORICI DEL CICLIO DEL PROJECT MANAGEMEN

- MODALITA PRINCIPALI DELLA VALUTAZIONE DEI PROGETTI

5° GIORNO
La giornata € dedicata alla seconda parte del modul Lavoro per progetti. Si propone di
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presentare ai volontari come si costruisce, gestisealuta un progetto. Questa attivita potra esser
svolta all'interno di un particolare ente e/o sederogetto di SC per mostrare dal vivo la gestione
del lavoro per progetti.

| partecipanti vengono cosi stimolati a riflettete loro progetto a partire dai riscontri pratiorriti
dalla realta progettuale appena “toccata con mano”.

Si conclude con un momento di discussione plentmale che ha lo scopo di rispondere ad
eventuali dubbi e raccogliere i feed back dei pavnti rispetto alla lezione.

MODULO IL LAVORO PER PROGETTI (SECONDA PARTE) 4 ore

OBIETTIVI

- AUMENTARE LA CAPACITA DI LAVORARE PER PROGETTI SHZA PERDERE DI VISTA
IL CONTESTO GENERALE DEL SC

- COLLEGARE LESPERIENZA PRATICA DI SC CON IL CONTETO VALORIALE IN CUI E
INSERITA

CONTENUTI

- RIFLESSIONE SU SINGOLI PROGETTI DI SERVIZIO CIVRL

- ELEMENTI TEORICI ED ESERCITAZIONE PRATICA PER LAVALUTAZIONE DEI
PROGETTI

- VISITAAD UNA PARTICOLARE REALTA/PROGETTO/ENTE DBC

6° GIORNO

I moduli del sesto incontro intendono far rifledarvolontari sul valore della cittadinanza attiva,
con un focus particolare sulle forme di aggregazipreviste dalla normativa sul Terzo Settore.
Dove possibile vengono invitati rappresentanti tedsuto associativo locale ed esperti della
Protezione Civile per illustrare come lavorano gliori del non profit e come si costituiscono e
gestiscono, ad esempio, Associazioni di PromoziSoeiale, Organizzazioni Di Volontariato,
Cooperative Sociali.

Si conclude con un momento di discussione plentmale che ha lo scopo di rispondere ad
eventuali dubbi e raccogliere i feed back dei avnti rispetto alla lezione.

MODULO LE FORME DI CITTADINANZA -3 ore

OBIETTIVI

- RAFFORZARE IL CONCETTO DI CITTADINANZA ATTIVA

- CONOSCERE IL MONDO DEL NON PROFIT NELLA PROVINCIBI BOLOGNA
CONTENUTI

- ESPERIENZE DI CITTADINANZA ATTIVA A CONFRONTO: ASOCIAZIONISMO,
COMITATI, ORGANI CONSULTIVI, PRATICHE DI CONSUMO CRICO E
COMPORTAMENTI SOSTENIBILI

- PRESENTAZIONE DELLE OPPORTUNITA E MODALITA DI ®GANIZZAZIONE CIVILE

MODULO LA PROTEZIONE CIVILE - 1 ora

OBIETTIVI

-CONOSCERE LE MODALITA OPERATIVE DELLA PROTEZIONE RILE
CONTENUTI

-RUOLO E FUNZIONI DELLA CONSULTA PROVINCIALE DI VOIONTARIATO DI
PROTEZIONE CIVILE

7° GIORNO

Questa giornata propone ai volontari alcuni spwatncettuali, pratici e statistici per un uso
terminologico consapevole delle parole legate rdéiticulturalita, nel tentativo di aumentare le

41



capacita di interazione e relazione dei volonthrgruppo sara guidato a constatare il carattere
fluido del concetto di ‘cultura d’appartenenza’ ie‘identita’ per indagare percezioni personali e
stereotipi.

Si conclude con un momento di discussione plentmale che ha lo scopo di rispondere ad
eventuali dubbi e raccogliere i feed back dei p#pemnti rispetto alla lezione.

MODULO LAVORARE IN CONTESTI INTERCULTURALI -4 ore

OBIETTIVI

- ACQUISIRE STRUMENTI DI CONOSCENZA SULLA FIGURA ESUL RUOLO DELLA
MEDIAZIONE CULTURALE NELLA COSTRUZIONE DI NUOVE CITTADINANZE

- AUMENTARE LE CAPACITA DEI VOLONTARI DI LAVORARE IN CONTESTI
INTERCULTURALI PER FAVORIRE LINTEGRAZIONE TRA CITRADINI STRANIERI E
ITALIANI

- APPRENDERE STRUMENTI PER LA GESTIONE DEI CONFLITANCHE IN UNA
PROSPETTIVA INTERCULTURALE

CONTENUTI

- PRESENTAZIONE DELLA DEFINIZIONE CONCETTUALE DEI ERMINI E DI ALCUNI
DATI REGIONALI SULLA MEDIAZIONE INTERCULTURALE

- RIFLESSIONE DI GRUPPO ED ESERCITAZIONI SUlI TERMINDI CITTADINANZA,
INTERCULTURALITA/MULTICULTURALITA, CULTURA

8° GIORNO

Quest’incontro € dedicato alla presentazione deppresentanza dei volontari in SC da parte di
ex-volontari e all’elaborazione di eventuali projgoda parte del gruppo da portare all’attenzione
dei delegati (regionali o nazionali).

Si conclude con la valutazione del percorso di #Bmione _e l'individuazione, sulla base delle
proposte dei giovani, degli argomenti da approfendella giornata conclusiva

MODULO LA RAPRESENTANZA DEI VOLONTARI IN SC- 2 ore

OBIETTIVI

- PRESENTARE RUOLI E FUNZIONI DELLA RAPPRESENTANZAED ELABORARE
PROPOSTE PER DELEGATI

CONTENUTI

- PRESENTAZIONI DELLE PRECEDENTI ESPERIENZE DEI DEGATI DI SC, CON LORO
COINVOLGIMENTO DIRETTO

MODULO LA VALUTAZIONE DELL'ESPERIENZA di SC - 2 ore

OBIETTIVI

- RACCOGLIERE LE OSSERVAZIONI DElI VOLONTARI PER UNXISIONE COSTRUTTIVA
DEL PERCORSO

CONTENUTI

- ANALIZZARE DIVERSI ASPETTI DELLESPERIENZA DI SERIZIO CIVILE: RAPPORTO
CON LENTE, FORMAZIONE, ATTIVITA PRATICA ECC.

9° GIORNO

MODULO DI APPROFONDIMENTO - 4 ore

Giornata di approfondimento sia teorico che praseargomenti concordati con il gruppo durante
la valutazione.

10° GIORNO
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Questa giornata e dedicata a orientare i volorgiaite possibilita di proseguire I'esperienza di

cittadinanza in altri ambiti (volontariato, assadtaismo, training internazionali, campi di lavoro

ecc.) e a valorizzare le competenze acquisisteipdaturo inserimento professionale (cv europeo,
linkedin, referenze degli enti, portali e bandi.¢cc

MODULO RICONOSCIMENTO E VALORIZZAZIONE DELLE COMPETENZE — 3 ORE
OBIETTIVI

- CREAZIONE DI UN DOCUMENTO CHE POSSA IDENTIFICARE RICONOSCERE LE
COMPETENZE ACQUISITE DURANTE IL PERCORSO DI SERVZICIVILE

- PRESENTAZIONE DEI NUOVI STRUMENTI EUROPEI PER LBERTIFICAZIONE DEGLI
APPRENDIMENTI INFORMARLI (YOUTH PASS, EUROPASS ECC.

CONTENUTI

- LAVORI INDIVIDUALI E DI GRUPPO PER LAUTOVALUTAZIONE DELLE
COMPETENZE CHIAVE (1. Comunicazione nella linguadrg 2. Comunicazione nelle lingue
straniere; 3. Competenza matematica e competenbasdi nella scienza e nella tecnologia; 4.
Competenza informatica; 5. Apprendere ad appren@ei@ompetenze sociali e civiche; 7. Spirito
di iniziativa e imprenditorialita; 8. Consapevolaza espressione culturale)

MODULO ORIENTAMENTO POST SERVIZIO CIVILE -2 ORE

OBIETTIVI

- FAVORIRE L'IMPEGNO CIVICO DEI GIOVANI

- AGEVOLARE L'INSERIMENTO LAVORATIVO

CONTENUTI

- ESEMPI ED ESPERIENZE DI CITTADINANZA ATTIVA

- ANALISI DI STRUMENTI E CANALI PER LA RICERCAATTNA DEL LAVORO
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PERCORSO DI FORMAZIONE GENERALE PER VOLONTARI DI SERVIZIO CIVILE - PROGRAMMA 2016

1° giorno 2° giorno | 3° giorno 4° giorno 5° giorno | 6°giorno 7° giorno 8° giorno 9° giorno 10° giorno
Modulo: IModulo: Modulo: il [Modulo: Modulo: il Lavorare in |Modulo: la |Approfondim{Modulo:

. “identita del |[dovere di jcomunicazioneflavoro per |Modulo: le [contesti rappresentanzento di uno ojriconoscimento e
Prefentamone gruppo in  |difesa della interpersonale [progetti— 4 [forme di interculturali:a dei volontarijpiu alorizzazione delle
dell'ente formazione |patria - La |e gestione dei [ore cittadinanza L in SC—2 ore [argomenti  |competenze -

L 1 0ra le patto difesa civile|conflitti - 3 ore -3 ore pprocci, dei moduli 3 ore
formativo - 3lnon armata strumenti e precedenti, a
lore e non Modulo: il Modulo: la |parole della [Valutazione [scelta del Modulo:
Modulo: lviolenta— [lavoro per protezione |mediazione —|percorsodi [gruppo - Orientamento post
'organizzazion Modulo:  [3 ore orogetti — 2 civile — 4 ore FG- 4 ore IS5C -
edelSCele |dallobiezion lore 1ora 2 ore 2 ore
sue figure—1 e dj Modulo: la
ora coscienza al [formazione
servizio civica —
Modulo: Dirittilcjyile D ore
le doveridel D ore
lvolontario di
servizio civile —
R ore
Modulo: la
normativa
vigente e la
carta di
impegno etico
-1ora
Presenza OLP )
5 ore 5ore [S5ore [|5ore 4ore |Aore @Aore 4 ore 4 ore 5 ore
. 2 ore 2 ore 3 ora 2 ore 2 ore 2 ore 1 ora 2 ore
3 ore Lezione . . ) . . . ) . 1 ora
Frontale Lezione Lezione Lezione Lezione Lezione Lezione Lezione Lezione Lezione frontale
frontale frontale frontale frontale frontale frontale frontale frontale
R ore 3ore 3 ore 2 ore 2 ore 2 ore 2 ora 3 ore 2 ore 4 ore
Dinamiche non [Dinamiche [Dinamiche [Dinamiche non|Dinamiche |Dinamiche [Dinamiche [Dinamiche [Dinamiche [Dinamiche non
formali non formali [non formalifformali non formali |non formali |non formali  |non formali  |non formali  [formali
34) Durata:

Il corso di formazione generale dura 45 ore. suddise in 10 giornate formative.

Durante il corso sono previste, oltre a tutti i mibgresenti nelleLinee Guida 30

minuti per la presentazione delle attivita di skiigzazione congiunta, 4 ore sui temi
ne

della mediazione interculturale, 3 ore di valutaeiodell’'esperienza di formazig
generale nel contesto del servizio civile e 5 ordlas valorizzazione degli
apprendimenti e delle competenze acquisiti traniliteSC (come CV europe
Youthpass, Europass).

Una giornata viene inoltre dedicata all’approfoneimo di uno o piu argomenti trat
precedentemente, sulla base delle particolari esege richieste del gruppo classe.
Il percorso formativo si articola in 10 incontri. Ogni incontro dura 4 o 5 ore. |

primi 8 incontri si svolgono in un arco temporale d 4-5 mesi e vengono erogati

entro e non oltre il 180° giorno dall’avvio del prayetto. Gli ultimi 2 incontri

vengono svolti tra il 210° ed entro e non oltre 70° giorno dall’avvio del servizio.

0,

tati
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Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35) Sede di realizzazione:

- Centro Interculturale “M. Zonarelli”
Via G. A. Sacco, 14 -Bologna- 40127.

- Centro Civico Zanardi - sede Quartiere San Ddsato Vitale
piazza Spadolini,7 — Bologna- 40127.

- Spazio di aggregazione “InMovimento”
via Panzini 1 — Bologna — 40127

- Spazio di aggregazione “La Torretta”
via Sacco 14 — Bologna — 40127

- Spazio Polivalente “Mattei Martelli”
Piazza dei Colori — Bologna- 40138

- Comune di Bologna - Settore formazione
piazza Liber Paradisus - Torre C - Bologna - 40129

36)Modalita di attuazione:

In proprio presso I'ente con formatori dell’'ente

37) Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/

Dati Formatori Formazione Specifica

CognomeSiroli NomeStefandData di nascita25/06/1966_uogo di nascitaRavenna
CognomeMonti NomeMirella Data di nascita29/07/1958 uogo di nascitaBologna
CognomeEspositoNomeVaclav Data di nascita07/10/1974Luogo di nascita Napoli

CognomeAlberani NomePaola Data di nascita 12/05/1962 uogo di nascita
Portomaggiore (FE)

\Vedi Curriculum Formatori per Formazione Specitidlagati

38) Competenze specifiche del/i formatore/i:



Competenze Formatori Formazione Specifica

CognomesSiroli Nome Stefano
Titolo di studio Laurea in Pedagogia

Esperienza Pluriennale come educatore e coordinatorein attivita di programmazion
gestione e verifica di interventi e progetti soettucativi rivolti a minori(dal 1989 ad ogg
Dal 2003 ad oggi dipendente del Comune di Bolognar(ere San Vitale-Servizi educati
scolastici in qualita diAssistente ai servizi socio-educativi”

CognomeMonti Nome Mirella
Titolo di studio Maturita scientifica

Esperienza Pluriennale come educatore e coordinatorein attivita di programmazion
gestione e verifica di interventi e progetti soethscativi rivolti a minori(dal 1987 ad ogg

scolastici in qualita diAssistente ai servizi socio-educativi”

CognomeEsposito Nome Vaclav

Titolo di studio Diploma di Maturita classica
Esperienza pluriennale nelSettore Comunicazionial Comune di Bologna (2005-2007) €
comeReferente sito Internet del Quartiere San Donatal Comune di Bologna (dal 2007

0ggi)

CognomeAlberani Nome Paola

Titolo di studio Laurea in Storia

esperienza pluriennale comeeducatrice professionalén attivita di programmazione
gestione e verificadi interventi e progetti socio-educatiepordinamentoe gestione diretta
di gruppi socio-educativprogettazionein equipe di interventi di prevenzione rivolti
all'infanzia e adolescenza e dell'uso e abusostiasge, costruzione in equipe e
sperimentazione di report strutturati di valutagiatal 2001 al 2005.

scolastici in qualita diAssistente ai servizi socio-educativi”

Dall'1987 ad oggi dipendente del Comune di Bolo@uertiere San Vitale-Servizi educativi

Dal 2009 ad oggi dipendente del Comune di Bologoar@ere san Donato-servizi educativi

el

e

39) Tecniche e metodologie di realizzazione previst

Per quanto attiene la formazione specifica e itiqguare il“Modulo di formazione e
informazione sui rischi connessi all'impiego dei vontari nei progetti di servizio civile”
esso sara realizzato con la metodologia della feiona a distanza, utilizzando I'ambiente
line del sistema SELF della Regione Emilia-Romagna.

Gli altri moduli di formazione specifica sulle attivita di pogetto saranno realizzati con la
seguente metodologia:

- formazione di gruppo

- lezioni frontali

- dinamiche informali

- Work shop e seminari intensivi nei laboratoril'éalte

- Project work

- esercitazioni
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40) Contenuti della formazione:

A partire dalle risorse dell’Ente (strutture spéisteche per la formazione e personale
specialistico in servizio) viene proposto ai volmun percorso formativo personalizzato
mirato a acquisire capacita e competenze in maritostruzione di strumenti informativi
orientati alla sensibilizzazione al servizio civilerso i giovani e alla promozione delle attivi
dell'ente rivolte agli adolescenti; comunicaziongerpersonale e sociale. Il progetto
formativo, coerente con gli obiettivi del progeftggregazioni giovanili a San Donato/San
Vitale verra elaborato a partire dall’analisi dei bisofgmmativi personali dei volontari, e
seguira l'attivazione e 'implementazione del pribgesul territorio dell’Ente. A fine percorsp
si perverra ad un’attestazione scritta del perctosuativo, e dei contenuti sviluppati, in
modo da poter essere fruito in futuro come curdoutiei candidati.

o

Il percorso formativo sulle attivita di progett@sicolato insettemoduli , e prevede un
tutoraggio da parte dei formatori in modo da costra partire dall’analisi dei bisogni inizia
dei singoli volontari, un’articolazione specificaidontenuti sotto riportati.

L'ente eroghera il 70% delle ore formative entragy®0ni e il restante 30% entro 270 giorn
dall'avvio del progetto in quanto, in particolamaaduli 4°, 6° e 7° necessitano, per una
rielaborazione efficace dei contenuti, anche dperiodo di sperimentazione fattiva delle
attivita previste all'interno dei servizi dell'ente

| sette moduli sono i seguenti:

Primo Modulo: nozioni base Pubblica Amministarzione

Finalizzato a fornire nozioni base sul funzionametdlla Pubblica Amministrazione con
particolare riferimento agli organi e funzioni dguartieri, informazioni sui servizi offerti
dall'Ente, informazioni sulla normativa sulla proya

totale ore 8

docente: Mirella Monti

Secondo modulo: Tutoraggio informatico
Nozioni base sui sistemi informatici utilizzati Bghte (Office, Open Office), informazioni su
Internet e nuove tecnologie, elementi di gestidtreveeb.
Totale ore 10

Docente: Esposito Vaclav

Terzo Modulo: work shop
con la metodologia dell’action learning i volontaaranno guidati a conoscere buone pratiche
di lavoro educativo con i giovani, esistenti a livenazionale e tecniche base di
documentazione educativa, comunicazione interpafsansociale, colloquio e lavoro con
gruppi di bambini e di adolescenti; Su questa Ideseranno semplici prodotti informativi e
comunicativi di sensibilizzazione rivolti a giovani

Totale ore 12
Docente: Paola Alberani, Siroli Stefano

Quarto Modulo: seminari intensivi

i volontari sperimenteranno attivamente le prinkifgcniche comunicative oggetto del
percorso e costruiranno semplici sistemiieditinge validazione dei prodotti ideati.
Totale ore 10

Docente: Stefano Siroli

Quinto Modulo: documentazione e consultazione quida
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a partire dalla fruizione delle risorse dell’Entecdntri specialistici per la produzione
multimediale di prodotti di comunicazione verraealizzati momenti di semplice approccio
all'utilizzo di sistemi multimediali di produziorgi comunicazione.
Totale ore 10

docente: Paola Alberani, Stefano Siroli

Sesto Modulo: project work
finalizzato alla realizzazione operativa dei préigaformativi e comunicativi ideati nelle fas
formative precedenti, attraverso la fruizione dmtd risorse disponibili, e sotto la guida di
personale formativo dell’Ente.

Totale ore 12

Docente: Siroli Stefano , Alberani Paola

Settimo modulo: tutoraggio e verifica

Tutto il percorso prevede un continuo tutoraggiovdéontari, ed una verifica ex post dei
processi formativi emersi in modo da apportarepleootune modifiche al percorso formatiyo
proposto.
Totale ore 10
Docenti: tutti

Per quanto attiene la formazione specifica e in par _ticolare il “Modulo di formazione e
informazione sui rischi connessi all'impiego dei vo lontari nei progetti di servizio civile”
esso_sara realizzato in _maniera coordinata e congiu  nta nellambito del Copresc di
Bologna mediante 4 ore di approfondimento dei conce tti generali in tema di
prevenzione e sicurezza nei luoghi di servizi 0.

Contenuti

- Tecniche di documentazione educativa

- Comunicazione interpersonale e sociale

- Tecniche di colloquio e lavoro con gruppo di &doknti
- Tecniche di gestione di prodotti multimediali

- Nozioni base di sistemi informatici

- Nozioni base di funzionamento Pubblica Amministrae

Docenti/Formatori
Siroli Stefano
Monti Mirella
Esposito Vaclav
Alberani Paola

Durata

76 ore complessive suddivise in:

- primo modulo: 8

- tutoraggio informatico: 10

- work shop: 12 ore

- seminari intensivi: 10 ore

- documentazione e consultazione guidata: 10 ore
- project work: 12 ore

- tutoraggio e verifica: 10 ore

- modulo di formazione e informazione sui rischoré

41) Durata:



76 ore
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Altri elementi della formazione
42) Modalita di monitoraggio del piano di formaze(generale e specifica) predisposto:

Il monitoraggio del percorso di formazione generdde volontari di servizio civile

intende essere strumento per valutare la qualigffieacia del progetto formativo, |al

fine di evidenziarne gli elementi di criticita eunti di forza.

Per rispondere con maggiore efficacia all’'obiettile monitoraggio di qualitafissato

dalla circolare del 28 gennaio 2014 sul “Monitoriagdel Dipartimento della Gioventu

e del Servizio Civile Nazionale sulla formazionengeale dei volontari in servizio

civile nazionale”, il CO.PR.E.S.C. potra avvaled®l supporto scientifico e della

supervisione dell'associaziofeome Pensiamo - Etnografia e Formazidnevirtu
della convenzione stipulata.

Ecco in dettaglio il percorso di monitoraggio détamazione generale:

« Incontro di monitoraggio inizialeprima dell’avvio dei corsi viene organizzato
un incontro di programmazione del tavolo di lavoe formatori ed esperti
degli enti per definire modalita di attuazione erminare gli interventi.

« Incontro di monitoraggio finaleiunione in plenaria per valutare e riprogettare
il percorso di formazione generale alla luce di futontributi raccolti.

A gqueste attivita si aggiungono ulteriori strumeafitvalutazione:

e Il punto di vista dei volontariin ogni corso , con il supporto di un esperto, i
volontari si confrontano per analizzare il percodsdormazione generale, il
rapporto con l'ente e le attivita svolte all'internlel Modulo formativo sulla
Valutazione dell’esperienza di Servizio Civile.

- Il punto di vista degli entiil Referente dei volontari, in collaborazione con
I'esperto del monitoraggio, inserisce osservazenipercorso di formazione
generale nel report finale del piano di monitoraggterno del progetto.

- EventualeTutor d'aula (tirocinante universitariojjualora sia presente, questa
figura permette di approfondire tre aspetti del itayaggio, in quanto puo:

osservare le dinamiche relazionali e il clima déaall'interno del gruppo classe;

curare il processo di valutazione, attraverso $rithuzione, spiegazione, raccolta di

apposite schede di valutazione giornaliera.

Redigere un report finale, volto in particolareeaddenziare le criticita e le positivita

emerse dal lavoro, nonché delle proposte di pdssilglioramenti.

(I ruolo di tutor puo essere ricoperto da un tinante dell’'universita e coadiuvato dal

dell'associazioneCome Pensiamo - Etnografia e Formazioper una consulenza

scientifica nella stesura del report finale).

I Co.Pr.E.S.C. raccoglie tutti i contributi che gsono essere utilizzati per

I'elaborazione della mappa del valore.

Piano di monitoraggio interno della Formazione Spéca:

Si prevede un percorso di valutazione in itinereadte tutto il percorso formativo

attraverso un rapporto costante tra OLP, formatofgntari.

Per garantire il monitoraggio della formazione speifica e la rilevazione motiva-

zionale dei volontari, in chiusura del percorso fomativo verra sottoposta una gri-

glia a risposte chiuse e aperte, per rilevare le ogpetenze tecniche e le conoscenze
specifiche acquisite dai giovani e il livello di gadimento in relazione ai moduli
formativi proposti e attivati

Durante il percorso formativo verranno programmationtri di valutazione e (di

verifica dell'andamento della formazione attraversontri di tutoraggiad hocnella

forma di colloqui singoli e/o di gruppo fra formatmlp e giovani volontari.
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Ad inizio corso
strumenti:

» Colloquio volto a rilevare livello di comprensiorecondivisione dello spirito
del servizio in relazione alle aspettative spebdidei volontari per ciascuna
attivita del progetto

soggetti coinvolti:

» volontari in servizio civile

« OLP

» formatori specifici

Indicatori: valutazione della motivazione del singolo

In itinere
strumenti:

e Colloqui mirati a verificare imantenimento o meno della motivazione del
singolo volontario e verificarne:

1. il livello di apprendimento dei contenuti e nozioni
2. la singola situazione personale in termini di brsfgiticita emersi durante
la fase di apprendimento
3. i bisogni, criticita, punti di forza/debolezza eieg al bisogno ricalibrare
la proposta formativa
Indicatori:
« verifica delle competenze apprese
« valutazione della motivazione del singolo
soggetti coinvolti:
9volontari in servizio civile
100LP
11 Formatori specifici
A fine corso
strumenti:

e Questionario di fine corso finalizzato a verificdeeconoscenze apprese |e a
rilevare il livello di gradimento dell'intera forragne sia rispetto alle
aspettative che all'efficacia della didattica

e Colloguio a conclusione del percorso formativoiaéfdi valutare I'andamento
complessivo della formazione svolta

Indicatori:

« verifica delle conoscenze apprese

* individuazione degli obiettivi specifici raggiunti

» valutazione dell'intero percorso formativo, di kgeg, criticita, punti di forza
emersi

soggetti coinvolti:

« volontari in servizio civile
« OLP

* Formatori specifici

Bologna 12 ottobre 2016

Il Responsabile legadd’ente
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